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A presente pesquisa busca analisar por meio de um estudo de caso, os
desafios da comunicagdao interna enfrentados pela empresa Volvo
Construction Equipment, Unica unidade fabril da Volvo CE na América Latina,
que produz carregadeiras, motoniveladoras, caminhdes articulados,
escavadeiras, retroescavadeiras e compactadores de solo, localizada na
cidade de Pederneiras/SP. Para tanto, foi desenvolvido o levantamento
bibliografico e o estudo de caso contendo informacgdes gerais sobre a empresa
a fim de responder como a empresa Volvo tem desenvolvido sua comunicagao
interna na unidade de Pederneiras/SP e se ela tem sido satisfatdria para os
seus funcionarios. Para responder este problema de pesquisa o estudo
consiste em reconhecer como é a gestdo de comunicacdo da empresa e,
mais especificamente, sua comunicacao interna; as opinides de funcionarios
e especialistas no assunto sobre a comunicagao interna da Volvo publicadas
em blogs, redes sociais, jornais, sites, revistas, etc.; e destacando ao final,
0os aspectos positivos e negativos de sua comunicagdo interna e, se
necessario, apresentar sugestdes para a do relacionamento da empresa

com seus empregados.
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