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RESUMO

Refletir sobre as novas tecnologias, desmotivagdo escolar e estilos de aprendizagem ¢
uma tarefa necessaria na area da educagdo atualmente, e abre espaco para discussdes
importantes nesse cenario. O processo de triagem psicoldgica tem como objetivos a coleta
dados, levantar hipoteses diagndsticas do paciente e encaminha-lo ao tratamento psicologico
mais adequado possivel. O presente relato de experiéncia teve como objetivo apresentar um
estudo de caso atendido na clinica escola de uma institui¢do privada, por uma aluna do quarto
ano do curso de Psicologia, realizado como pratica de Estdgio de triagem no segundo
semestre de 2017. Foram realizados seis atendimentos, sendo utilizados como instrumentos: a
entrevista de triagem e o questiondrio aplicado a adolescente. Os resultados obtidos durante as
sessOes realizadas, apontaram que a desmotivacdo escolar do paciente esta relacionada as
estratégias de ensino da escola que ndo correspondem ao seu estilo de aprendizagem,
evidenciando sua preferéncia pela a tecnologia nesse processo. Concluiu-se a partir dos
discursos apresentados pelo o paciente no momento das sessoes, seu descontentamento com a
escola acompanhado do desejo de que ela mude as estratégias de ensino engessadas,
evidenciando assim a necessidade de adaptacdo dos novos recursos tecnoldgicos como uma
nova possibilidade de atuagdo dos professores em sala de aula. Salienta-se dessa forma que o
processo de triagem psicoldgica proporciona um novo olhar a queixa apresentada pelo
paciente, que muitas vezes estd permeada de estigmas e dogmas da sociedade que ndo se
atenta para o uso da tecnologia como necessaria para o processo de aprendizagem.

Palavras-chave: Desmotivagdo escolar. Estratégias de ensino. Estilos de aprendizagem.
Recursos tecnoldgicos.

INTRODUCAO

As praticas educativas do século XXI com enfoque na tecnologia proporcionam uma
mediagdo motivadora para a aprendizagem dos alunos, onde os alunos cada vez mais buscam
na tecnologia recursos exploratdrios e significativos para suas relacdes, e essas necessidades
precisam ser atendidas também na area da educagao.

A partir dessa perspectiva apresentamos um relato de experiéncia a partir de um
estudo de caso, realizado em um processo de triagem na clinica escola de uma universidade
privada, cujo foco foi a tecnologia como favorecedor no processo de aprendizagem.

O processo de triagem ¢ a “porta de entrada” do paciente que busca atendimento
psicologico, além do acolhimento inicial, ¢ delineado por uma coleta de dados sobre o
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historico do paciente e organizacdo das queixas apresentadas que irdo orientar o
encaminhamento. A clinica escola se mantém aberta para atendimentos psicoldgicos e varias
queixas sdo trazidas ao longo desse processo, dessa maneira a partir das queixas apresentadas
pela familia ou paciente sdo realizados atendimentos investigativos para melhor compreensao
e posterior encaminhamento para atendimento psicoldgico, seja na area escolar ou clinica.

As entrevistas tomam a forma de uma intervencdo breve, ja que ao dar aos clientes
uma oportunidade de se engajarem em seu proprio atendimento, torna-os responsaveis por
seus problemas (ANCONA-LOPEZ, 1995). A triagem tem a funcdo de realizar uma avaliagdo
inicial do caso, buscar esclarecimento diagnoéstico, para entdo, definir o encaminhamento a ser
dado (SALINAS; SANTOS, 2002).

A adolescéncia ¢ definida como um periodo de mudangas fisicas e psicoldgicas, o qual
o individuo deve se adaptar a um novo corpo e posi¢do social, se preparando para a vida
adulta. Em geral, a adolescéncia inicia-se com as mudangas corporais da puberdade e termina
com a inserc¢ao social, profissional e econdmica na sociedade adulta (FORMIGLI; COSTA ;
PORTO, 2000). A palavra adolescéncia vem do latim adolescere, que significa crescer.
Segundo Kalina e Laufer (1974), entendem a adolescéncia como o segundo grande salto para
a vida: o salto em dire¢@o a si mesmo, como ser individual.

Construir uma identidade, para Erikson (1972), implica em definir quem a pessoa &,
quais sdo seus valores e quais as direcdes que deseja seguir pela vida. O crescimento
individual do adolescente, analisada pelo viés da formacdo da identidade pessoal, se da pela
consolida¢do paulatinamente das identificacdes experimentadas no decorrer da vida, desde a
infancia, as quais formam, em certo momento, a identidade pessoal do individuo.

O adolescente de hoje vive cercado por um mundo de tecnologias ¢ modelos
midiaticos, que despertam interesses que estdo além da escola, pois sdo mais acessiveis de
forma rapida e conectada com a vivéncia dos jovens. E quando a escola ndo proporciona esses
desafios mediaticos aos alunos, pode para alguns, gerar o desinteresse e falta de motivacao
pelos estudos. Segundo Zenti (2000), sdo muitos os problemas causados pela desmotivagao,
no entanto acredita que ndo existe uma receita magica para fazer as aulas serem o foco de
aten¢do das criangas. A maior dificuldade estd em competir com os atrativos tecnoldgicos e os
brinquedos, que na escola ndo existem.

O comportamento desmotivado do adolescente ligado aos estudos, muitas vezes esta
relacionado ao posicionamento critico as metodologias de ensino, quando estas nao
correspondem aos seus interesses, bem como a auséncia de tecnologia para a aprendizagem.

Segundo Resnick (2007), esta disponivel atualmente uma grande variedade de
produtos que utilizam a tecnologia do computador, recursos tecnoldgicos de qualidade que
parecem facilitar o aprendizado, abrangendo desde softwares a sites educativos.

Para Fita (1999), explica que muitas vezes dizemos que para o aluno ter motivagdo em
aula ¢ importante ter um bom professor, ou seja, que saiba motivar o aluno, pois para haver
aprendizagem, é preciso motivacdo. O uso da tecnologia como recurso de ensino, possibilita
tornar o aprendizado mais facil e divertido.

Apesar dos avangos tecnoldgicos no processo ensino- aprendizagem, ainda nos dias de
hoje prevalecem as aulas onde o professor passa a informagao e fala por horas em frente a sala
e os alunos permanecem sentados sem nenhuma participacao ativa.

De acordo com Moran (2015), estratégias de ensino que colocam o estudante como
protagonista da aprendizagem e que exploram os recursos tecnoldgicos enquanto um recurso
pedagogico favorecem a criatividade, a autonomia e o prazer pelo aprender.
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Dessa forma, ¢ preciso pensar a mudanca na postura do professor no processo de
ensino- aprendizagem, de dar tudo pronto e mastigado, passando a articular recursos
tecnologicos, inovando os recursos pedagogicos, e assim, provocar o aluno a pensar e sair da
zona de conforto, para ser mais ativo em sala de aula.

METODOLOGIA

O presente estudo foi com enfoque qualitativo a partir de observagdes realizadas
dentro das sessdes de avaliagdo psicoldgica através do discurso trazido pelo cliente. O
paciente buscou o servico de atendimento psicologico de uma clinica escola de universidade
privada através de indicacdo da escola onde o mesmo estuda. Durante o processo foram
realizados seis atendimentos, com dura¢do média de cinquenta minutos cada, ocorridos no
periodo de dois meses, na clinica escola de uma universidade privada. Para a coleta de
informagdes foram utilizados os seguintes instrumentos: a entrevista de triagem e o
questionario aplicado a adolescente. No decorrer dos atendimentos de triagem com o paciente,
foram levantadas questdes acerca da escola, os métodos de ensino do sistema escolar, a
desmotivacao quanto aos estudos, e a necessidade do processo mididtico como facilitador da
aprendizagem.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Em um universo cada vez mais contextualizado dentro dos recursos ofertados pela
internet e tecnologias ¢ de extrema significancia que os professores se atentem a utilizagdo de
recursos didaticos tecnoldgicos dentro da sala de aula, como forma de motivar os alunos para
aprendizagem.

Segundo os relatos do cliente, o0 método de ensino da escola ndo lhe desperta o
interesse, afirma que gostaria que fosse diferente o processo de aprendizagem, ser mais ativo
em sala de aula e questiona a didatica de alguns professores.

Moran (2004) aponta esse cendrio discutindo o quanto precisamos repensar todo o
processo, reaprender a ensinar, a estar com os alunos, a orientar atividades, a definir o que
vale a pena fazer para aprender, juntos ou separados.

A educacido presencial a chegada da Internet esta trazendo novos desafios para a sala
de aula, tanto tecnologicos como pedagogicos. As tecnologias sozinhas ndo mudam a escola,
mas trazem mil possibilidades de apoio ao professor e de interagdo com e entre os alunos
(MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2003).

Durante os atendimentos o cliente alega passar boa parte do tempo nas redes sociais,
diz ter preferéncia pela tecnologia, até mesmo para aprendizagem ao ter que utilizar os livros
e a escrita tradicional.

De acordo com os tedricos como Almeida (2000), Altoé e Fugimoto (2009), Belluzzo
e Feres, (2011) apontam a necessidade de as instituicdes escolares incorporar o uso das
tecnologias nas praticas pedagogicas, bem como capacitar os professores para sua utilizagao.

A mae do cliente relata em um dos atendimentos, as inumeras tentativas sem sucesso
de didlogo com a escola e as possibilidades de articular a método de ensino tradicional com
recursos tecnologicos, afim de mudar a didatica engessada dos professores.
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Freire (1996) defende que “ensinar ndo ¢ transferir, ¢ construir conhecimento junto
com o outro”. A conduta inflexivel dos professores com relacdo as estratégias de ensino,
prejudicam o desempenho dos alunos que muitas vezes sentem — se desmotivados com a
escola.

Dessa forma, a motivagdo ¢ capaz de produzir um efeito na aprendizagem e no
desempenho, assim como a aprendizagem pode interferir na motivacdo (MITCHELL, 1992;
PFROMM, 1987; SCHUNK, 1991).

O desempenho escolar depende de diferentes fatores, como caracteristicas da escola,
familia e do proprio individuo. No entanto, o mau desempenho escolar difere- se dos
transtornos de aprendizagem, pois ndo had causas organicas, mas relacionado a problemas
emocionais, como a desmotivagao.

A desmotivagdo escolar do cliente, esta relacionado as estratégias de aprendizagem da
escola que ndo correspondiam ao estilo de aprendizagem do aluno, justificando a falta de
aten¢do, consequenciando notas baixas.

A principio a desmotivag@o do cliente foi confundida com falta de atencdo e possivel
dificuldade de aprendizagem, gerando inclusive uma possivel patologizacdo do aluno.

Refutou-se assim, a hipdtese trazida pelos pais e escola de um possivel déficit
cognitivo ou transtorno de hiperatividade ou atencional.

Os resultados apontados no processo de avaliacdo psicologica através da triagem
indicaram que o cliente dentro de seu processo de aprendizagem ndo se sentia favorecido
pelos recursos que ele conhecia e se interessava, apontando que as aulas eram entediantes e
que ouvir o professor por horas a fio ndo despertava o interesse pelos conteudos e que as
formas que estes contetidos eram apresentados se tornam distantes e desconectados da
realidade vivenciada por ele.

CONCLUSAO

Em uma sociedade cada vez mais digital, em que grande parte das pessoas passam a
maior parte do tempo conectados na internet, interagindo com os mais variados recursos
digitais, faz-se necessario discutir e refletir sobre a utilizagdo de recursos tecnologicos em sala
de aula.

Portanto, ndo ¢ possivel ignorarmos as rapidas transformacdes e avangos tecnoldgicos,
como o ambiente virtual na aprendizagem um elemento que faz parte das novas praticas
educacionais e que devem ser exploradas por aqueles que compreendem a necessidade de
tornar os estudantes protagonistas do processo de ensino e aprendizagem.

Considera-se dessa forma a partir dos comportamentos e discurso apresentados pelo
cliente, seu descontentamento com a escola acompanhado do desejo de que ela mude as
estratégias de ensino, desconstruindo as hipdteses de uma possivel patologizagdo do cliente.
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