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Resumo

A descricdo e andlise de cargos sdao compreendidas como um processo na area de
Gestdo de Pessoas que visa identificar e definir as tarefas que compbe cada cargo do
organograma da empresa, responsabilidades envolvidas, formacdo escolar necessaria,
competéncias tecnicas e perfil comportamental, baseadas na Classificacdo Brasileira de
Ocupagdes (CBO) instituida pelo Ministério do Trabalho e do Emprego. Objetivou-se no
presente estudo descrever as praticas de estagio em Psicologia Organizacional e do Trabalho
desenvolvidas em uma empresa no ramo industrial voltada para solucbes de geracéo e
distribuicdo de energia elétrica, situada no centro-oeste paulista. Primeiramente foi realizado o
diagnostico organizacional sendo identificada a necessidade de dar continuidade nos estudos e
andlises de cargos devida a ruptura com o outro sécio-proprietario, se tornando duas empresas
distintas. Na sequéncia foram levantadas informagfes junto com o setor de Recursos
Humanos sobre quantidade de colaboradores que compde a empresa atualmente, bem como a
quantidade de cargos e sua respectiva nomenclatura e numero do registro do CBO, o que
resultou nos seguintes dados: a empresa € composta por 84 colaboradores, com 49 cargos
diferentes, distribuido em 30 setores. Apos este levantamento todos os colaboradores
participaram do programa de descricdo e analise de cargos, o qual se empregou 0 método de
entrevista para obtencdo de informac6es sobre 0s cargos, por meio de um roteiro de entrevista
baseada nas ideias dos autores Chiavenato (2009) e Pontes (2011). As descricBes foram
validadas pelos gestores da area e na sequéncia foi realizado um estudo comparativo entre a
descricdo e analise de cargo como o CBO, o que refletiu na proposta de alterar a nomenclatura
ou o codigo do CBO em 22 cargos, como também foi possivel identificar que 8 setores e 35
cargos ndo constavam no organograma da empresa. Quanto aos resultados obtidos notou-se de
forma significativa a necessidade de redefinir os cargos e reestruturar 0 organograma, na
referida empresa como uma forma de ajuste as mudangas organizacionais ocorridas, 0 que
revela que as empresas precisam estar atentas na frequéncia das atualizacdes e redefinicdes
dos cargos que compde o organograma. Dessa forma, a descricdo e analise de cargos se
mostraram como uma importante ferramenta estratégica na area de gestdo de pessoas por
subsidiar também outros processos como recrutamento, selecdo, retencdo, desenvolvimento
de pessoal, programas de avaliacdo de desempenho profissional, possibilidades de
implantacdo do plano de carreira e progressdo profissional, bem como redefinicdo no
enquadramento das funcdes dos cargos e ajustes salariais. E quanto a pratica de estagio aqui
relatada, esta se constituiu um diferencial na formacdo dos alunos, a qual permitiu ndo
somente uma atuacao, mas uma reflexdo de maneira critica sobre as relac6es existentes entre
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descricdo de cargos e gestdo de pessoas, além de propiciar uma visdo mais ampla do ambiente
organizacional e do negdcio da empresa.
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