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A descricdo e analise de cargos funcionam como mapeamento do trabalho
realizado dentro da organizacdo, relacionando de maneira breve as tarefas, deveres e as
responsabilidades do cargo, bem como o levantamento de requisitos fisicos e mentais
que o ocupante deve possuir, em termos de conhecimentos, habilidades e atitudes, como
também analisa as condi¢des de trabalho. Neste sentido, objetivou-se durante a pratica
de estagio em Psicologia Organizacional e do Trabalho implantar um programa de
descri¢do e analise de cargo em uma empresa no ramo de automacgdo industrial, bem
como identificar as principais dificuldades relacionadas ao trabalho. A implanta¢do do
programa iniciou-se com relacdo e levantamento dos cargos existentes na empresa, bem
como esclarecimentos sobre a importdncia do programa para os gestores ¢
colaboradores. Para tanto, foi utilizado um roteiro de entrevista baseado no autor
Chiavenato (2008), sendo aplicado de forma individual em 77
pessoas, buscando relacionar as atividades desenvolvidas e requesitos técnicos e
comportamentais necessarios para a execucdo do cargo. Das entrevistas realizadas
resultou-se na descricdo de 48 cargos, dentre eles de areas operacionais, administrativas
e gerencias. Porém, foi possivel apenas descrever o cargo, sendo a etapa de anélise,
validagdo com os gestores e comparacao das atividades descritas com o CBO (Cdédigo
Brasileiro de Ocupagdes) que visam verificar desvios de fun¢des ou necessidades de
ajustes ao cargo sera realizado por outros estagiarios de Psicologia no proximo
semestre. Quanto ao mapeamento das dificuldades levantadas na entrevista sobre as
atividades do cargo desenvolvidas, tiveram maior relevancia a falta de comunicagao e
gerenciamento do tempo, sugere-se, portanto, investimento em programas de
treinamento para aprimorar tais habilidades e facilitar no desempenho no cargo.
Considera-se o programa de descricdo e andlise de cargos como uma importante
ferramenta de gestdo de pessoas, o qual produz subsidios para o organograma da
empresa definindo posi¢cdes e responsabilidades, bem como auxilia na area de
recrutamento e selecdo de pessoal, treinamentos profissionais, avaliacdo de
desempenho, plano de carreira, ajustes de fungdes, entre outros.
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