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A evolucdo da Inteligéncia Artificial e do processamento da Linguagem Natural
possibilitou a utilizacdo de sistemas que imitam o comportamento de um ser humano. Neste
cenario, o chatterbot (robd de conversagao) ¢ um exemplo de sistema que estd sendo utilizado
para os mais diversos fins, inclusive o comercial e o didatico. A utilizacdo de um agente
conversacional torna—se Util em um processo de entrevistas de emprego por varios motivos,
sobretudo pela possibilidade da automatizagdo do processo de sele¢do; auxiliando as empresas
na contratacdo de profissionais engajados, com conhecimentos técnicos atualizados e
habilidades apropriadas ao cargo proposto. A compreensao do processo de entrevistas aliado a
capacidade de simulacdo desta atividade através de um sistema chatterbot auxiliard na
automatizacdo deste processo, além de proporcionar as organizagdes uma reducdo de custos
em relagdo as etapas de elaboragdo de uma entrevista e possibilitar o crescimento profissional
dos candidatos, através de indica¢des de conteudos e dicas relacionados ao cargo. Neste
contexto, este trabalho propde a implementacdo de um protdtipo de um agente conversacional
que realiza entrevistas de emprego, atuando como um recrutador, utilizando—se da linguagem
AIML no processo de desenvolvimento do protétipo. Conclui—se que os resultados obtidos
foram satisfatérios com o projeto, o mesmo alcangou seu objetivo principal que era
disponibilizar uma ferramenta com potencial de ajudar as empresas em um processo seletivo,
conduzindo uma entrevista de emprego que ressalte o curriculo de cada candidato com as
informagdes que a instituigdo precisa.
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