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Criada pela ISO (International Organization for Standardization), principal o6rgao
normativo mundial, a ISO 14000 abrange uma série de normas voltadas a gestdo ambiental,
auxiliando corporagdes como proceder, organizacionalmente, para estabelecer politicas e
metas ambientalmente sustentaveis e ecologicamente corretas. Representam um consenso
internacional de grande aceitacdo, dotadas de mecanismos especializados para a conferéncia
das certificagdes, como: garantias de implementagdo politica; consisténcia mundial para
competicdo internacional; satisfagdo do cliente; custos reduzidos ¢ melhoria da imagem
publica. Objetivou—se analisar a ISO 14000 e suas normas componentes visando apontar os
beneficios de sua aplicacdo no meio corporativo, analisando—se também casos reais de sua
implementagdo. Foram selecionadas trinta e duas referéncias, que revelaram o importante
diferencial, no mercado empresarial mundial, que representa a certificagdo ISO 14000. Tais
beneficios explicam—se pela sistemdtica organizacional da norma, voltada ao enfoque
estratégico na estrutura das empresas. Sua flexibilidade e adaptabilidade a qualquer setor
produtivo contribuem para sua extensdo global. Por outro lado, a conscientizacio
populacional com os aspectos ambientais proporciona vantagem competitiva das organizagdes
certificadas em relagdo as demais, atraindo investidores, parceiros e consumidores, pois seus
produtos mostram—se mais seguros, indicando minimiza¢do de desperdicios e protecdo do
meio ambiente. As empresas analisadas foram Petrobras, Vale e Itautec. Os efeitos benéficos
da certificagcdo vao desde a gestdo ambiental integrada a de seguranca, eficiéncia energética e
saude (Petrobras), passando pelos reflexos na remuneragdo variavel dos empregados ao
cumprir as metas ambientais (Vale) até o estabelecimento de relagdes com a sociedade,
contratando funcionarios locais ¢ promovendo projetos socioambientais e socioeducacionais
(Itautec). Assim, a certificagdo ISO 14000 oferece uma série de vantagens, como
credibilidade e enriquecimento do nome da empresa perante seus clientes; facilitacdo das
relagdes comerciais; satisfacdo do consumidor com o produto ou servigo; padronizagdo de
procedimentos, eliminando fluxos redundantes ou desnecessarios; preservagdo ambiental,
sustentabilidade e redugdo de custos produtivos.
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