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O Environmental, Social e Governance (ESG) ¢ uma nova politica que vem sendo empregada por
empresas para desenvolver uma atuagdo mais equilibrada e ética por meio da integracdo de sua
gestdo corporativa com demandas sociais € ambientais contemporaneas. Assim, o objeto de estudo
desta pesquisa foi a crise que ocorreu com uma empresa de varejo brasileira em relagdo a sua
governanga corporativa no inicio de 2023. O objetivo do trabalho foi estudar como essa empresa
empregou as politicas de ESG em atuacao e os fatores que desencadearam a crise corporativa que
ela enfrenta atualmente. Para tanto, foi feita uma pesquisa bibliografica sobre temas como
Politicas ESG, comunicagdo corporativa e relagdes publicas e programas de compliance. Em
seguida, foi realizada uma pesquisa documental sobre a empresa varejista brasileira em seu site
corporativo e foram consultados materiais digitais disponiveis em dominio publico sobre o tema.
Pode-se verificar que a empresa adota politicas e praticas de ESG em todas as dareas,
principalmente na dimensao social e ambiental, mas que ndo area de governanga suas agdes sao
mais restritas e foram colocadas em questionamentos com a crise contabil ocorrida em 2023.
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