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As Redes Sociais Digitais sdo plataformas de comunicacdo que aproximam as organizagdes de
seus publicos estratégicos na atualidade. No caso das pesquisas de opinido publica elas podem
ser utilizadas para divulgar as informagdes obtidas pelo Instituto de Pesquisa sobre diversos
temas. Tendo isso em vista, o objetivo desta pesquisa foi examinar como um Instituto de
Pesquisas brasileiro se comunica em uma rede social digital sob a dtica da comunicagdo
organizacional. Para tanto, foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre temas como internet
e redes sociais digitais, comunicagdo organizacional, relacdes publicas, opinido publica,
pesquisas de opinido publica etc. Além disso, foi realizada uma pesquisa documental sobre a
comunicagdo das pesquisas realizadas pelo Instituto de Pesquisa brasileiro em perfil por meio
da rede social digital Twitter no periodo no ano de 2021. Observou-se que o Instituto de
Pesquisa se comunicou de clara e objetiva sobre suas as pesquisas de opinido publica, mas com
certa limitagdo na organizagao e frequéncia das publicagdes.

Palavras-chave: Comunicacdo; Opinido Publica; Organizagdes; Redes Sociais Digitais;
Relagdes Publicas;

Centro Universitario Sagrado Coragdo — UNISAGRADO
Rua Irmd Arminda, 10-50, Jardim Brasil — CEP: 17011-060 — Bauru-SP — Telefone: +55(14) 2107-7000
unisagrado.edu.br

7


mailto:guifontes078@gmail.com
mailto:jessica.rossi@unisagrado.edu.br

