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A Netflix, empresa fundada por Reed Hastings ¢ Marc Randolph, surgiu em 1997 como um
servigo de entrega de DVD’s e, com a evolugdo tecnoldgica e a utilizacdo em grande escala da
internet, cresceu e tornou-se uma plataforma de streaming mundialmente utilizada. Para
entender a nova era da comunicagao, nesse trabalho foram estudadas a cibercultura e o avango
do marketing, bem como a mudanga na relacdo entre emissor e receptor. Essa pesquisa
investiga a interacdo da empresa Netflix, que adotar um marketing digital diferenciado, com
os internautas, ao observar o tipo de linguagem e o marketing utilizados nas redes sociais
(Facebook, Instagram, Twitter) e, para isso, foram analisadas as redes sociais da marca
durante o periodo de junho a julho de 2020, verificando também a relagdo entre o marketing
utilizado e a reagcdo dos internautas a esse tipo de propaganda. A fim de realizar esse estudo
foi realizada uma pesquisa bibliografica com levantamento de dados e, em seguida, uma
analise descritiva, embasada na observagdo, durante o periodo determinado, do
comportamento da empresa Netflix nas redes sociais.
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