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A comunicagdo publica pode ser entendida, entre outras defini¢des, como aquela de
responsabilidade do Estado com finalidade de criar um fluxo de informacdao com o cidadao.
Esta comunicacdo pode, inclusive, ser mediada pela internet. O governo digital ¢ uma forma
de ndo so utilizar a tecnologia para melhorar o funcionamento do Estado, mas o governo
centrado no cidadao, feito para ele e em conjunto com ele participando de processos de
criacdo de politicas publicas e avaliagao de servigos. O objetivo desta pesquisa € relacionar
comunicac¢do publica, governo digital e a universalidade de acesso a partir dos conceitos de
acessibilidade e usabilidade. Foi realizada, além de um levantamento bibliografico e
documental, andlise dos sites das unidades federativas do Brasil (26 estados e distrito federal)
a partir da analise do conteudo com auxilio de uma planilha eletronico que aborda aspectos
quantitativos (acessibilidade) e qualitativos (usabilidade). Em relagdo a padrdes internacionais
de acessibilidade, desempenho e Modelo de Acessibilidade do Brasil, os portais ficaram em
um patamar intermediario em geral. Nos quesitos de usabilidade os resultados foram mais
positivos, mas ainda foram insuficientes os aspectos de identificacdo dos links, textos
alternativos de imagens, pesquisas em todo o site e tratamento de paginas ndo encontradas.
Isso demonstra que apesar de existirem resultados que facilitem a acesso ao cidadao, estes
portais ainda ndo estdo plenamente disponiveis para todo e qualquer cidadao.
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