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A nova era empresarial estd sendo marcada pelo advento da Industria 4.0,
caracterizada por avangos tecnologicos que alteram a realidade do que se conhecia até entdo.
Este processo, trouxe varias mudangas que impactaram diversos setores do mercado e outras
esferas sociais. Por meio de uma reflexao teorica, o estudo teve como objetivo exteriorizar os
principais aspectos desta mudanga através de pesquisas bibliograficas visando levantar as
competéncias requeridas para os profissionais em qualquer segmento de atuacao, diante desse
novo mundo organizacional. Dado o exposto, apds a andlise de diversos materiais tais como
livros, artigos, monografias, relatorios e afins, foi possivel levantar informagdes relevantes
sobre o tema que contribuiram para demonstrar a sua importancia, amplitude e pontos basicos.
Dentre os dados levantados, cabe mencionar que as seguintes competéncias que, na opiniao
dos especialistas sdo as mais relevantes: “comunicagdo”, “criatividade”, “flexibilidade”,
“habilidades com TI”, “habilidades técnicas”, “inteligéncia emocional”, “julgamento e
tomada de decisdo”, “lideranca”, “motivagdo para aprender”’, “pensamento critico”,
“resolucdo de problemas complexos” e “trabalho em equipe” sdo mencionadas como
prioridade de desenvolvimento para a composicao do novo perfil profissional nesta era
tecnologica.
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