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Devido ao surgimento e o fortalecimento de um mercado globalizado e por ser o
Supply Chain Management uma ferramenta pouco entendida e utilizada pelas empresas,
porém bastante estudada e de extrema importdncia para a gestdo empresarial, esta
pesquisa tem como finalidade aplica-la como estratégia competitiva em um estudo de
caso de uma empresa do setor cafeeiro da cidade de Bauru. Para isso foi feita uma
modelagem da sua cadeia de suprimentos que auxiliarda na administracdo do seu
estoque, na analise e controle do seu fluxo de caixa e fluxo de suprimentos. Além de
compreender as necessidades de mudangas e melhorias nos processos produtivos, na
distribuicdo, no relacionamento com os clientes e fornecedores, foi demonstrada a
importancia em adequar a cadeia de suprimento as exigéncias do atual mercado ao
identificar e eliminar erros a partir da analise do ERP da empresa ao integra-lo ao
aplicativo IBM ILOG CPLEX Optimization Studio versdo 12.8 Free Edition utilizado
para resolver problemas lineares para promover reducdo de custos, tempo e processos
de toda a cadeia. O software forneceu o resultado igual a 0 para a quantidade que
deveria ser produzida do café torrado e moido, ou seja, o mesmo ndo deverd ser
produzido.
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