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ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA EMPRESAS QUE
LEVAM A SERIO A LGPD: UM ESTUDO SOBRE AS MELHORES
PRATICAS EM MARKETING DIGITAL PARA EMPRESAS QUE DESEJAM
SE ADEQUAR A LGPD E GARANTIR A PRIVACIDADE A PROTECAO DOS
DADOS DE SEUS USUARIOS
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RESUMO

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n.° 13.709/2018 procura
regularizar a execugdo e tratamento de dados pessoais, assim assegurando protecao das
informacdes do individuo. Devido a nova formalidade, o marketing digital trouxe a
iniciativa de trazer mais credibilidade e seguranga para os cidadaos para transmitirem
confianca em seu trabalho assim se forem aplicadas de maneira correta. Porém, apenas
¢ possivel a coleta de dados se o usuario tiver conhecimento de quais informagoes serdo
adquiridas e quais empresas terdo acesso e para qual finalidade desses dados em seu
registro. As empresas atualmente no foco do marketing digital deveriam se destacar por
prezarem por essa lei, assim transmitindo tranquilidade aos seus clientes € uma boa
portabilidade de dados.

Palavras-chave: Empresas. LGPD. Marketing digital. Privacidade de dados. Protegdo de
dados.

INTRODUCAO

A LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais) ¢ uma lei brasileira que impde regras
para que instituicdes, empresas e organizagdes (sejam publicas ou privadas) sobre o uso e
compartilhamento de dados pessoais tenham controle sobre as informagdes das pessoas. A
lei foi aprovada em 2018, mas s6 em 2020 entrou em vigor, obrigando as empresas a
adotarem novas politicas.
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O respeito e a privacidade de seus clientes sdo priorizados por empresas que buscam se
adequar e cumprir a LGPD, principalmente no ambito do marketing digital. Atuar de
acordo com essa lei € um processo que, se bem conduzido pela instituigdo, tem potencial
para fortalecer o meio ambiente e criar uma relagdio mais transparente com o0s
consumidores e com mais oportunidades de negocios.

METODOLOGIA

A Lei Geral de Prote¢ao de Dados, bem como as melhores praticas em marketing digital
para garantir o cumprimento da LGPD, foram objetos de uma revisao bibliografica para
abordagem deste artigo cientifico. Em seguida, foram encontradas e examinadas as taticas
de marketing digital empregadas por empresas que levam a LGPD a sério. Com base na
analise da literatura, sugestdes de estratégias foram criadas e validadas por meio de revisao
por pares e conversas com especialistas no assunto.

RESULTADOS

De acordo com os resultados do estudo, as empresas estdo implementando estratégias de
marketing digital alinhadas a LGPD, o que inclui obter o consentimento explicito e
informado dos usudrios, revisar e atualizar politicas de privacidade, implementar medidas
de segurancga, conduzir auditorias internas e treinar funcionarios. Essas melhores praticas
buscam salvaguardar a privacidade do usuério e a protecdo de dados, criar uma reputagdo
positiva, reduzir os riscos legais e manter a sustentabilidade e a reputagdo na esfera digital.
A complexidade das regras, a exigéncia de investimentos em tecnologia e a mudanga na
cultura corporativa em relagao a privacidade e prote¢do de dados estdo entre as dificuldades
que devem ser superadas.

CONCLUSAO

Este estudo forneceu evidéncias de que as organizagdes que levam a sério a protecao de
dados do usuario precisam implementar estratégias de marketing digital que estejam em
conformidade com a LGPD. As empresas podem garantir privacidade e protecao de
dados, promover uma reputacdo favoravel e reduzir riscos implementando as melhores
praticas, como obten¢do de permissdo informada, revisdo de politicas de privacidade,
implementa¢ao de medidas de seguranga, realiza¢ao de auditorias internas e treinamento
de funciondarios. Mas havia outros obstaculos a serem superados. Por isso, € crucial que
as empresas se comprometam com a conformidade com a LGPD, aplicando recursos ¢
promovendo uma cultura de privacidade e protecao de dados. O uso de técnicas de
marketing digital compativeis com a LGPD ¢ muito importante para auxiliar as
empresas a promoverem relacionamentos com os clientes e garantirem a privacidade e
a seguranca de seus dados pessoais em um mundo cada vez mais digital.
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