26 ¢ 27 | 19h

abril 30

A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO
DA GESTAO EFICIENTE

Nirave Reigota Caram'

' Doutora em Educagdo Escolar, Mestra em TV Digital, Especialista em Marketing, Pedagoga, Tecnéloga em
Marketing e Publicitaria. Professora do UNISAGRADO.

RESUMO

A comunicagdo organizacional pode ser entendida como uma atividade fundamental
para o sucesso das empresas, facilitando a gestdo e buscando a melhoria da produtividade das
equipes. A comunicacdo nas organizacdes ocorre a todo momento com os publicos de
interesse, seja de forma verbal ou ndo verbal, seja de forma escrita ou falada. Portanto, ¢ uma
atividade que merece planejamento € uma execucao estratégica. Assim, o objetivo desta
pesquisa ¢ compreender a importidncia da comunica¢do na gestdo das organizacdes,
considerando seus diferentes publicos de interesse envolvidos em ambito interno e externo.
Para tanto, foi realizado um levantamento bibliografico acerca dos temas que envolvem esta
reflexdo.
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INTRODUCAO

A agdo de se comunicar ¢ essencial na vida das pessoas e, portanto, também possui
papel fundamental no contexto organizacional, em que os diferentes ptblicos de interesse de
uma empresa precisam trocar informacoes e interagir no ambiente de trabalho. A origem da
palavra “comunica¢do” ¢ do latim “communicare”, e seu conceito esta ligado a transferéncia
de informacdo entre dois ou mais individuos e que exista um propodsito claro nesta agao
(PINHO, 2006).

OBJETIVOS

O objetivo desta pesquisa ¢ compreender a importancia da comunicag¢do na gestao das
organizagoes considerando os diferentes publicos de interesse, em ambito interno e externo,
de forma a garantir maior produtividade nas atividades empresariais.

METODOLOGIA

Foi realizado um levantamento bibliografico considerando autores relacionados aos
estudos da comunicagdo organizacional. O levantamento bibliografico ¢ o estudo preliminar
de uma pesquisa, que vai desde sua identificacdo, localizacdo e obtengdo de bibliografias
relacionadas ao assunto até a introdugdo de textos sistematizados (STUMPEF, 2005).

RESULTADOS PARCIAIS OU FINAIS
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A comunicacdo organizacional ocorre dentro de um sistema complexo por meio de
mensagens, seus fluxos e objetivos, envolvendo pessoas e suas atitudes e relacionamentos.
Quando ocorre de forma efetiva em ambito interno, contribui para o desenvolvimento das
atividades, motiva¢do e engajamento de equipes internas e tomada de decisdo e, quando
ocorre de forma efetiva em ambito externo, cria e fortalece relacionamentos. Seja qual for sua
aplicacdo, ¢ necessario adapta-la quanto a linguagem, objetivo, situagdao e perfil do publico
receptor. Pode-se dizer, entdo, que em ambito organizacional a comunicacdo atua como uma
atividade reguladora com o intuito de padronizar comportamentos por meio de politicas e
processos (TORQUATO, 2015).

No Brasil, a comunicagdao organizacional ¢ vista e aplicada a partir de quatro
perspectivas: 1) organizagdes que veem a comunicagdo com alto valor estratégico de
resultados e, portanto, realizam investimentos e lhe atribuem a devida importancia; 2)
organizagdes que veem a comunicacdo apenas em esfera técnica, mas ndo estratégica, o que
resulta em equipes ndo estrategicamente capacitadas para realizacdo da fungdo; 3)
organizagdes que ndo veem a comunica¢do como um fator importante e, por isso, ¢ realizada
por pessoas sem qualquer qualificacdo; 4) organizagdes que ndo veem a comunicagcdo como
um fator importante e, portanto, ndo a realizam (KUNSCH, 2006).

CONCLUSOES

E perceptivel a importancia da comunicagdo organizacional para a gestdo eficiente
das empresas. Quando a comunicagdo ocorre de forma planejada, os publicos de interesse
interagem de forma a criar manter relacionamentos, seja em ambito interno ou externo. As
organizagdes, no entanto, ndo entendem o papel da comunica¢do da mesma forma. Ha aquelas
que a enxergam como fator indispensadvel para o sucesso, outras que a realizam sem
profissionalizagdo e outras que ndo a realizam. Assim, ¢ preciso que haja conscientizacao dos
gestores sobre a sua importancia para que priorizem esta fun¢do organizacional para atuagao
estratégica. Para que a comunicagdo contribua com as empresas ¢ preciso que todos os
agentes envolvidos compreendam sua importancia como uma filosofia gerencial.
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