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RESUMO
Este trabalho busca entender a relagdo entre a humanizacdo das marcas, a
associacao delas a causas sociais através do viés critico da capitalizacdo de movimentos
sociais. Os objetos da pesquisa sdo as marcas Skol, Havaianas e Magazine Luiza ¢ a
associacao delas com a causa LGBTQIA+.
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INTRODUCAO

A comunicagdo empresarial atualmente estd muito presente nas midias digitais e, com
isso, criam-se estratégias para melhorar a relagdo com o consumidor e tornar-se proximo
dele. Uma das estratégias que esta se tornando cada vez mais comum ¢ a humanizag¢do da
marca, conceito que explora a tendéncia humana de se conectar com mais facilidade a
outras pessoas. Neste sentido, nota-se a criagdo de personagens, com voz, personalidade
e caracteristicas proprias que tem a intencdo de criar uma identificacdo maior entre a
marca e seu publico-alvo. Essa estratégia ¢ direcionada principalmente para fundar uma
maior vinculagdo emocional e identificagdo com o publico (JENSEN; ZANINI apud.

POLLI et al. 2020).

Ao mesmo passo em que as marcas possuem esse movimento, os consumidores estdo
mais informados e criticos. Portanto, surge também uma cobranga por posicionamentos

frente as questdes sociais por parte das marcas e para atender a essa demanda, as
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personagens criadas pelas empresas, geralmente se associam a causas sociais, ja que elas
sdo a personificagdo da marca em si.
[...] os consumidores ndo sdo um conjunto de dados estatisticos, e as marcas
percebem cada vez mais, que o marketing ndo deve ser uma ferramenta

exclusivamente desenvolvida pelo (e para) lado esquerdo do cérebro. (POLLI et
al. 2020, p. 2).

Dada a situagdo, o estudo pretende analisar de forma critica a associa¢do das marcas Skol,
Havaianas e Magazine Luiza com a causa LGBTQIA+, com o intuito de questionar as

intencdes e aplicagdes praticas dos valores pregados pelas marcas.

OBJETIVOS
Esta pesquisa tem o propdsito de analisar de forma critica a associagdo das marcas
Havaianas, Skol e Magazine Luiza ao movimento LGBTQIA+, com base nas teorias da

capitalizagao de movimentos sociais.

METODOLOGIA

Sera realizada uma pesquisa bibliografica sobre a capitalizagdo de movimentos sociais,
com o objetivo de embasar o estudo exploratorio da relagao das marcas Havaianas, Skol
e Magazine Luiza com a causa LGBTQIA+. O objetivo ¢ questionar as intengdes e
aplicagdes praticas dos valores pregados pelas marcas, para entender como se d4 a capitalizagdo

do movimento social em questdo por essas marcas.

RESULTADOS PARCIAIS OU FINAIS
A pesquisa ainda esta na fase de projeto, ela sera desenvolvida pela autora como Trabalho
de Conclusao de Curso no 2* semestre de 2021, sendo assim, até o momento ndo ha

resultados do trabalho, apenas o referencial tedrico base para o seu desenvolvimento.

CONCLUSAO
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Com os estudos desenvolvidos até o momento ¢ possivel considerar que hd uma ligagao
entre a tendéncia mercadologica de humanizacdo das marcas e a associacdo delas com
causas sociais e, uma das pautas € que isso se da por esta ser lucrativa devido a venda de
produtos personalizados ¢ também pela criagdo de uma imagem com principios,
personalidade e valores que representem a marca, assim transformando a relagdo dela

com o publico-alvo.
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