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RESUMO

A floresta amazonica ¢ conhecida por ser a maior floresta tropical do mundo, mas vem
sofrendo muito nos tltimos anos devido ao desmatamento e queimadas. O maior responsavel
por essa tragédia ambiental ¢ o homem que atribui valor apenas ao espago de terra disponivel e
ndo aos beneficios que a floresta oferece. Devido a maior preocupagdo com a preservagdo do
meio ambiente, os consumidores da atualidade ndo estdo atentos somente a qualidade dos
produtos que a marca comercializa, mas também observam suas agdes como organizagao € o
que estas refletem no meio ambiente. Isso faz com que as empresas tenham uma maior
preocupacdo social e ecologica, acompanhando as a¢des desempenhadas pela marca Natura na
regido Amazodnica, que oferece melhor qualidade de vida para os seus trabalhadores fazendo a
extragdo correta dos insumos e preservando o local. Através de diversas acdes e campanhas nos
seus canais de comunicagdo, a marca desempenhou, dentre outras aplicagdes, o marketing
verde. Assim, o objetivo da presente pesquisa ¢ discutir as diferentes estratégias de
comunicac¢do apoiadas no conceito de marketing verde utilizadas pela marca Natura no meio
digital voltadas para a preservacdo da Floresta Amazodnica, por meio de uma pesquisa
bibliografica com base nos temas citados na revisao de literatura, sendo eles o marketing digital,
marketing 3.0, marketing 4.0, marketing verde e ainda sobre a marca estudada.

Palavras-chave: Marketing Verde. Floresta Amazonica. Responsabilidade Ambiental.

INTRODUCAO

O marketing verde ¢ conceito embasado a partir das preocupacdes da sociedade
contemporanea que busca trabalhar com marcas que ajudem na preservacao do meio
ambiente e ndo o agridam durante o processo de produgdo de seus produtos. Em 2019, um
dos assuntos mais falados no Brasil € no mundo durante os meses de agosto e setembro foi
as queimadas e desmatamento na Amazdnia. Esse acontecimento se deu devido a tamanha
importancia da floresta amazodnica para o mundo, ja que influencia o equilibrio ambiental de
todo planeta. H4 muitos anos a floresta tropical vem sendo desmatada, animais estdo cada
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vez mais em extingdo devido os estragos que o homem causa na regido (SANTOS, 2019).
Devido a maior preocupagdo com a preservacdo do meio ambiente os consumidores da
atualidade ndo sé estdo atentos a qualidade dos produtos que a marca comercializa, estando
também em constante observagdo sobre suas atitudes como empresa e o que ela reflete no
meio ambiente. Isso faz com que as empresas tenham uma maior preocupagdo social e
ecologica para que todos possam viver em um mundo melhor (GURUAU; RANCHHOD,
2005 apud PAIVA; PROENCA, 2011).

OBJETIVOS

Discutir as diferentes estratégias de comunicagdo apoiadas no conceito de marketing
verde utilizadas pela marca Natura no meio digital, voltadas para a preservagdo da Floresta
Amazonica. Além do objetivo principal, apresenta-se outros cinco objetivos especificos,
sendo eles: Compreender o conceito de Marketing Verde e sua aplicacdo nas empresas;
Conhecer as diferentes estratégias de Marketing Digital e sua importancia no cendrio atual;
Levantar e analisar as a¢des de comunicacdo e campanhas publicitirias veiculadas no
Instagram da marca Natura; Comparar a interacao do publico quando o assunto for voltado
para a preservacgao da Floresta Amazonica; Comparar a interacdo dos consumidores de outras
marcas do ramo de cosméticos que nao trabalham com o tema de preservacao da Floresta
Amazodnica.

METODOLOGIA

O estudo foi elaborado a partir de uma pesquisa exploratoria com levantamento bibliografico
dos conceitos centrais sobre o tema: marketing digital, marketing 3.0, marketing 4.0,
marketing verde e investigacdo sobre a comunicacdo da marca Natura na plataforma
Instagram, a partir do perfil oficial da marca.

RESULTADOS PARCIAIS OU FINAIS

Segundo Kotler e Keller (2016) o maior objetivo do marketing é o de satisfazer necessidades
e desejos humanos. Silva et al (2008) afirmam que o marketing verde deve orientar, educar
e criar desejos e necessidades nos consumidores de forma que gere impacto ambiental e atinja
as vantagens comerciais. Por ainda ser visto como um mercado bem segmentado, as marcas
ainda precisam se comunicar de forma individualizada para esse publico, deixando claro seu
posicionamento perante as questdes ambientais e sociais. Assim, verifica-se a importancia
de levantar marcas que apoiassem a preservacdo da floresta amazonica. Neste cendrio, a
marca Natura ¢ a que mais se destaca por suas campanhas sobre o tema divulgadas no meio
digital. Segundo Rosa, Casagranda e Spinelli (2017), as empresas tiveram que entender as
necessidades do consumidor e seu comportamento nos meios digitais para que, dessa forma,
conseguissem planejar uma estratégia de marketing digital que atendesse as expectativas dos
seus clientes. A internet trouxe para os consumidores a facilidade e agilidade nas informacdes
que buscam sobre uma marca ou produto. Assim, verificou-se que a partir de levantamento
da conta oficial da marca no Instagram que a Natura, claramente, investe em iniciativas
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embasadas pelo marketing verde. O tema sobre a preservacdo da Floresta Amazonica foi
utilizado mais de uma vez nos ultimos anos demonstrando, entdo, a preocupacao da Natura
com esta causa.

CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, o marketing verde ainda ndo pode assumir o papel de ferramenta de disputa
competitiva de forma global, porém quando uma marca trabalha com o tema em seu
posicionamento de forma continua como a Natura faz, acaba sendo associada as iniciativas
verdes, sendo identificada como uma empresa responsavel ambientalmente. Segundo
Tavares e Ferreira (2012) o marketing verde pode, simultaneamente, convencer grandes
consumidores e aumentar o valor de credibilidade e legitimidade que as empresas procuram
atualmente. Conclui-se, entdo, que no Brasil a marca Natura ¢ espelho para muitas outras
empresas quando se fala em sustentabilidade, pois a cultura de preservagdo e consciéncia
ambiental sempre estiveram presentes na corporagao fazendo com que ela fosse pioneira em
diversas acdes sobre o tema como, por exemplo, através de refis para suas embalagens,
produtos de carbono neutro, ndo realizagdo de testes em animais e, principalmente, sua
preocupagdo ambiental e social com a Floresta Amazonica (IBC, 2019).
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