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O Sistema Unico de Saude (SUS) ¢ subdividido por niveis de atengdo com caracteristicas e
objetivos especificos. Essa subdivisdo permite uma organizacdo sistematica de acdes e servicos
que seguem diretrizes estabelecidas em legislagédo. Os pilares deste sistema sdo 0s USUarios,
profissionais da salde e gestores, devendo esses estabelecerem comunicagao assertiva para que
o fluxo de funcionamento de um ambiente assistencial de saide obtenha resultados e metas
esperados. A problematica do uso indevido do servico em unidades com demanda nédo
pertinente pelo usuario, acarreta uma cadeia de acontecimentos que ao final, o resultado pode
ser prejudicial ao proprio usuario, que tém baixa qualidade na assisténcia em saide, em
decorréncia do alto fluxo de pacientes em unidades de satde. Busca-se Avaliar o nivel de
informacao dos estudantes de um Centro Universitario do interior paulista sobre os motivos da
demanda ndo pertinente nos servicos de urgéncia. Estudo transversal e descritivo, de abordagem
qualitativa, com coleta de dados entre os meses de setembro a dezembro 2025. A populagéo
estudada sera composta por discentes de um Centro Universitario no interior paulista das areas
de Ciéncias Exatas, Humanas e Sociais, que responderdo a um questionario online, objetivando
responder a pergunta a pergunta norteadora: Qual o nivel de informacéo de discentes em cursos
de ciéncias exatas, humanas e sociais sobre a real necessidade e sua percepc¢do de urgéncia nos
servicos de saude? Espera-se assim, através de atividades de educacdo em saude, orientar a
populacdo estudada sobre as demandas ndo pertinentes nos servigos de urgéncia e emergéncia.
Palavras chave: Assisténcia a Saude; Rede de Cuidados Continuados de Saude; Utilizacdo dos
Servicos Hospitalares de Emergéncia; Unidades de Emergéncia; Educar para a Saude.
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