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Mediante o aumento da competitividade no mercado global, os problemas que uma cadeia de
suprimentos mal estruturada ganha evidéncia, colocando em risco a saude operacional e
competitividade das organizac6es. No intuito de ajudar as empresas diante de crises inesperadas,
faz-se necessario desenvolver uma cadeia de suprimentos estruturada e com uma gestéo
operacional clara e estratégica. O objetivo deste projeto foi pontuar os principais indicadores de
performance utilizados para medir o nivel de capacidade de uma cadeia de suprimentos, a fim
de integra-los em uma ferramenta por meio do Power Bl e auferir informacdes claras e objetivas
para criacdo de estratégias de gestdo da cadeia de suprimentos de uma empresa do setor de
equipamentos de construcdo, auxiliando na mitigacdo de riscos de abastecimento. Como
resultado, identificou-se que a empresa selecionada para a pesquisa possui uma cadeia de
suprimentos extensa e robusta, em razéo do alto nivel de exigéncia para o fornecimento de seus
itens e certificacdes. A robustez dos fornecedores e da propria empresa, apesar dos desafios para
garantir a confiabilidade, facilitou a obtencdo e analise dos dados, permitindo o tratamento
adequado das informacdes para sua posterior utilizacdo na ferramenta proposta. Dessa forma, a
aplicacdo da ferramenta possibilitou a obtencdo de informacdes que subsidiaram a definicéo de
estratégias voltadas a mitigacdo de distdrbios na cadeia de suprimentos, contudo, limitada a
percepcOes dos compradores estratégicos, deixando como proxXimos passos, um projeto para
aumentar a confiabilidade da ferramenta ajustando os pesos utilizados para gerar o indicador de
risco dos fornecedores.
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