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Este estudo analisou a gestão da crise socioambiental decorrente da extração de sal-gema 

pela empresa petroquímica em Maceió, adotando a perspectiva da responsabilidade 

socioambiental. A investigação combinou pesquisa bibliográfica com análise documental em 

fontes institucionais e midiáticas, incluindo o portal corporativo da empresa, relatórios, 

notícias e vídeos relativos ao período de 2023–2024, com o objetivo de identificar práticas, 

estratégias comunicacionais e medidas reparatórias empregadas pela organização. A partir da 

triangulação entre fundamentação teórica e evidências documentais, verificou-se que a 

empresa implementou medidas materiais (indenizações, reurbanização e assistência 

psicossocial) e iniciativas de comunicação institucional; no entanto, essas ações revelaram 

limitações relevantes quanto à abrangência, à transparência, ao caráter proativo e à 

participação social no processo de reparação. Em função dessas lacunas, parte das iniciativas 

foi percebida como reativa e como possível greenwashing, o que comprometeu a efetividade 

das ações e a reconstrução da confiança comunitária.  Verificou-se que a organização aplicou 

princípios de responsabilidade socioambiental e instrumentos de gestão de crise, porém de 

modo parcial e insuficiente: as medidas foram majoritariamente reativas, com deficiências em 

governança, escuta ativa e justiça reparatória, o que impediu a plena recuperação da reputação 

e a mitigação integral dos impactos socioambientais.  
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