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Este estudo analisou a gestdo da crise socioambiental decorrente da extracdo de sal-gema
pela empresa petroquimica em Maceio, adotando a perspectiva da responsabilidade
socioambiental. A investigacdo combinou pesquisa bibliografica com analise documental em
fontes institucionais e midiaticas, incluindo o portal corporativo da empresa, relatérios,
noticias e videos relativos ao periodo de 2023-2024, com o objetivo de identificar préaticas,
estratégias comunicacionais e medidas reparatdrias empregadas pela organizacdo. A partir da
triangulacdo entre fundamentacdo tedrica e evidéncias documentais, verificou-se que a
empresa implementou medidas materiais (indenizacGes, reurbanizacdo e assisténcia
psicossocial) e iniciativas de comunicagdo institucional; no entanto, essas acdes revelaram
limitacBes relevantes quanto a abrangéncia, a transparéncia, ao carater proativo e a
participacdo social no processo de reparacdo. Em funcéo dessas lacunas, parte das iniciativas
foi percebida como reativa e como possivel greenwashing, o que comprometeu a efetividade
das acdes e a reconstrucao da confianca comunitaria. Verificou-se que a organizacao aplicou
principios de responsabilidade socioambiental e instrumentos de gestdo de crise, porém de
modo parcial e insuficiente: as medidas foram majoritariamente reativas, com deficiéncias em
governanga, escuta ativa e justica reparatoria, o que impediu a plena recuperacédo da reputacdo
e a mitigacdo integral dos impactos socioambientais.
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