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Este trabalho foi iniciado em setembro de 2025, e se propõe a investigar a importância 
do diagrama de Harry Beck na visualização de dados e suas contribuições para a Experiência do 
Usuário (UX), para tal será estudado como tal ferramenta contribuiu para tornar a navegação 
dos passageiros do sistema metroviário de Londres. No início do século XX o crescimento da 
capital da Inglaterra e do Reino Unido requereu a criação de um novo sistema de transporte: o 
metrô, neste novo cenário, a baixa eficiência dos primeiros mapas desenvolvidos para facilitar a 
navegação dos passageiros pelo sistema colocou em cena o designer gráfico londrino Henry 
Charles  Beck (1903-1974) que revolucionou o  design da informação,  propondo um novo 
sistema que tornou os mapas do metrô mais intuitivo e funcional. Por ser um estudo inicial o 
foco principal desta pesquisa será uma revisão bibliográfica, com ênfase em publicações sobre o 
diagrama de Harry Beck e um estudo de caso para melhor compreender como tal sistema pode, 
ainda  hoje,  contribuir  para  em projetos  tornar  a  visualização  de  dados  mais  eficientes  e 
favorecer a experiência do usuário. O trabalho em desenvolvimento encontra-se na etapa de 
leitura e fichamento dos livros: Design Digital, de Javier Royo, e Design de Sinalização, de 
Douglas  D’Agostini,  fundamentando  conceitos  como  comunicação,  interface,  símbolos, 
sinalética, wayfinding entre outros tópicos. Entende-se que tais conceitos são e serão essenciais 
para compreender e discutir os temas relacionados com a prática do designer da informação e 
suas contribuições para criar uma experiência de uso mais eficaz e eficiente.
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