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APRESENTACAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo da Universidade do Sagrado Coragdo
apresenta este Relatorio Parcial de Autoavaliacdo Institucional, que sintetiza o processo
de avaliacdo das acdes consolidadas no ano de 2016.

A autoavaliagdo é um processo de reflexdo coletiva, além de ser um
diagndstico a respeito das atividades institucionais, resultando em subsidios para a
tomada de deciséo e a definicdo de prioridades, bem como aprimoramentos e corregdes
na trajetéria. Dessa forma, o processo autoavaliativo se manifesta como um meio
formativo mas também construtivo, pois, a medida que a USC pratica a reflexdo,
adquire conhecimentos, fortalece a viséo a respeito das atividades avaliadas e subsidia
mudancas em prol de melhorias.

Dessa forma, o presente Relatorio Parcial de Autoavaliacdo tem a finalidade de
apresentar, a comunidade Universitaria, a0 Ministério da Educagdo e a todos o0s
interessados, o relato e a avaliagdo das principais agOes e projetos executados na
Universidade e as potencialidades e dificuldades identificadas pela Comissao Prépria de
Avaliacdo (CPA) em 2016. Assim, o objetivo maior deste Relatdrio € contribuir para o
conhecimento da Instituicdo além de dar apoio a tomada de decis&o.

Este relatério foi elaborado com base nas dez dimensGes previstas no Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido pela Lei n° 10.861,
de 14 de abril de 2004, e organizado em cinco eixos, conforme a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n. 65, de 09 de outubro de 2014.

Além dos esforcos de sensibilizacdo, a CPA/USC buscou se aproximar da
comunidade universitaria e reforcar a importancia da avaliacdo institucional.

Conquistas significativas foram alcancadas durante 2016. Entre elas, destaca-se
0 conceito 4 (quatro), resultado de exceléncia, na avaliacdo institucional para
Recredenciamento da IES, ocorrida em margo/2016.

Outro destaque é a avaliagdo de cursos da Graduagdo com a qual a Instituicdo
passou a ter acesso a opinido de alunos e professores. A partir das informacGes
coletadas, a CPA orientou as analises e acdes com os coordenadores de cursos na busca

de melhorias.



Os desafios ainda sdo grandes e espera-se que este Relatdrio de Autoavaliacédo
oportunize reflexdes e discussbes, ampliando as a¢des e estratégias para potencializar a
atuacdo desta Comissao.

A CPA/USC tem consciéncia de que a elaboracdo deste trabalho ndo esgota o
processo de autoavaliacdo que se pretende instituir na Universidade. Continuemos

firmes e determinados, pois 0 processo € longo e arduo, mas profundamente construtivo.

Prof. Dra. Resilene Fredenico Rocha Bomdbin - Presidente da CPA / USC
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1 INTRODUCAO

Este relatério é o segundo documento parcial referente ao triénio 2016-2018 e
esta dividido em quatro partes. Esta introducgdo, que apresenta os dados da Instituicdo, a
composi¢cdo da CPA e o planejamento estratégico de autoavaliagdo. Em seguida, é
apresentada a metodologia de trabalho, com os instrumentos utilizados para coletar os
dados, os segmentos da comunidade académica e consultados e 0s instrumentos
utilizados para analise dos dados. Na terceira parte, sdo apresentados os dados e
informagdes das atividades executadas na Universidade divididas nos cinco eixos de
avaliacdo do SINAES. Por fim, na Gltima parte, ap6s a avaliacdo dos resultados, sdo
sugeridas acOes de carater administrativo, politico e pedagdgico que visam a melhoria
das atividades académicas e da gestdo da Instituicdo. O relatorio segue as orientacdes da
Nota Técnica n°® 65, de 09 de outubro de 2014.

DADOS DA INSTITUICAO

Nome da IES: UNIVERSIDADE DO SAGRADO CORACAO

Caracterizagéo da IES: Instituicdo privada, sem fins lucrativos e confessional, localizada
no municipio de Bauru, estado de Séo Paulo.

MANTENEDORA @
Coédigo da Mantenedora®: 97
CNPJ*: 61.015.087/0001-65
Razdo Social*: INSTITUTO DAS APOSTOLAS DO SAGRADO CORACAO DE JESUS
Categoria Administrativa®: Pessoa Juridica de Direito Privado - Sem fins lucrativos - Fundagdo
CEP*: 05011040 Caixa Postal:
UF*: SP Municipio*®: S3o Paulo
Bairro*: VILA POMPEIA Endereco®: CEL MELO DE OLIVEIRA
Complemento: No*: 221
Telefone(s)*: (11)32028700 Fax: (11) 3672-6294
E-mail*: reitoria@usc.br;gfolkis@usc.br;sgandara@usc.br
REPRESENTANTE LEGAL @)
CPF: 414.175.004-25 Nome: Miriam Cunha Sobrinha
Sexo: Feminino RG: 16282554-7
Orgéo Expedidor: SSP UF: SP
Telefone(s): 11-3202-8729 Fax: 11-3672-6294
E-mail: isfadel@usc.br;sgandara@usc.br;gfolkis@usc.br;
FECHAR
Fonte: e-MEC



DADOS DA MANTIDA @
Cédigo da Mantida: 137
Nome da Mantida: UNIVERSIDADE DO SAGRADO CCRA(;Z\O
Sigla: USC Dis"“""“::‘déev::’: Préprio
CEP: 17011160 Caixa Postal:
UF: SP Municipio: Bauru
Bairro: Jardim Brasil Endereco Sede: Rua Irma Arminda
Complemento: N°: 10-50
Telefone(s): kl'—') 2107 7380/ (14) 2107-7003 Fax: (14) 2107 7325
Site: www.usc.br E-mail: reitoria@usc.br; milena.balduino@usc.br; gfo
Organizacdo Académica: Universidade Adminci:ttreagt?\:iaa: Privada sem fins lucrativos
Filantrépica: SIM Comunitaria: NAO
Confessional: SIM
SALVAR
SQUIS R INSTITUCIONAL @
CPF: 415.065.218-00 Nome: Milena Costa Balduino
Sexo: Feminino RG: 489976839
Orgéo Expedidor: SSP UF: SP
Telefone(s): (14) 2107-7380 Fax:
E-mail: milena.balduino@usc.br

Fonte: e-MEC

A Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA/USC - foi constituida pela
Portaria/USC n° 35 de 2004, em consondncia com o art. 11, da Lei n°10.861/2004,
como 6rgdo de coordenacdo, conducdo e articulacdo do processo interno de avaliacdo
institucional, de orientacdo, de sistematizacdo e de prestacdo de informacdes a
comunidade universitaria e ao SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino
Superior.

Desde 2004 desenvolve seu projeto de autoavaliagdo visando ao
acompanhamento avaliativo das dimensdes institucionais e a institucionalizacdo de
praticas de avaliacdo, que compreendem o aprimoramento das analises de resultados de
avaliacdo com vistas a orientacdo de acOes gestoras. Em atendimento a legislacdo
vigente, a CPA/USC é composta por representantes dos docentes, dos estudantes, dos
técnico-administrativos e da sociedade civil organizada, sem predominancia de nenhum
segmento.

A CPA atual, nomeada em 2016, apresenta a seguinte composic¢do (Portaria da
Reitoria n° 12, de 06/02/2017):

Representantes do Corpo Docente
Rosilene Frederico Rocha Bombini - Docente do curso de Letras — Titular (Presidente)

Vitor Pachioni Brumatti - Docente do curso de Publicidade e Propaganda — Suplente



Beatriz Antoniasse Tavarez - Docente do curso de Quimica — Titular
Claudio José Corradi Junior - Docente do curso de Artes — Suplente
Representantes do Corpo Técnico-Administrativo

Keila Muniz Andrade Cremasco - Centro de Ciéncias Humanas — Suplente
Elisete Azevedo - Recursos Humanos — Titular

Aline Santos Rossi - Setor de Bolsas — Suplente

Representantes do Corpo Discente

Rafaela Pignatti de Freitas (Mestrado em Biologia Oral) — Titular
Rogério Silveira Bueno (Engenharia Ambiental) — Suplente

Brendo Henrique Alves dos Santos (Biomedicina) — Titular

José Augusto dos Santos Magalhdaes (Relagdes Publicas) — Suplente
Representantes da Sociedade Civil

Waldomiro Fantini Janior — Titular

Keity Symonne dos Santos Silva Abreu — Suplente

Maria José Ursolini — Titular

Célia Maria Sanches Salles — Suplente

PLANO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAQAO

O processo de autoavaliacdo conduzido pela Comissao Prépria de Autoavaliacdo
(CPA) ¢ realizado em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), envolvendo todos os atores que atuam na Instituicdo, aproveitando os resultados
das avaliacOes externas e as informacgOes coletadas e organizadas a partir dos
documentos oficiais da Instituicdo. Esse processo é consolidado neste Relatério de
Autoavaliacdo Institucional que tem como finalidade fomentar a cultura de avaliacéo
institucional e subsidiar os processos de avaliagdo externa.

A elaboracdo deste relatorio tem como objetivos contribuir para 0 conhecimento
da Instituicdo e o apoio a tomada de decisdo; permitir que os individuos reconstruam
uma visdo geral das atividades desenvolvidas, de suas condicGes de trabalho e dos
resultados obtidos nas diferentes ac¢Oes; e permitir uma avaliagdo das metas definidas no
planejamento institucional da USC.

Os resultados obtidos, bem como sua incorporacdo no planejamento da gestao
académico-administrativa, sdo detalhados em relatérios encaminhados ao INEP

conforme legislacdo especifica, e disponibilizado no site da IES.



Quadro 1 — Cronograma das atividades da CPA - 2016

ATIVIDADES / PERIODO Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Reunides Oficiais da CPA X X X X X

Analise dos relatorios setoriaise | X X
resultados das pesquisas de
autoavaliacdo

Elaboracao do Relatdrio de la
Autoavaliacéo 20
Andlise do Relatorio de 25a
Autoavaliacéo pelos membros da 29
CPA

Aprovacao do Relatério de 30
Autoavaliacéo

Postagem do Relatério no site do 31

MEC / Entrega a Equipe
Diretiva da IES

Acompanhamento das avaliacdes | X X X X X X X | X X X
externas de curso pelo Inep

Sele¢do das questdes para 0s X X
instrumentos da Avaliagdo

Institucional

Sensibilizacdo e Motivacdo da X X X | X

Comunidade Académica para a
Avaliacdo Institucional

Aplicacéo da Avaliagéo X X X
Institucional

Coleta dos relatérios anuais X
setoriais

Fonte: CPA

O presente Relatorio, sob a coordenacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo
(CPA/USC), apresenta diagnosticos, processos, resultados, analises e proposicdes a
respeito da avaliagdo realizada na Universidade do Sagrado Coracédo, no ano de 2016,
revelando o cendrio nas areas do Ensino, Pesquisa e Extensdo. Além disso, as pesquisas
realizadas com os diferentes segmentos representados — docentes, discentes e corpo
técnico-administrativo — demonstram a visao que a comunidade universitaria tem da
IES.

Os relatorios elaborados nos ultimos anos coletam e sistematizam informacoes,
revelando um cenario para tomada de decisdo — virtude inerente a todo trabalho
avaliativo.

A realizacdo do trabalho de autoavaliacdo exigiu a tomada de decisdes
compartilhadas e, para isso, buscou o apoio dos diversos setores da comunidade
universitaria — Reitoria e Pré-Reitorias, Centros, Coordenadorias, Recursos Humanos,

entre outros —, que se intercomunicam, unindo préaticas coletivas.



Sendo assim, a Autoavaliacéo Institucional/2016, teve por objetivos:

* Produzir indicadores institucionais de diagndstico e regulacdo que deem
subsidios para agdes gestoras, tendo em vista as metas e objetivos e o desenvolvimento
das acdes previstas no novo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2016-2020);

* Organizar as informacgdes produzidas pela autoavaliacdo, visando a
divulgacdo/devolutiva para a comunidade com foco nas potencialidades e fragilidades
detectadas;

* Promover reflexdo em parceria com instancias gestoras, como as Coordenacdes
de Curso, DirecBes de Centros, Pro-Reitorias, entre outros, sobre o desempenho e o
perfil de cursos, definindo mudangas que possam contribuir para o aperfeicoamento
institucional com base nas andlises realizadas pela CPA/USC.

Assim, este Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional, que analisa 0 0
primeiro ano da vigéncia do PDI 2016-2020, apresenta-se como um documento capaz
de registrar aspectos importantes da conducéo da CPA desta Universidade descrevendo

0s caminhos percorridos.

2 METODOLOGIA

A Comissdo Propria de Avaliacdo foi renovada no ano de 2016. Isso porque a
Comissdo eleita em 2012 foi reconduzida em 2014, sendo encerrada sua atuacdo em
junho de 2016. Assim, em agosto de 2016, a Reitoria procedeu ao processo de nova
eleicdo, com publicacdo de edital e periodo para inscricdo dos interessados e eleicdo
entre os pares. Em setembro, tomou posse a nova comissdo, nomeada pela Portaria
n°22, de 02 de setembro de 2016. Com o encerramento do ano letivo, dois dos
representantes discentes solicitaram desligamento, tendo sido substituidos pelos

discentes subsequentes na lista de eleitos. A nova portaria foi expedida em 06/02/2017.

2.1 ESTRATEGILAS E INSTRUMENTOS DE OPERACIONALIZACAO DA
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A CPA segue trés fases no seu procedimento: planejamento, desenvolvimento e
consolidacdo. Na fase de planejamento, a Comissdo debate sua metodologia de

trabalho e organiza seus instrumentos avaliativos. No desenvolvimento, procura-se
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implementar o instrumento, observando 0s prazos necessarios, a0 mesmo tempo em que
se coletam informacdes adicionais necessarias para o andamento dos trabalhos. Na fase
de consolidacdo, o presidente redige a primeira versdo do relatério, que é entdo
submetido aos demais membros para consideracfes e criticas. Nesta Gltima fase, a
Comissao também sistematiza as informacdes a serem reportadas a Equipe Diretiva, que
devera levar em conta essas informacdes ao discutirem temas pedagdgicos. No ano de
2016, a primeira fase do processo foi realizada durante os primeiros meses do ano.

Na fase de desenvolvimento, com a participacdo da representacdo discente e
docente, foram aplicados os seguintes questionarios:

(1) avaliagcdo do docente pelo discente (nos meses de maio e outubro), em
relacdo a questdes pedagdgicas, postura e relagdo com o aluno;

(2) avaliacdo de curso, pelos discentes e pelos docentes (no més de junho),
realizada pela primeira vez na IES;

(3) avaliacdo da instituicdo, do ambiente de trabalho e do desenvolvimento
profissional realizada pelo corpo técnico-administrativo (no més de novembro).

O instrumento de avaliacdo da docéncia (feita pelo discente) foi aplicado duas
vezes ao ano, pois o estudante avalia os docentes que lecionam para ele em cada
semestre no curso. Ao fim do semestre, o resultado da avaliacdo é entregue pelo
coordenador de curso a cada docente, individualmente, com reforco dos pontos
positivos, mas também com a analise das fragilidades a serem corrigidas. Espera-se que,
em uma escala de 1 a 5, o docente obtenha um resultado minimo de 4 pontos.

O instrumento de avaliagdo de curso foi elaborado em conjunto com o0s
coordenadores de curso, direcdo de centro e membros da CPA, nos meses de abril e
maio. Foi tomado como base o questionario que o estudante responde quando realiza o
Enade e, ao responderem ao questionario, os perguntados especificam seu nivel de
concordancia com uma afirmacéo (Escala Likert - de 1 a 6).

A CPA, em comum acordo com os coordenadores de curso, entendeu que €
preciso preparar melhor o estudante para responder as questdes do Exame Nacional,
uma vez que ha muito informagdo desconhecida do corpo discente. Este questionério,
composto de 37 questBes fechadas, avaliou a organizacdo didatico-pedagogica do curso,
a infraestrutura, a coordenacdo do curso, e também apresentou questdes de
autoavaliacdo do discente. Os professores também responderam a pesquisa para avaliar

0 curso por meio de um questionario com 17 questdes fechadas e uma questdo aberta,
11



em que puderam demonstrar suas impressdes a respeito do curso em que lecionam. Ao
final da pesquisa, os relatérios com as respostas dos estudantes e dos professores foram
encaminhados a cada coordenador de curso para analise e devolutiva a CPA.

A Comissdo também reelaborou o instrumento avaliativo para aplicar ao corpo
técnico-administrativo, tornando-o mais conciso e mais facil de responder. O
questionario foi estruturado com 17 perguntas fechadas e inserido no sistema,
denominado Portal do RH, ao qual todos os colaboradores tém acesso. O periodo para
essa avaliacdo foi de 15 dias e teve a colaboracdo dos gestores para conscientizarem 0s
funcionarios a se manifestar.

Vale ressaltar que todos os instrumentos de avaliagéo aplicados pela Comisséo
estdo disponiveis para consulta nas pastas da sala da CPA, bem como os resultados das
pesquisas.

Para estimular a participacdo da comunidade universitaria, a CPA, em parceria
com a Diretoria de Comunicacdo (DICOM), enviou e-mails institucionais a todos 0s
segmentos da IES e disponibilizou cartazes do periodo de autoavaliagdo institucional
em todo o campus. Ainda como forma de divulgacdo, o site da instituicdo,
semanalmente, inseria matérias sobre a importancia da participacdo na pesquisa. A
presidente da CPA também aproveitou as reunides com os coordenadores de curso para
ressaltar a importancia dos instrumentos e a necessidade de participagdo de todos.

2.2 DIVULGACAO DOS RESULTADOS

A divulgacdo dos resultados é realizada mediante publicacdo do relatério de
autoavaliacdo institucional no site da IES, na pagina da CPA, nos Portais do professor,
do aluno e no Portal do RH, e dos informativos (sintese do relatério nas formas
impressa e online) divulgados a toda comunidade universitaria.

Por meio da Diretoria de Comunicacdo, a Universidade intensificou seus
esforcos para que a comunidade externa tenha acesso aos resultados das avaliaces.
Dessa forma, quando os cursos sdo avaliados pelas Comissées do MEC (avaliagéo in
loco), sdo enviadas informagfes, em forma de releases, a imprensa. As noticias sdo
publicadas no site da Universidade, nas redes sociais e veiculos de comunicacdo da
mesma e nos comunicados enviados por e-mail a uma listagem de estudantes, egressos e

pessoas que tém interesse na IES e realizaram o opt in pelo site; faixas sdo colocadas
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nos arredores externos do campus para que a comunidade préxima seja comunicada. A
mesma dindmica acontece sobre o resultado de exames como o Enade e conceitos e
indices como o CPC e 0 IGC. Da mesma forma, as avaliacfes da CPA sdo comunicadas,
tendo como complemento o material impresso com a sintese dos seus resultados.

Outra iniciativa foi a Comissao Prépria de Avaliacdo organizar reunifes com a
comunidade universitaria para divulgacdo dos resultados. Tendo iniciado em 2014, a
CPA instituiu um “Dia de Divulga¢do da CPA” com a finalidade de publicizar os
informativos preparados para apresentacdo dos resultados, de forma concisa, que tem
sido realizado em auditério da universidade. Foram agendados horarios com o0s

colaboradores, com os professores e durante o intervalo das aulas para os estudantes.

3 DESENVOLVIMENTO

31 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALILAC}AO INSTITUCIONAL:
DIMENSAO 8 (PLANEJAMENTO E AVALIACAO)

Este eixo apresenta a evolucdo institucional a partir dos processos de
Planejamento e Avaliagdo Institucional. No dltimo triénio, como potencialidades, varias
situacOes se destacam, entre elas, o corpo docente qualificado (maior porcentagem de
mestres e doutores), infraestrutura fisica adequada ao atendimento da comunidade
académica, metodologia de ensino institucional diferenciada, ampliacdo dos cursos de
graduacdo e pds-graduacao como fonte de conhecimento e cultura nas mais diferentes

areas.

3.1.1 Avaliacao Institucional para recredenciamento da IES

A IES recebeu a comissdo designada para avaliacdo institucional em marco de
2016 e obteve o conceito 4. As dimensfes foram avaliadas com o0s seguintes conceitos
por Eixo:
Eixol-4.4
Eixo2-4.3
Eixo3-4.0
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Eixo4-4.3
Eixo5-5.0

O PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL (Eixo 1): a
Comissdo considerou que estdo muito bem implantados, de maneira adequada,
conforme foi possivel constatar por meio do Relato Institucional e do PDI da
Instituicdo. O processo de autoavaliacdo implantando est4 de acordo para atender as
demandas institucionais e servir como instrumento de planejamento, gestao e efetivacédo
de acBes académicas e administrativas objetivando a melhoria institucional.

No DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (Eixo 2), de acordo com a
avaliagéo institucional, verificou-se muito boa coeréncia entre o PDI da Universidade
do Sagrado Coracdo, USC, e as acBes institucionais destinadas ao ensino, iniciacdo
cientifica/pesquisa, extensao e gestdo. Constatou-se que estdo muito bem implantadas as
acOes institucionais visando a insercdo no contexto social no qual a referida IES esta
inserida, bem como, a sua relevante importancia social e econdmica e atuacdo destacada
em relacdo a inclusao social.

Para a comissdo de avaliadores, as POLITICAS ACADEMICAS (Eixo 3) em
relacdo as préaticas de ensino, iniciacdo cientifica/pesquisa e extensdo, tendo como
objetivo o0 aprendizado, estdo muito bem implantadas e acompanhadas pela
Universidade do Sagrado Coracdo - USC. Neste eixo é importante destacar que as aces
destinadas a comunicacdo da Instituicdo com a comunidade interna, aos programas de
atendimento aos estudantes e aos programas de apoio a realizagdo de eventos internos,
externos e & producgdo discente estdo implantadas pela referida IES de maneira muito
boa.

Segundo o Relatorio de Avaliacdo de Recredenciamento, a maioria dos
indicadores que compdem as POLITICAS DE GESTAO (Eixo 4) foram implementados
de forma muito boa. Constatou-se que estdo muito boas as préaticas relacionadas ao
desenvolvimento das politicas de pessoal e da organizacdo e gestdo da Instituicdo.
Constatou-se, igualmente, que as acdes de planejamento que garantem a
sustentabilidade financeira da Instituicdo, permitem o seu pleno desenvolvimento de
forma sustentavel, as quais estdo sendo praticadas de maneira muito boa pelos gestores

institucionais.
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Ainda de acordo com a Comissdo de Avaliadores, de forma geral, a
INFRAESTRUTURA FISICA (Eixo 5) da USC estd excelente para garantir o
desenvolvimento pleno de todas as atividades académicas e administrativas inerentes
aos cursos de graduacéo e de pds-graduacao lato sensu ministrados pela Instituicdo, bem
como, as atividades de iniciacéo cientifica/pesquisa e extensao.

Em razdo do exposto acima, a IES apresentou um perfil MUITO BOM de
qualidade obtendo um Conceito Final: 4.0 (Quatro).

3.2 AVALIACAO DAS METAS E OBJETIVOS DO PDI (2016-2020)

Em 2016 teve inicio um novo PDI, com o trabalho coletivo de construcdo e
elaborado para o quinquénio de 2016 a 2020, é uma nova oportunidade de avaliar e
projetar a Institui¢do, sobretudo, no que diz respeito a vivéncia da misséo e dos valores,
as metas e aos objetivos que norteiam nossa razdo de ser como Instituicdo Catolica de
Ensino Superior.

No Eixo 2 (item 4) deste relatorio serd apresentada uma avaliacdo das metas e
objetivos da IES e sua correlacdo com o Plano de Ac¢do PDI realizado ao término do

primeiro ano de vigéncia.

3.3 CONCEITOS DOS CURSOS DE GRADUACAO

3.3.1 Avaliacdes externas de cursos de graduacao

No ano de 2016, foram realizadas 2 avaliacGes externas para reconhecimento de
cursos de graduacdo na USC. A partir das informacdes geradas, realizou-se analise com
0 objetivo de identificar:

I) o impacto dos itens avaliados no conceito final dos cursos;

I1) os principais aspectos que necessitam de melhorias.

Os conceitos dos cursos variam de 1 a 5 e sdo obtidos através da média
ponderada de trés dimens@es: Organizacdo Didatico-Pedagdgica (Dimensdo 1); Corpo
Docente (Dimenséo 2); e Infraestrutura (Dimenséo 3).

1) Engenharia Civil (periodo: de 17 a 20/04/2016) - conceito final: 4.

e Dimensdo1l—-4,8/ Dimensdao 2 —-4,1/ Dimensdao 3—-4,2
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2) Engenharia de Computacao (periodo: de 02 a 05/03/2016) - conceito final: 4.

e Dimensdao1—-4,3/ Dimensao 2 —4,4/ Dimensdao 3—4,3

Realizaram o Exame Nacional de Desempenho (Enade) 08 cursos, sendo um do
Centro de Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas e sete cursos do Centro de Ciéncias da
Saude. Os resultados do exame serdo divulgados ao final de 2017.

e Engenharia Agronémica;
e Biomedicina;

e Enfermagem;

e Farmécia;

o Fisioterapia;

e Nutricdo;

e Odontologia;

e Estética e Cosmética;

Os resultados do Enade/2015 constam no item 5.1 — Dimensao 2 - deste relatorio.

3.4 CONCEITOS DA POS-GRADUACAO

Na avaliacdo dos cursos e programas de pos-graduacdo Stricto Sensu realizada
pela CAPES, no ultimo triénio do ciclo avaliativo (2010/2012), o Programa de
Mestrado Profissional em Odontologia e o Programa Académico de Mestrado e
Doutorado em Biologia Oral obtiveram conceito 3 (trés). No triénio vigente, foram
aprovados pela CAPES mais dois Programas: Mestrado (académico) em Ciéncias e
Tecnologia Ambiental, com conceito 3 (trés), e Mestrado (académico) em Fisioterapia,
com conceito 3 (trés). Esses dois programas ja formaram a primeira turma, sendo

realizadas as defesas no final de 2016 e inicio de 2017.

SUBMISSAO DE APCN DOUTORADO E AVALIAGAO

Durante o primeiro semestre 2016 foi elaborada a Proposta para Doutorado em
Ciéncia e Tecnologia Ambiental, seguindo as recomendac@es da PRPPG.

Fizeram parte da Proposta todos os Docentes Permanentes atuantes no inicio de

2015, além da profa Beatriz Antoniassi Tavares (professora colaboradora) e profa Ana
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Paula F. Trombone, professora do Programa Biologia Oral, totalizando 16 docentes
permanentes e 1 docente colaborador. Como neste quadro h& 7 docentes com
experiéncia prévia em orientagdo nivel mestrado e/ou doutorado, foi proposta a abertura
do Curso com 7 vagas no primeiro ano.

Ao final do periodo de avaliacdo, a proposta nao foi aprovada, mas, de acordo
com os documentos divulgados pela coordenacdo da &rea Ciéncias Ambientais da
CAPES, a avaliacdo realizada pela Coordenacdo do Qualis, no periodo 2013-2015 foi de
1.38 A1/DP ano, o que atualmente ¢é considerado conceito “Bom” ou nota 4. Entretanto,
como muitas revistas as quais 0os docentes possuem publicacfes ndo fazem parte do
Quadro Qualis, realizamos o calculo usando os critérios da area Interdisciplinar e a
média encontrada foi de 1.79 AL1/DP ano, o que é atualmente considerado conceito
“Muito Bom” ou nota 5.

Como no quadro dos docentes ndo ha Bolsista em Produtividade em Pesquisa,
realizamos levantamento do fator h (Google Scholar) dos docentes componentes da
proposta e verificamos, em comparagdo com membros da Coordenacgdo da area, que 5

docentes possuem fator h maior do que esses.

3.5 IGC - INDICE GERAL DE CURSO DA INSTITUICAO

O indice Geral de Cursos (IGC), criado em 2007, é o indicador de qualidade que
avalia as instituicOes de educacdo superior. A Universidade recebeu conceito 4 (quatro)
de 2011 a 2013. Essa evolucdo se deu, principalmente, pelos conceitos obtidos pelos
cursos de graduacdo no triénio 2010 — 2012. Porém, no ano de 2014 o IGC continuo foi

2,87 e 0 conceito passou para a faixa 3, sendo mantido no ano de 2015, com IGC 2,84.

3.6 AUTOAVALIACAO DE CURSOS

No ano de 2016 foi realizada a autoavaliacdo dos cursos de graduacéao, tendo
como participantes docentes e discentes da instituicdo. Essa pesquisa foi realizada pela
primeira vez, no Portal do Aluno (para os discentes) e no Portal do RH (para os
docentes), conforme ja descrito no item Metodologia deste relatdrio. A pesquisa contou

com uma participacgdo ainda pequena dos estudantes e acredita-se que, por ser a primeira
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experiéncia, é preciso desenvolver uma cultura de avaliagdo de curso: 1.262 discentes
(22,39%).
A participagdo dos docentes foi significativa, sendo que 199 professores

(72,62%) responderam a pesquisa, sendo a seguinte distribuicdo por curso:

Quadro 2 — Distribuigdo de docentes por curso

HABILITADOS A QTDE QUE
CURSO SELECIONADO RESPONDER | RESPONDERAM

ADMINISTRACAO 7 5
ARQUITETURA E URBANISMO 12 8
BIOMEDICINA 8 8
CIENCIA DA COMPUTACAO 4 3
CIENCIAS BIOLOGICAS - BACHAREL. 14 10
CIENCIAS CONTABEIS 2 2
DESIGN DE MODA 2 2
DESIGN 5 5
ED. ARTISTICA - ARTES CENICAS 4 3
ENFERMAGEM 9 5
ENG. AGRONOMICA 6 2
ENG. AMBIENTAL 5 5
ENG. CIVIL 8 4
ENG. DA COMPUTACAO 2 2
ENG. DE PRODUCAO 3 3
ENG. ELETRICA 3 4
ENG. QUIMICA 5 4
ESTETICA E COSMETICA 4 3
FARMACIA 7 6
FILOSOFIA 5 4
FISIOTERAPIA 19 17
GASTRONOMIA 1 1
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 0
HISTORIA 3
JORNALISMO 4
LETRAS PORT. INGLES 16 6
LETRAS TRADUTOR E BACHAREL. 1 1
MATEMATICA 6 4
MUSICA - EDUCACAO MUSICAL 5 3
NUTRICAO 4
ODONTOLOGIA 46 34
PEDAGOGIA 9 5
PSICOLOGIA 18
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PUBLICIDADE E PROPAGANDA
QUIMICA - BACHAREL.
RELAGCOES INTERNACIONAIS
RELACOES PUBLICAS

TERAPIA OCUPACIONAL
TOTAL 280 199

Fonte: CPA

bbbl jo
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Para a avaliacdo dos cursos, 0 instrumento de pesquisa foi elaborado pela
Comissdo Propria de Avaliacdo em conjunto com os Coordenadores de Curso. Tomou-
se por base o Questionario do Estudante do Enade, um dos instrumentos de coleta de
informacGes do Exame, de carater obrigatorio, que tem por objetivo subsidiar a
construcdo do perfil socioecondmico do estudante e obter uma apreciacdo quanto ao seu
processo formativo. Esse instrumento contemplou quatro importantes aspectos de
avaliacdo para o curso: 1) a organizacdo didatico-pedagdgica do curso; 2) a
infraestrutura do curso; 3) a coordenacdo do curso e 4) a autoavaliacdo do estudante em
relacdo a0 compromisso com os estudos.

Principal ferramenta de avaliagdo da qualidade do ensino ofertado na graduagéo
pela USC, os resultados obtidos servem de suporte aos colegiados dos cursos de
graduacdo para decisbes sobre atualizagdes das propostas pedagodgicas, por exemplo.
Apresentam-se a seguir os resultados agregados das avaliacfes dos estudantes em cada
bloco de quesitos, realizada no primeiro semestre de 2016. Cabe ressaltar que o carater
ndo obrigatoério da avaliacdo permite ao estudante escolher participar ou ndo, conferindo
maior seriedade e responsabilidade ao ato.

As informacdes a seguir apresentam os resultados da avaliacdo realizada com os
discentes de cada curso, ressaltando os aspectos positivos que se destacaram na
pesquisa, mas também os aspectos que demandam aten¢do, bem como a porcentagem de
discentes participantes. Diante desses resultados, foi elaborada uma analise qualitativa
pelos coordenadores dos respectivos cursos, que planejaram acgdes de melhorias a curto

e médio prazo.

3.6.1 Avaliacdo dos cursos do Centro de Ciéncias Humanas

3.6.1.1 Educagéo Artistica - Artes Cénicas — Avaliacdo Discente: 28,3%
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Estrutura

Aspectos positivos

Aspectos que demandam
atencao

Organizacgdo

A maior parte dos participantes avalia

Um aspecto digno de nota é que 6

didatico- positivamente a organizacdo didatico- (26%) participantes ndo souberam
pedagbgica pedagdgica (82%), sendo que 19 dos responder e 5 (21%) responderam
23 participantes avaliaram com 4,5 e 6 | que estagio supervisionado nao se
0S seguintes aspectos: aplica ao curso. Talvez isso
- contribuicdo das disciplinas para a demonstre que a maior parte dos
formacdo integral do aluno; participantes seja do primeiro ano
- contetidos abordados que e ainda ndo vivenciou muita coisa
favoreceram a iniciacdo profissional; da grade. Pode também
- experiéncias de aprendizagem representar uma certa negacéo
inovadoras; inconsciente por parte de alguns
- articulagdo teoria e pratica, atualidade | alunos que ndo aceitam que estdo
do conteudo; numa licenciatura e ndo num
- oportunidades de extensdo; curso de formacéo de
- oportunidade de trabalhar em equipe; | atores/diretores, ou seja, hum
- desenvolvimento da consciéncia bacharelado.
ética; Um aspecto contraditério diz
- desenvolvimento da capacidade de respeito aos planos de ensino.
refletir para solucionar problemas da Muito embora haja boa avaliagéo
sociedade; do conteudo, o plano de ensino
- ampliagdo da capacidade apresenta avaliacdo bem diluida
comunicativa; entre niveis 2 e 6, algo que vale a
- oportunidade de aprimoramento; pena ser olhado mais de perto
- a metodologia de ensino; para ser melhor entendido.
- compatibilidade de contetido nas Outro aspecto que mostra
avaliagdes (P1, P2, Sub, Avaliacdo desconhecimento ou pouca
Final; oportunidade € a iniciagdo
- dominio de conteldo por parte dos cientifica e a oportunidade de
docentes; atuagdo em drgaos colegiados da
- uso de tecnologias de informacéo. Universidade.
Todos os itens acima tiveram avaliacéo
préxima a 80%, o que é bem
satisfatdrio.
I1- Infraestrutura Neste item é onde encontramos a maior | Observa-se avaliagdo mediana
diluicdo de opinibes. Porém, destaca-se | para disponibilizacdo de
avaliacdo alta para a biblioteca e monitores, para materiais e
relativamente satisfatoria para as salas | equipamentos destinados as aulas
de aula. praticas e para promogdo de
atividades de cultura, lazer e
interacdo social.
I11-  Coordenagédo 19 participantes (82%) aprovam a Dois participantes ndo souberam
do curso atuacdo da coordenacdo através de responder as questdes

pontuacéo 4, 5 e 6, sendo que a grande
maioria apontou nivel 6 neste item
(79%, ou seja, 15 participantes).

relacionadas a coordenagdo. Um
participante discorda totalmente
que a coordenacdo esteja
disponivel para atendimento dos
alunos. Aqui é necessario dizer
que a coordenacdo esta duas
noites por semana para
atendimento no Centro de
Humanas. No 1° semestre, por
diversas vezes, precisou substituir
professores que haviam faltado,
fato que pode ter influenciado na
percepg¢do do aluno quanto a isso.

1V-

Autoavaliagdo

A maioria esmagadora dos

Um aspecto bem negativo € o
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do discente

participantes (22 = 95%) se autoavalia
positivamente e vé a importancia da
dedicacéo para éxito nos estudos,
reconhecendo o proprio empenho nas
atividades em sala, mas ao mesmo
tempo aponta que poderia se dedicar
mais nas atividades extraclasse. Aqui

pouco uso que o aluno faz da
biblioteca. Apenas dois alunos
responderam concordar
totalmente que usam a biblioteca
semanalmente. Nove participantes
(39%) apontaram niveis 1, 2, 3
em relacdo a usar a biblioteca. Ou

atividades prévias.

somente 7 (30%) participantes
avaliaram com nota 6 a dedicacdo
extraclasse. Isso pode indicar que ainda
ha uma certa dificuldade de o aluno
engajar-se na preparacao para a aula
através da leitura e realizacdo das

seja, ndo usufruem e sequer
conhecem o bom acervo existente
na area.

Educacao Artistica-Artes Cénicas — Avaliacdo Docente: 75%

Aspectos positivos

Aspectos gue demandam aten¢do

Receberam 100% de avaliacdo nivel 6 os seguintes
itens:

- interdisciplinaridade na grade;

- Incentivo para aprimoramento pedagogico;

- contribuicdo da metodologia syllabus para o bom
desempenho das disciplinas;

- a disponibilidade da coordenag&o para
atendimento docente e discente;

- 0 desempenho, a dedicacédo e o
comprometimento da coordenacgéo de curso;

- a boa atuagéo da coordenacg&o na solucdo de
problemas e no cotidiano do curso;

- 0 bom relacionamento da coordenacédo de curso
com docentes e discentes;

- a autoavaliagdo do professor participagdo ativa
nas atividades académico-pedagdgicas do curso;

- a autoavaliag8o do professor na sugestdo de
melhorias para o curso junto ao NDE;

- a autoavaliag8o do professor direcionando
eventuais problemas para a coordenag&o de curso;
- a autoavaliagdo do professor no
comprometimento com e aplicagéo da
metodologia Syllabus

Um aspecto avaliado positivamente foi o das
oportunidades de discussdo de avaliacdes
interdisciplinares. 1sso normalmente ocorre nos
trabalhos praticos. Um participante nao soube se
posicionar quanto a isso, pois na época estava
somente ha um més na Universidade e ndo havia
ainda participado de ocasifes de discussdo de
avaliacdo interdisciplinar.

A matriz curricular também foi bem avaliada,
sendo que cada um dos trés participantes atribuiu
um conceito diferente, mas positivo: 4 (33%), 5
(33%) e 6 (33%).

Exatamente a mesma avaliacdo foi feita em
relacdo aos equipamentos e materiais disponiveis
para as aulas praticas: 4 (33%), 5 (33%) e 6 (33%).

N&o se detecta nada muito negativo nos resultados
da avaliacéo do curso por parte dos docentes.
Porém, € interessante observar que a percepcao
dos professores se aproxima a dos alunos em
certos aspectos, como questdes relacionadas ao
equipamento e materiais para disciplinas praticas.
Ambos ressentem uma defasagem nesse sentido
que se sanada pode significar aulas melhores,
melhores condicdes de pratica docente e,
consequente, melhor avaliacéo.
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As salas de aulas foram bem avaliadas: 5 (67%) e

6 (33%).

Avaliacdo muito satisfatéria também obteve a
carga horaria destinada as disciplinas ministradas
pelos participantes: 5 (33%) e 6 (67%).

A percepcao dos professores participantes em
relagcdo ao comprometimento dos alunos pode-se
dizer que também obteve uma boa avaliagdo: 5

(67%) e 6 (33%).

Fonte: Coordenagdo do Curso de Educacdo Artistica — Artes Cénicas

3.6.1.2 Educacao Musical (Licenciatura) - Avaliacédo Discente: 16.55%

Estrutura Aspectos positivos Aspectos que demandam
atencao

I- Organizacéo Apesar de ndo haver projetos de | Fortalecer a importancia do plano de

didético- extensdo, 0s eventos sd0 muito | ensino para  as atividades

pedagbgica valorizados pelos alunos. académicas e estudos do aluno.
Em média, 70 a 80% dos alunos | Conscientizar os alunos sobre a
reconhecem que oferecemos | importancia da Iniciacdo Cientifica.
aprendizagem inovadora, | Representatividade nos  6rgaos
conhecimento atualizado, formacgdo | colegiados.
integral, conteddos e disciplinas | Melhorar a articulagdo da teoria
utilizados nos estagios e atividades | com a prética.
correlatas, competéncias reflexivas e | O estagio como enriquecimento de
criticas, desenvolvimento da | formacéo e experiéncia
consciéncia  ética, aprender a | diversificada.
trabalhar em equipe e refletir sobre | Sempre ajustar as disciplinas com
solugBes problema, habilidade de | professores que dominam o
comunicagdo  oral e  escrita, | conteddo (sem improvisos).
aprimoramento/  monitoria/  etc,
coeréncia das avaliacbes com 0s
contelidos oferecidos, professores
com dominio de TICs.

Il- Infraestrutura | Salas e equipamentos adequados, | Solicitar a desafixacdo dos livros de

biblioteca bem estruturada.
Respeito a diversidade.

musica.

Valorizar as atividades de cultura,
lazer e interagdo cultural (nos
oferecemos, mas eles demonstram
desconhecimento).

I11- Coordenacao do
curso

Disponibilidade para atendé-los nos
horérios estabelecidos.

Desempenho, dedicacdo e
comprometimento do coordenador.
Capacidade em resolver problemas.

IVV-Autoavaliagéo do
discente

Admitem que precisam estudar mais.

Rever os conceitos de assiduidade,
pontualidade, dedicacéo e
desempenho com os alunos, pois
eles se colocam como exemplares
mas, na pratica, ndo cumprem suas
obrigacdes.

Atividades prévias e pds-aula eles
precisam melhorar.

Uma significativa parcela néo
respeita os professores. Precisamos
sempre aborda-los sobre isso.
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Melhorar a frequéncia de uso da
biblioteca.

Educacédo Musical (licenciatura) — avaliacdo docente: 75%

Aspectos positivos

Aspectos que demandam atengao

Consciéncia sobre a interacdo entre as disciplinas
do curso (interdisciplinaridade);

Discussao sobre avaliagdes interdisciplinares;
Incentivo ao aprimoramento;

Matriz curricular adequada ao perfil do formando;
Carga horaria adequada;

Ambientes, equipamentos e materiais adequados
para as aulas praticas;

Rever e conscientizar sobre a importancia da
metodologia Syllabus para o ensino musical na
universidade;

Como reverter a falta de comprometimento dos

Disponibilidade, desempenho,
comprometimento da coordenagéo;
Capacidade em resolver problemas do curso;

Bom relacionamento da coordenacdo do curso
com docentes e discentes;
Participacdo dos professores
académico-pedagdgicas do curso.
Contribuicdo dos professores com propostas de
melhorias para a coordenacéo;

Direcionamento dos problemas de sala de aula
para a coordenagéo.

dedicacdo e | alunos (perfil de aluno equivocado?);

nas atividades

Fonte: Coordenacdo do Curso de Educacdo Musical

3.6.1.3 Filosofia (Licenciatura) - Avaliacdo Discente: 26,5%

Estrutura Aspectos positivos Aspectos que demandam

atencao

I- Organizacéo
didatico-pedagdgica

O curso permite o debate sobre 0s
temas trabalhados, bem como tém
utilizado de metodologias
inovadoras. Além disso, exigiu
estudos e desenvolvimento da
escrita, isto é, na forma de
argumentacéo.

A avaliac@o descontextualizada do
conteldo estudado em sala de aula.

- Infraestrutura Ambientes excelentes (Biblioteca e
salas de aula) bem como o material
disponivel e a metodologia Syllabus.
Professores e funcionarios com boa
capacitacdo no desenvolvimento da

sua fungdo.

111- Coordenacéo do
curso

Disponibilidade de orientacéo,
atuacdo na solucdo de problemas e
no relacionamento entre os discentes.

Promover um evento anual que fosse
do curso.

Muitos discentes ainda consideram
que o seu tempo de dedicagdo as
disciplinas é pouco.

Requer mais atencdo na participacao
nas atividades académico-
pedagdgicas e extraclasse.

Esta precario o indice de utilizagao
da biblioteca.

IVV- Autoavaliacdo do
discente

A disciplina, o respeito e
cordialidade entre os discentes e
docentes.
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Filosofia (Licenciatura) - Avaliacdo Docente: 80%

Aspectos positivos Aspectos gue demandam atengdo
- A metodologia syllabus, materiais e salas de - A matriz curricular, em trés anos, ndo contempla
aula, bem como a possibilidade de debater temas temas pertinentes a filosofia.
pertinentes as disciplinas. - O comprometimento dos discentes na realizacéo
- Ainfraestrutura da Universidade, bem como as ensino-aprendizagem.
salas de aula. - fraqueza na producao textual.

- A coordenacdo do curso e boa relagdo entre os
docentes do mesmo.

Fonte: Coordenacdo do Curso de Filosofia

3.6.1.4 Historia (Licenciatura) - Avaliacdo Discente: 27%

Estrutura Aspectos positivos Aspectos que demandam
atencao
I- Organizacéo Curso exigente (org. e dedic.), uso de | Criticas ao estagio supervisionado,
didatico-pedagdgica tecnologia pelos professores, melhorar os planos de ensino,
desenvolvimento da consciéncia melhorar a oferta de iniciacéo
ética e profissionalismo, ofertas de cientifica e disponibilizar mais
atividades de extensdo, propicia monitores.

conhecimento atualizado e reflexao
sobre a sociedade e trabalho em

equipe.
Il-Infraestrutura Biblioteca, mas precisa se atualizar Infraestrutura das salas de aula e
equipamentos e materiais
inadequados
I11-Coordenacéo do Orientacdo académica, desempenho, Mais atuacdo.
curso dedicacdo e comprometimento. Boa
atuacdo na resolucédo de problemas
IVV-Autoavaliacéo do Colaborar com o clima de respeito, Participar ativamente das atividades
discente cordialidade e integracdo entre prévias.
professores, alunos
Historia (Licenciatura) - Avaliagdo Docente: 100%
Aspectos positivos Aspectos que demandam atencéo
Atuacédo da coordenacdo; Proporcionar avaliagdes interdisciplinares;
Contribuicdo do docente para a melhoria do curso; | Melhorar materiais e equipamentos para o trabalho
Valorizacdo da metodologia syllabus. docente;

Fonte: Coordenacdo do Curso de Histdria

3.6.1.5 Letras Port. (21%) e Letras Port.Ing. (31%) (Licenciatura) / Tradutor
(Bacharelado) (24%0) - Avaliacéo Discente
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Estrutura

Aspectos positivos

Aspectos que demandam aten¢do

I- Organizacéo
didatico-pedagdgica

Os alunos dos trés cursos avaliaram
positivamente a  maioria  das
questdes, que tiveram  como
pontuacfes praticamente os niveis 5
e 6, com destaque para as questfes
de n° 6, 8, 11 e 12, que abordam,
respectivamente, as oportunidades de
trabalho em equipe, a ampliacdo da
capacidade de comunicacdo nas
formas oral e escrita, a exigéncia
pelo curso de organizacdo e
dedicacéo frequente aos estudos, e as
oportunidades para os estudantes
participarem de programas atividades
de

extensdo universitaria (programas,
projetos, eventos, jornadas,
simpdsios, palestras, cursos etc.).

As questbes de n° 17 e 18, que
referem-se,  respectivamente, ao
estagio supervisionado e ao trabalho
de conclusdo de curso (TCC),
tiveram  pontuacGes irregulares
devido ao fato de nem todos o0s
alunos terem vivenciado ainda essas
atividades. A Unica questdo que
também teve pontuacgdes irregulares
e que merece, de fato, maior atencéo,
é aden®14 (A instituicdo ofereceu
oportunidades para o0s estudantes
atuarem como representantes em
orgdos colegiados - CONSEPE,
CONSELHO DE CURSO, CPA), o
que nos indica que devemos
promover uma maior conscientizacdo
e incentivarmos uma  maior
participagdo dos alunos nesses
0rgaos.

I1- Infraestrutura

Nesta categoria, os alunos dos trés

Cursos também avaliaram
positivamente a  maioria  das
questbes, que tiveram  como

pontuacgBes praticamente os niveis 5
e 6, com destaque para as questdes
de n° 26 e 27, que avaliam,
respectivamente, a biblioteca e a
possibilidade das atividades
académicas desenvolvidas dentro e
fora da sala de aula promoverem
reflexdo, convivéncia e respeito a
diversidade.

A questdo de n° 28 (A instituicdo
promoveu atividades de cultura, de
lazer e de interagdo social), teve
pontuacGes mais irregulares.

111- Coordenacéo do
curso

As 3 questdes foram avaliadas
positivamente pelos alunos dos 3
cursos, com maior incidéncia das
pontuacdes 5 e 6.

Nas 3 questdes, no entanto,
observamos que alguns alunos
podem nao ter recebido a atengédo
gue necessitavam.

IVV- Autoavaliacéo do
discente

Na maioria das questbes, os alunos
dos trés cursos se autoavaliaram
positivamente, com destaque para a
questdo de n° 35 (Colaboro com o
necessario clima de respeito,
cordialidade e integracdo entre
alunos e professores)

Nos trés cursos, duas questbes
merecem destaque por receberem
pontuacbes mais baixas: 36 (Dedico
tempo suficiente aos  estudos
extraclasse de aula) e 37 (Utilizo a
biblioteca semanalmente).

Letras (Licenciatura) e Tradutor (Bacharelado)- Avaliagdo Docente: 47%

Aspectos positivos

Aspectos que demandam atengdo

Os professores dos cursos de Letras e Tradutor
avaliaram de maneira positiva a maior parte das
questdes, destacando-se:

- 0 incentivo para o0 aprimoramento pedagogico e
estudos sobre metodologias inovadoras;

- 0 tempo suficiente da carga horaria das
disciplinas para o cumprimento dos planos de
ensino;

- a contribuicdo da metodologia Syllabus para o

As questdes que merecem atengdo sdo as
relacionadas:

- as oportunidades que o curso proporciona para a
discussdo sobre a elaboragéo de atividades
interdisciplinares;

- a adequacdo da matriz curricular ao perfil de
formacéo do profissional e

- a contribuicéo, por parte dos professores, com
sugestdes e melhorias para 0 curso, com o
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bom desempenho das disciplinas;

- a atuacdo da coordenacdo;

- 0 direcionamento, por parte dos professores, dos
problemas de sala de aula para a coordenacéo e

- a valorizacdo, por parte dos professores, da
metodologia Syllabus.

encaminhamento de propostas para a
coordenac¢do/NDE.

Fonte: Coordenacdo do Curso de Letras Port. / Port.Ing. / Tradutor

3.6.1.6 Matemética (Licenciatura) - Avaliacdo Discente: 26,2 %

Estrutura

Aspectos positivos

Aspectos que demandam atencao

I- Organizagéo
didatico-pedagdgica
cidad&o e profissional.

- Disciplinas cursadas contribuiram
para sua formacéo integral, como

- Contetdos favoreceram atuacao em

- Ampliacéo da capacidade de
comunicagdo nas formas oral e
escrita.

- Planos de ensino.

estagios. - AvaliacgBes de aprendizagem —
- Oportunidade de trabalhar em compatibilidade com o visto em sala
equipe favorecida. de aula.

I1- Infraestrutura - Biblioteca dispde de referéncias - Condic0des da infraestrutura de sala
bibliograficas que necessitam. de aula.

111- Coordenacéo do - Boa atuacéo.

Ccurso

- Novo coordenador.

IVV- Autoavaliacéo do
discente

- Colaboram com o clima de
respeito, cordialidade e integracao
entre alunos e professores.

- Nem todos participam ativamente.
- Dedicam pouco tempo extraclasse
a0s estudos.

Matematica — Avaliacdo Docente: 80%

Aspectos positivos

Aspectos gue demandam atengdo

- Interacdo entre disciplinas ministradas na matriz
curricular do curso.

- Incentivo para aprimoramento pedag6gico e
estudos sobre metodologias inovadoras.

- Valorizacéo da aplicacdo da Metodologia
Syllabus: disponibilizagdo do plano de aula com
antecedéncia, atividade prévia clara e aplicagdo de

Quiz.

- As salas de aulas disponiveis para algumas
disciplinas ndo estdo sempre adequadas.

- Proporciona discussfes sobre elaboragéo de
avaliacdes interdisciplinares.

- Matriz curricular do curso adequada ao perfil de
formacéo profissional.

- Carga horéria da disciplina nao € suficiente para
0 cumprimento integral do plano.

Fonte: Coordenacdo do Curso de Matematica

3.6.1.7 Pedagogia (Licenciatura) - Avaliacdo Discente: 22,76%

Estrutura Aspectos positivos Aspectos que demandam atengdo
I- Organizacéo didatico- - aprimorar a¢des que contemplem a
pedagogica - Metodologia Syllabus interdisciplinaridade, assim como as
- Matriz curricular e carga horaria do | metodologias inovadoras.
curso -aliar teoria e vivéncia pedagdgica
- interagdo entre as disciplinas do
Ccurso
Il-Infraestrutura Os ambientes e recursos didaticos - caixas de som em ndmero
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sdo adequados ao trabalho docente,
assim como as salas de aula

suficiente para atender os docentes.
- algumas salas sem ar condicionado

111-Coordenacédo do
curso
alunos.

- a coordenacdo atende os objetivos
do curso, dos professore e dos

-Resolucdo mais rapida de problemas
pontuais

IV-Autoavaliacdo do
discente
sentem responsaveis

- de maneira geral os estudantes
estdo engajados nos estudos e se

- permanecer na aula até as 22:15
- participar mais ativamente das
atividades realizadas (pré e pos)

Pedagogia — Avaliacdo Docente: 55.55%

Aspectos positivos

Aspectos que demandam atengdo

- 0s docentes consideram satisfatorio o
comprometimento dos alunos e se dizem bastante
empenhados com as atividades académico
pedagogicas e cientificas,

-Metodologia Syllabus

-gestdo do curso mais participativa (resolugéo de
problemas em conjunto com a coordenacéo do
Curso)

- melhorar a questao da solucéo de problemas do
curso

- melhorar o relacionamento da coordenadora com
docentes e discentes

Fonte: Coordenacdo do Curso de Pedagogia

3.6.1.8 Psicologia (Bacharelado) - Avaliagéo Discente: 19,64%

Estrutura

Aspectos positivos

Aspectos que demandam atengdo

I- Organizacéo
didatico-pedagdgica

- A formacéo integral do aluno foi
um dos aspectos destacados pelos
participantes (78,66).

- A metodologia de ensino foi
positivamente avaliada por 74,16%
dos participantes, incluindo também
as experiéncias com aprendizagens
inovadoras (73,03).

- A consciéncia ética foi destacada
por 89,88%, e 91,93% ressaltou que
0 curso promove a oportunidade para
aprender a trabalhar em grupo, e a
capacidade para resolucédo de
problemas (82,31%).

- O curso ampliou a comunicagéo
oral e escrita segundo 83,14% dos
participantes.

- 89,88% afirmou que o curso tem
exigido organizagdo e dedicagdo
frequente.

- Outro aspecto com grande destaca
foi o oferecimento dos projetos de
extensdo, ressaltado por 82,02% dos

- 15 discentes discordam sobre o
oferecimento das oportunidades para
superar as dificuldades
(aprimoramento). 4 ndo sabem
responder e 4 disseram que ndo se
aplica.

- Sobre a iniciacgdo cientifica 22
alunos (23,59%) indicaram que
discordam sobre a oferta de
oportunidade para participacdo dos
alunos.

- 29 alunos (32,58%) afirmaram que
discordam sobre a oportunidade para
atuarem como representantes nos
orgdos e colegiado (CONSEPE,
CONSELHO DE CURSO, CPA) e
21,35% ndo sabe responder.

- 16 alunos (17.98%) discordam
sobre a promocao de atividades de
cultura, lazer e interacdo social
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participantes.

- 79,73% disseram que 0 curso
propiciou acesso a conhecimentos
atualizados.

- 75,28% afirmaram que 0s
professores dominam os contelidos
das disciplinas.

- 80,90% dos discentes afirmaram
que as atividades possibilitaram a
convivéncia e o respeito a
diversidade.

promovida pela universidade. Além
disto, 6 disseram ndo saber responder
(6,74%) e 3 disseram que ndo se
aplica (3,37%).

I1- Infraestrutura

- 70,78% afirmaram que 0s
equipamentos estdo adequados e
61,79% também tiveram a mesma
opinido sobre as salas de aula.

- A biblioteca supre as necessidades
na concepgéo de 82.03%

I11- Coordenacéo
do curso

- 53,93 % concordam que a
coordenacdo do curso esta disponivel
para orientagdes académicas.

- 67,41% concordam com as
caracteristicas positivas da
coordenacao (dedicacdo e
comprometimento).

- 19 alunos (21,35%) afirmou que
n&o sabe responder se a coordenagao
esta disponivel para realizagdo das
orientacOes académicas e 9 discentes
(10,11%) disseram que discordam
com relacéo a disponibilidade da
coordenacéo do curso.

- 11 alunos (12,36%) néo sabe
responder sobre a boa atuacdo da
coordenacdo para resolucdo de
problemas e 17(19%) afirmou que
discorda da boa atuacgdo da
coordenacdo na resolucdo de
problemas.

IVV- Autoavaliacéo
do discente

- 91,01% disseram que sdo assiduos
e pontuais no inicio e no final da
aula, assim como 0 mesmo nimero
(91,01%) afirmaram dedicagéo e
empenho como qualidades que
contribuem com a propria
aprendizagem.

- 79,78% afirmaram participar
ativamente das atividades
desenvolvidas tanto pré quanto pos-
aula.

- O clima de respeito, cordialidade
entre alunos e professores é
destacado por 97,75% dos discentes.

- 33 alunos (37,07%) discordam que
usam a biblioteca semanalmente.

Psicologia — Avaliacdo docente: 50%

Aspectos positivos

Aspectos que demandam atengdo

- Curso adequado ao momento sécio-politico-

cultural assim como também acompanha a docentes.

evolucéo da psicologia enquanto ciéncia e

profisséo.

- Qualidade da relacdo coordenagdo com os

- Rever método de atribuicéo de disciplina,
evitando excessivo rodizio de disciplinas.

- Distribuicdo das disciplinas, considerando espago
de tempo para o aluno desenvolver estagio e
possibilidade de mais aulas no periodo diurno.

- Atualizacdo tedrica, metodoldgica e pratica
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profissional coerente com as demandas da
sociedade e do mercado de trabalho.

- Aprimorar a grade curricular, incluindo temas
atuais e relevantes de acordo com o que as
discussdes cientificas da &rea, bem como as
entidades representantes da categoria (CRP, CFP
etc.)

Fonte: Coordenacdo do Curso de Psicologia

3.6.2 AVALIACAO DOS CURSOS DO CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE

3.6.2.1 Biomedicina (Bacharelado) - Avaliacéo Discente: 22,17%

Estrutura Aspectos positivos Aspectos gue demandam atencgéo
I- Organizacéo didatico- | Os estudantes avaliaram de forma No quesito “metodologias de ensino
pedagogica positiva. .. 23,26% dos estudantes
conceituaram nota quatro.
11- Infraestrutura Pela avaliacdo pode-se perceber que | Considerando a infraestrutura da

adequados.

consideram as condigdes gerais das
salas de aula e laboratérios

Universidade altamente qualificada a
questdo 24 teve alguns conceitos 2, 3
e 4, perfazendo 32,55%.

I11- Coordenac&o do
curso e 6 de 85,88%.

Avaliacdo positiva, com satisfacdo 5

Alguns estudantes tem dificuldade de
aceitar as regras académicas e muitas
vezes solicitam servigos académicos
para os coordenadores que ndo tem
autonomia para isso.

IV- Autoavaliagdo do
discente

atividades prévias.

A autoavaliacdo mostrou honesta
com a declaracéo de alguns
estudantes relatando a ndo dedicagdo
suficiente em sala de aula e nas

Preocupante que 51,17%
responderam 1, 2, 3 e 4 quanto ao
uso de da biblioteca.

Biomedicina - Avaliacdo Docente: 100%

Aspectos positivos

Aspectos que demandam aten¢do

e Esclarecimento de assuntos de cunho
administrativo do curso.
Auto reflexdo dos docentes
Visdo global do docente em relacdo ao
Ccurso e a universidade

e Confianga na coordenagao

e Falta de informacéo do corpo docente em
relagdo as disciplinas ndo especificas do
Curso e construcdo da matriz.

Fonte: Coordenacdo do Curso de Biomedicina

3.6.2.2 Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura) - Avaliagio Discente: 25,92%

Estrutura

Aspectos positivos

Aspectos que demandam aten¢do

I- Organizacao didatico-
pedagdgica

76,2% apontam que as disciplinas e
estagios colaboram com a formagao.
Entretanto, somente 64,2% apontam | e habilidades.

Discussdo dos contetidos das
disciplinas, destacando competéncias
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que 0  curso proporciona
experiéncias inovadoras, articulacdo
teoria —préatica, aprendizado para
trabalhar em equipe comunicar-se e
desenvolver uma consciéncia ética.

Rever docentes responsaveis pelas
disciplinas pedagdgicas e contetidos
dos planos de ensino.

11- Infraestrutura

Somente 50% consideram ambientes,
equipamentos e materiais muito
adequados.

Verificar como as disciplinas
pedagdgicas estdo trabalhando os
conteddos.

I11- Coordenac&o do
curso

Somente 54,5% apontam que a
coordenacdo orienta os alunos, é
positiva e soluciona os problemas.

Atuar mais com os alunos de
Licenciatura (ministrar aulas), em
relacéo a disciplinas e reunides.

IV- Autoavaliagdo do
discente

84,5% destacam que sdo assiduos,
pontuais, dedicados (dentro e fora da
sala), participam ativamente.
Entretanto, essa porcentagem poderia
ser melhor em relagéo a utilizagéo da
Biblioteca.

Utilizac&o da Biblioteca.

Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura) - Avaliacdo docente: 85,71%

Aspectos positivos

Aspectos gue demandam atengdo

A maioria (70%) concorda que ha a
interdisciplinaridade entre as disciplinas e que ha
oportunidades para a discussao sobre 0 assunto

(80%).

Os docentes, em sua maioria (80%), estdo

ativas.

40% colocam que ndo h4 totalmente um incentivo
ao aprimoramento pedagdgico e as metodologias

Que os professores leiam o PPC, auxiliem na sua
atualizacdo e auxiliem na busca de novas

satisfeitos quanto a formacdo do egresso para
atuacéo profissional e com os ambientes e
equipamentos utilizados pelo curso.

As salas de aula apresentam-se totalmente
adequadas, na visdo da maioria (90%).

Quanto a carga horéria das disciplinas, a maioria
concorda que esta adequada.

Maioria dos docentes destaca que a metodologia
Syllabus colabora com a melhoria na
aprendizagem do estudante (80%), mas 40% dos
docentes ndo verifica um comprometimento pelo

oportunidades de mercado.

Em relacgdo as salas, algumas ficam com nimero
exato a capacidade, ficando dificil desenvolver
atividades que exigem mobilidade de carteiras.
Hé possibilidade de reajustes de carga horéaria em
relacdo a algumas disciplinas, mas alguns
professores ndo estdo atentos as mudancas ja
ocorridas na grade atual (implantada em 2014).
Incentivar mais a participacdo do aluno no quiz e
trabalhar metodologias ativas.

aluno.

Fonte: Coordenacdo do Curso de Ciéncias Bioldgicas

3.6.2.3 Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado) - Avaliagéo Discente: 20,23%

Estrutura Aspectos positivos Aspectos que demandam atengdo
I- Organizaca | 92,64% apontam que as disciplinas e | Discussao dos contetdos das
o didatico- | estagios colaboram com a formacdo, | disciplinas, destacando competéncias
pedagdgica | bem como proporcionam e habilidades.

experiéncias inovadoras, articulagdo
teoria —pratica.
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I1- Infraestrutura 100% consideram ambientes,
equipamentos e materiais muito

adequados.
I11-Coordenacédo do 88,24% apontam que a coordenacdo | Atuar mais com os calouros.
curso orienta os alunos, é positiva e

soluciona os problemas.

IV-Autoavaliacdo do 94,08% destacam que séo assiduos, Utilizac&o da Biblioteca.

discente pontuais, dedicados (dentro e fora da
sala), participam ativamente.
Entretanto, essa porcentagem poderia
ser melhor em relacdo a utilizacio da
Biblioteca.

Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado) - Avaliacédo docente: 85,71%

Aspectos positivos Aspectos gue demandam atengdo
A maioria (70%) concorda que ha a 40% colocam que ndo h& totalmente um incentivo
interdisciplinaridade entre as disciplinas e que ha ao aprimoramento pedagdgico e as metodologias
oportunidades para a discussdo sobre 0 assunto ativas.
(80%). Que os professores leiam o PPC, auxiliem na sua
Os docentes, em sua maioria (80%), estdo atualizacdo e auxiliem na busca de novas
satisfeitos quanto a formacdo do egresso para oportunidades de mercado.
atuacéo profissional e com os ambientes e Em relacgdo as salas, algumas ficam com nimero
equipamentos utilizados pelo curso. exato a capacidade, ficando dificil desenvolver
As salas de aula apresentam-se totalmente atividades que exigem mobilidade de carteiras.
adequadas, na visdo da maioria (90%). Ha possibilidade de reajustes de carga horaria em

relacdo a algumas disciplinas, mas alguns
Quanto a carga horéria das disciplinas, a maioria professores ndo estdo atentos as mudancas ja
concorda que estd adequada. ocorridas na grade atual (implantada em 2014).
Incentivar mais a participacdo do aluno no quiz e
trabalhar metodologias ativas.

Maioria dos docentes destaca que a metodologia
Syllabus colabora com a melhoria na
aprendizagem do estudante (80%), mas 40% dos
docentes ndo verifica um comprometimento pelo
aluno.

Fonte: Coordenacdo do Curso de Ciéncias Bioldgicas

3.6.2.4 Enfermagem (Bacharelado) - Avaliagdo Discente: 18,4%

Estrutura Aspectos positivos Aspectos que demandam aten¢do
I- Organizacéo - Metodologia de ensino utilizada; - Oportunidade para os estudantes

didatico- - Curso proporcionou experiéncias atuarem em 6rgaos colegiados
pedagogica de aprendizagem; (esclarecer);

- Desenvolvimento de consciéncia - Colaboradores para apoio

ética; académico aumentar nimero;

- Oportunidade de trabalhar em - Monitores para auxiliar 0s

equipe; estudantes;

- Curso exige organizagdo e

dedicacéo aos estudos;
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extensao;
contelidos;

informacao;

- Participacéo em atividades de
- Docentes demonstram dominio dos

- Docentes utilizam tecnologias da

I1- Infraestrutura

- Salas de aula adequadas;
- Biblioteca disp6e das referencias;

- Cultura de lazer e de interacdo
social;

I11-Coordenacdo do

curso académica;

comprometimento.

problemas do curso.

- Disponivel para orientagdo

- Caracteristicas positivas:
desempenho, dedicagdo e

- Boa atuacéo na solugéo de

IV-Autoavaliagio do

discente fora da sala de aula;

- Dedicagdo e desempenho dentro e

- Respeito, cordialidade e integracéo
entre alunos e professores.

- Assiduidade e pontualidade as
aulas;

- Participacéo ativa das atividades
prévias e p6s-aula;

- Dedicacdo aos estudos extraclasse
de aula;

- utilizacdo da biblioteca
semanalmente.

Enfermagem (Bacharelado) - Avaliacdo Docente: 55,55%

Aspectos positivos

Aspectos que demandam atencao

- Perfil formacdo profissional;

- Materiais, equipamentos sdo adequados para
aulas praticas no trabalho docente;

- Salas de aula adequadas;

- Carga de hora suficiente para o cumprimento do
plano de ensino da disciplina;

- Metodologia Syllabus contribuiu para bom
desempenho das disciplinas;

- Coordenador disponivel para
académica dos discentes e docentes;

- Coordenagdo com caracteristicas positivas:
desempenho, dedicacdo, e comprometimento, boa
atuacdo na solugdo dos problemas e bom
relacionamento com os discentes e docentes.

orientacdo

- Interdisciplinaridade;

- Avaliacgdo interdisciplinar;

- Aprimoramento nas metodologias inovadoras;
- Comprometimento dos discentes em relacdo ao
ensino-aprendizagem;

Fonte: Coordenacdo do Curso de Enfermagem

3.6.2.5 Estética e Cosmética (Bacharelado) - Avaliacdo Discente: 15,56%

Estrutura

Aspectos positivos

Aspectos que demandam atencdo

I- Organizacéo didatico-
pedagdgica
satisfatoriamente.

Nem todas responderam

Importante os docentes incentivarem
as alunas estimulando e cobrando a
pratica com a metodologia Syllabus.

11- Infraestrutura

satisfatoriamente.

Nem todas responderam

Necessario o coordenador e docentes
enfatizarem a estrutura disponivel e
0s recursos oferecidos para as
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praticas das discente.

I11- Coordenac&o do
curso

Todas responderam 5 e 6 para as
questdes da coordenacao.

Estar proximo ouvindo e
respondendo as questdes e dlvidas
das discentes.

IV- Autoavaliagéo do
discente

As alunas que ndo participam de
algumas atividades foram sinceras
dizendo a verdade.

Orientar para as atividades existentes
na Universidade e que algumas nao
participam.

Estética e Cosmética (Bacharelado) - Avaliacao Docente: 75%

Aspectos positivos

Aspectos gue demandam atencgéo

O curso estd muito bem estruturado.

Reformulacéo da matriz curricular do curso.
Atualizagdo dos planos de ensino.
Talvez a ampliacéo no corpo docente

Fonte: Coordenacdo do Curso de Estética e Cosmética

3.6.2.6 Farmacia (Bacharelado) - Avaliacao Discente: 37,5%

Estrutura

Aspectos positivos

Aspectos gue demandam atenc¢do

I-Organizagdo didatico-
pedagogica

De modo geral os estudantes de
Farmécia identificam que neste
quesito as condi¢bes sdo muito
favoraveis, com nivel de satisfacdo
de nota 5 e 6 acima de 80 %

Nivel de satisfagdo menor acontece
com situagdes externas a sala de
aula.

Atividades extraclasses sdo de dificil
realizacdo, na maioria dos casos, pois
0s estudantes chegam pouco antes do
inicio das aulas, e assim eles tem
dificuldade de desenvolver &reas
verdes, de participar de atividades
culturais (e assim diz que as
desconhece), e ndo consegue
participar inclusive do
aprimoramento.

Esta dificuldade de estar na USC
aléem dos horarios de aulas
compromete também a
disponibilidade de monitores na
maioria das disciplinas.

11- Infraestrutura

As condicBGes gerais das salas sdo
muito adequadas. As salas e
laboratérios possuem em sua maioria
climatizaco e projetor multimidia.

A questdo de numero 25teve uma

pontuacdo estranha, com grande
discordancia de respostas.
Considerando que 0S  NnOSSOS

laboratérios sdo muito bons e que as
respostas foram na maioria de
estudantes dos primeiros anos, estes
quesitos em  particular  serdo
discutidos com os alunos. Talvez

desmembrar a pergunta, vamos
verificar.
I11-Coordenacéo do Avaliacdo positiva, com satisfagdo 5 | Esta coordenagdo tem mantido

Ccurso

e 6 na acima de 80%.

contato com os estudantes via e-mail,
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mas ja identificaram que a minoria
dos estudantes verifica e-mails
regularmente, principalmente os dos
primeiros anos.

Mas o contato por esse canal ainda é
0 mais adequado, pois permite o
envio de material e a retencdo do
arquivo encaminhado caso seja
necessario um resgate de informacéo.

IV- Autoavaliagdo do
discente

uso da biblioteca.

Assim como nas outras respostas, na
autoavaliacdo os estudantes
demonstram coeréncia, visto na
resposta da maioria ao se referir ao

Os docentes do curso de Farmacia
estdo cientes e atentos a falta de
habito no uso de livros. Esta é uma
preocupacao visto que muitos dados
da area farmacéutica dependem de
edicles cléssicas e manuais, e deste
modo temos feito um esforga para
melhorar este panorama, levando
livros para uso em sala de aula em
atividades especificas e colocados
partes de textos (livros) como
atividades tarefa.

Farmacia (Bacharelado) - Avaliacdo Docente: 85.7%

Aspectos positivos

Aspectos gue demandam atencgéo

A maioria das respostas apresentadas pelos
docentes mostram o empenho e dedicagdo do
corpo docente com o curso.

Assim como a confianca na coordenagéo.

No curso de Farmécia, a interdisciplinaridade, é
trabalhada nos estagios, na disciplina de Topicos
interdisciplinares, e nos seminérios gerais do curso
de Farmécia.

Os estagios permitem as atividades
interdisciplinares e a construgdo de mapas
conceituais ddo o respaldo tedrico. Temos
percebido uma melhora na aceitacdo pelos
estudantes pois estes conseguem fazer a atividade
com mais facilidade.

Algumas turmas sdo mais comprometidas com a
realizacdo de atividade prévia e se preparam
adequadamente para as aulas fortalecendo o
aprendizado. Cada docente precisa encontrar um
meio que possa estimular a todos os alunos.

Os docentes do curso de Farmacia estdo na maior
parte do tempo comprometidos com a
metodologia. Quando recebem alguma orientagdo
de necessidade de adequagdo realizam com
vontade de acertar.

A matriz foi construida com a participagdo dos
docentes e de acordo com as diretrizes curriculares
estabelecidas ao curso.

Muito embora alguns equipamentos especificos
ndo estejam disponiveis nos laboratérios, pode-se
pensar em estratégias que supram esta deficiéncia,
como por exemplo, realizar visitas técnicas.
Quanto aos outros materiais, sdo solicitados pelos
docentes a cada semestre e adquiridos na
totalidade pela instituicéo.

Fonte: Coordenagdo do Curso de Farmécia

3.6.2.7 Fisioterapia (Bacharelado) - Avaliacéo Discente: 17%

Estrutura Aspectos positivos Aspectos que demandam aten¢do
I- Organizacd | Em torno de 75% dos alunos Conscientizagdo dos alunos para
o didatico- | responderam que o curso esta bem participacdo mais ativa do processo
pedagodgica | organizado, matriz adequada e O de ensino-aprendizagem.
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curso propiciou experiéncias de
aprendizagem inovadoras.

As questdes 12 (oportunidades de
atividade de extensao), 22
(quantidade de funcionarios nos
setores administrativo e académico),
23 (quantidade de monitores), e 28
(atividades de cultura, lazer e
interacdo social) apresentaram
pontuacéo negativa de 10,8% dos
estudantes.

I1- Infraestrutura

curso.

Em torno de 80% dos alunos estdo
satisfeitos com a infraestrutura do

Manutengdo preventiva dos materiais
em sala de aula, com mais
frequéncia. Laboratorios de
informatica melhorou bastante.
Questdo 24 (infraestrutura de sala de
aula) teve avaliacdo negativa pelos
estudantes (11%).

I11-Coordenacédo do
curso

Foi bem avaliado pelos alunos, em
que mais de 85% estdo totalmente
satisfeito como o desempenho.

IV-Autoavaliagéo do
discente

Boa percepcdo de que poderiam
dedicar mais tempo aos estudos.

Reforgar a importancia de frequentar
a biblioteca para desenvolvimentos
de trabalhos, tanto individuais como
em grupo.

Em relagho a avaliagdo dos
estudantes a questdo com pior
pontuacdo foi a questdo 37, que diz
respeito a utilizacdo da biblioteca,
sendo que 21,6% ndo frequentam
semanalmente a biblioteca.

Fisioterapia (Bacharelado) - Avaliacdo Docente: 95%

Aspectos positivos

Aspectos que demandam aten¢ao

. No atual momento o grupo de professores
Vé 0 curso muito bem estruturado e com matriz
curricular muito bem organizada.

. Consideramos que o curso vem evoluindo
satisfatoriamente, acompanhando as necessidades
de mercado de trabalho.

. Realizacdo de mais reunides pedagdgicas
e de planejamentos das atividades académicas.
. O curso de fisioterapia esta bem

estruturado, foi sugerido apenas como melhoria no
investimento em equipamentos para a clinica,
principalmente na area de cardiorrespiratoria (EXx:
bicicletas, esteiras, entre outros) a fim de melhorar
0 atendimento aos pacientes e o aprendizado dos
alunos.

Fonte: Coordenacdo do Curso de Fisioterapia

3.6.2.8 Nutricéo (Bacharelado) - Avaliagio Discente: 18,5%

Estrutura Aspectos positivos Aspectos que demandam atengdo
I- Organizacéo didatico- | De modo geral os estudantes de | Nivel de satisfagdo menor acontece,
pedagogica Nutricdo avaliam que neste quesito | sendo observado respostas de

as condicBes sdo muito favoraveis,
com nivel de satisfacdo de nota 5 e 6
acima de 80 a 90 %

calouros, pois os indices 7 e 8
aparecem em varias perguntas.

A questdo 10 menciona sobre

atividades extraclasses, sendo de
dificil realizagdo, na maioria dos
€asos, pois a maioria dos estudantes
vem de cidades proximas e chegam
pouco antes do inicio das aulas,
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tendo dificuldade de participar de
atividades culturais (comentando que
desconhece as atividades), e ndo
consegue participar inclusive do
aprimoramento.

11- Infraestrutura

As condicBes gerais das salas sdo
adequadas para 68% dos
participantes. As salas e laboratérios
possuem em sua maioria
climatizacéo e projetor multimidia.

A questdo 24 relata que 26% dos
participantes mencionaram quesitos
de 1 a 4. O Curso de Nutricdo tem
permanecido em salas praticamente
do nudmero de estudantes e a
capacidade da sala. Neste semestre ja
fizeram carta a  coordenagdo
solicitando alteracdo de uma sala de
aula, pois estavam sentindo muito
“apertados” . Porém ja foi alterado
para sala de maior capacidade.

I11- Coordenacéo do
curso

Avaliacéo positiva, com satisfacdo 5
e 6, sendo acima de 80%.

A coordenacdo tem mantido contato
com os alunos pessoalmente ou por
e-mail. De modo geral, em qualquer
dificuldade ou problema, os mesmos
procuram a coordenadora em seus
horérios de departamento, ou muitas
vezes apds as aulas.

IV-Autoavalia¢do do
discente

Na autoavaliacdo os estudantes
demonstram coeréncia, visto na
resposta da maioria ao se referir ao
uso da biblioteca. Os demais itens
encontram se acima de 90%, o que
podemos observar o
comprometimento dos estudantes e 0
Curso.

E observado que a utilizacdo da
biblioteca é realizada pela maioria
dos estudantes quando estdo nos 3 e
4° anos, principalmente pelo fato de
ter TCC e estagios.

O aluno do 1° ano ainda ndo tem o
habito de ir a biblioteca, porém os
docentes nas atividades prévias e
QUIZ, ja iniciam esta preparacéo.

Nutrigdo (Bacharelado) - Avaliagdo Docente: 50%

Aspectos positivos

Aspectos gue demandam atencéo

A maioria das respostas relatadas pelos docentes
mostram o comprometimento e dedicacdo do
corpo docente com 0 curso.

O grupo de docentes apresenta confianga na
coordenacdo.

Com o aumento do nimero de estudantes no curso
e a reducdo do nimero de vagas de estudantes em
determinados campos de estagio, seria importante
ter um laboratério de avaliacdo nutricional (que
requer uma sala e alguns equipamentos ja
solicitados).

Fonte: Coordenacdo do Curso de Nutri¢do

3.6.2.9 Odontologia (Bacharelado) - Avaliacdo Discente: 10,7%

Estrutura Aspectos positivos Aspectos que demandam aten¢do
I- Organizacd | De uma maneira geral, os alunos Oferecer mais oportunidades de
o didatico- | estdo satisfeitos com as metodologias | monitoria; falar sobre a importancia
pedagogica | utilizadas, acham o curso bastante da participacdo dos alunos em 6rgdos
exigente e estimulante e reconhecem | colegiados e o que eles fazem.
o trabalho dos professores.
I1- Infraestrutura Tanto salas de aula, clinicas e Procurar manter a qualidade dos
laboratérios foram bem avaliados. ambientes de aula; talvez,
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principalmente quando h4 aulas no
periodo noturno, disponibilizar salas
maiores.

I11-Coordenacédo do
curso

A coordenacdo foi vista, pela
maioria, com bons olhos, tentando
fazer o melhor para o curso

Procurar estar mais presente nas
turmas em que o coordenador néo
ministra aula.

IV-Autoavaliacdo do
discente

Os que responderam disseram que
procuram se esforcar, cumprir as
regras e estudar muito, ja que o curso
é dificil.

Estimular o discente a usar mais a
biblioteca

Odontologia (Bacharelado) - Avaliacdo Docente: 75,5%

Aspectos positivos

Aspectos gue demandam atengdo

A maioria est4 satisfeita com o curso e a
interdisciplinaridade que ele proporciona; ha o
reconhecimento de que sempre sdo oferecidas
oportunidades para aprimoramento pedagégico e
com o trabalho da coordenag&o do curso

procurando melhora-lo.

Os professores valorizam a metodologia Syllabus,
mas consideram que ela precisa ser melhorada; os
préprios professores sabem que precisam
participar mais ativamente do curso, colaborando
com sugestdes para matriz curricular, NDE e
Conselho de Curso. Ha reclamagdes quanto &
carga horaria das disciplinas, em especial das
especificas, que os professores consideram que
deveriam ter mais horas para ministrarem todos 0s
conte(idos que julgam necessarios.

Fonte: Coordenacdo do Curso de Odontologia

3.6.2.10 Terapia Ocupacional (Bacharelado) - Avaliacéo Discente: 43%

Estrutura

Aspectos positivos

Aspectos que demandam atencéo

I-Organizagdo didatico-
pedagogica

*As disciplinas que contemplam a
matriz curricular estdo de acordo
para a formagdo integral,

* aprendizagem inovadoras que
estimulam o conhecimento, contribui
para a consciéncia ética para o
exercicio profissional,

*0 curso permite o aprendizado em
atuar em equipe,

*promove sobre a capacidade de
refletir para solucbes de problemas
da sociedade,

*permite a ampliacdo nas formas
oral e escrita,

*0s planos de ensino contribuem
para 0 desenvolvimento  das
atividades académicas e para 0s
estudos,

* permite melhorar a dedicagdo e
organizagdo aos estudos,

* permite a articulagho do

*Fazer revisdo das diretrizes ou
planos de ensino, junto aos alunos
para nortear as mudancas

*Dar continuidade as metodologias
ativas empregadas

*Reforcar os alunos 0s programas
existentes na Universidade,

*Propor cursos que ndo seja possivel
contemplar no contedldo ministrado e
palestras de curta duracdo para
fortalecer os conhecimentos

* Em relagdo as oportunidades dos
estudantes atuarem em  6rgdo
representativos, divulgar as vagas
institucionais existentes e reforcar as
disponibilidades das 2 vagas do

conselho de curso( mais
intensamente)
*Nas questdes relacionadas ao

estagio supervisionado, acredita-se
que 26,66% dos alunos sdo
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conhecimento teérico com atividades
praticas,

ingressantes, devido respostas (ndo
se aplica, ndo sei responder)

*Na questdo relacionada ao TCC,
mediante as respostas acredita-se que
os alunos sejam ingressantes, mas
uma acdo importante é a de reforcar
que esta disciplina é realizada no
ultimo ano do curso

*Em relagdo a questdo que aborda as
avaliagbes, uma acdo apropriada é
revisar as questBes das provas com
todos os docentes do curso(
disciplinas béasicas e especificas)
para checar a compatibilidade do
conteddo

*Na questdo relacionada a monitoria,
deve-se divulgar mais ativamente
entre os alunos a disponibilidade
para participagdo

l1-Infraestrutura

*Aplicacdo de materiais tecnoldgicos
na aprendizagem,

*Funcionarios suficientes para
atendé-los,

*a biblioteca contempla referencias
necessarias para os estudantes,
Promocéo de atividades realizadas
pela Instituicdo

*Em relagdo aos ambientes, vale
considerar a revitalizacdo continua
dos ambientes, devido ao crescente
numero de alunos.

*Em relagdo as atividades culturais
realizadas, considera-se importante
maior flexibilizacdo de horarios para
os alunos participarem dos eventos
promovidos pela Instituicéo.

I11-Coordenacéo do
curso

*A coordenacdo esta disposta a
atendé-los de maneira adequada,

*a coordenacdo apresenta dedicacdo
e comprometimento atendendo as
expectativas do curso,

*Tenta dar solugdo aos problemas
cotidianos do curso,

*Intensificar a dindmica de
acolhimento para todos os alunos,
possibilitar contatos mais constantes.

IV-Autoavalia¢do do
discente

*Apresenta assiduidade e
pontualidade as aulas,

*Dedicacdo e desempenho intra e
extra sala de aula permite melhor
aprendizado das disciplinas
ministradas,

*Participacgdo ativa das atividades
relacionadas a plataforma,
*Interacdo entre alunos e professores

Reforcar ativamente a presenca e
disposicédo dos alunos na utilizagéo
de livros

Estimular a participagdo mais ativa
do uso da plataforma

Terapia Ocupacional (Bacharelado) - Avaliacdo Docente: 80%

Aspectos positivos

Aspectos que demandam atengdo

*A interdisciplinaridade interagindo com os
conteddos ministrados

*Possibilidade de interacdo na elaboracéo de
conteldo interdisciplinar, na elaboragdo de
simulado,

*Capacitacdo que favorece as metodologia
inovadoras

*Adequacdo da matriz curricular

*Salas de aulas adequadas

*Carga horaria adequada

*Melhorias da clinica de Terapia Ocupacional, na
busca de novas tecnologias de atendimento para
favorecer o paciente.

*Q curso esta sempre se reciclando e renovando a
cada semestre.

*Aumentar numero de salas de aulas com
ambiente que permita a atividade prética, devido
as disciplinas tedrico pratico, para que a préatica
seja trabalhada de forma adequada.
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*A metodologia Syllabus adequada para um
desempenho efetivo para ensino e aprendizagem
*Disponibilidade integral da coordenacéo
*Comprometimento da coordenacao

*A Coordenacdo busca solucionar os problemas
do dia a dia de forma adequada

*A coordenacdo interage ativamente com
professores e alunos

*Participacdo ativa das atividades académicas
pedagdgicas

*Sugestdes e melhorias para o curso

*Direciona de forma adequada os problemas para
a coordenacéo

*Valorizacdo da aplicacdo da metodologia
Syllabus

Fonte: Coordenacdo do Curso de Terapia Ocupacional

3.6.3 AVALIACAO DOS CURSOS DO CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E

SOCIAIS APLICADAS

3.6.3.1 Administracdo (Bacharelado) - Avaliacéo Discente: 12,16%

Estrutura Aspectos positivos Aspectos que demandam atencao
I- Organizaca As questdes que sinalizaram que é
o didatico- | A questdo 11 merece destaque, pois preciso mais atencéo:
pedagdgica | 57% dos estudantes concordam que o Q.14 — Oportunidade de
curso exige organizacéo e dedicagdo participagdo nos drgéos colegiados
frequente aos estudos, ou seja, € um (22,5%).
curso de qualidade. Q.15 — Teoria X Pratica (50%)
Q. 17 — Estagio Supervisionado
(22,5%)
Q.18 - TCC e formagdo
profissional (40%)
I1- Infraestrutura Destaque positivo para a Biblioteca Mais atencdo as questdes:

respostas.

(questdo 26),equivale a 55% das

Q. 23 — Monitores para auxilio
(45%).

Q. 25 — Ambientes, Equipamentos
e materiais — aulas praticas (67%).

I11-Coordenacédo do
curso

Destaque para a questdo 30 —
caracteristicas positivas da

Mais atencdo a questdo 31 —
atuacédo na solucdo de problemas

Coordenagdo com 32% das respostas —
concordo totalmente. E 27% grau 5.

no cotidiano do curso, 20% -
discordo totalmente.

IV-Autoavaliacdo do
discente

Destaque para a questdo 35 — colaboro
com o clima de respeito, cordialidade e
integragdo entre alunos e professores —
com 75% das respostas — concordo
totalmente.

N&o ha o que destacar.

Administracido (Bacharelado) - Avaliacdo Docente: 100%

Aspectos positivos

Aspectos que demandam atengdo

Os docentes do curso sdo extremamente
participativos e comprometidos com o curso.

Questdes que merecem atengéo:
Q. 3 — Metodologias Inovadoras (80%)
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Sempre prontos para colaborar.
A Interdisciplinaridade esta bem trabalhada no
curso com a aplicagdo da “Prova Integrada” uma

vez em cada semestre.

(60%-4)

Q. 5 — Ambiente, equipamentos e materiais para
aulas praticas.(40%-5) e (20%-6)
Q. 9 — Perfil e comprometimento dos alunos

Q. 15 — Contribuicdo de sugestdes e melhorias
para o curso (40%-6) e (40%-5)

Fonte: Coordenacdo do Curso de Administracao

3.6.3.2 Arquitetura e Urbanismo (Bacharelado) - Avaliacdo Discente: 16,85%

Estrutura Aspectos positivos Aspectos que demandam aten¢do
(avaliados como itens 4, 5 e 6) (avaliados como itens 1, 2 e 3)
I- Organizaca | - Disciplinas contribuiram para - Oportunidade para superarem
o didatico- | formacéo integral, como cidaddo | dificuldades relacionadas ao processo de
pedagdgica | e profissional (88,33%); formacéo (32,50%)

- Metodologias colaboraram a
desenvolver competéncias
reflexivas e criticas (84,17%);

- Experiéncia de aprendizagens
inovadoras (83,33%);

- Desenvolvimento de consciéncia
ética para exercicio profissional
(90,00%)

- Oportunidade de aprender a
trabalhar em equipe (89,17%);

- Desenvolvimento da capacidade
de refletir sobre solucbes para
problemas da sociedade
(87,33%);

-Ampliac&o na capacidade de
comunicacdo oral e escrita
(86,67%);

- Planos de ensino contribuiram
para o desenvolvimento de
atividades académicas e estudos
(82,50%);

- Exigéncia de organizagdo e
dedicacéo frequente aos estudos
(93,34%);

- Articulacéo do conhecimento
tedrico com atividades préaticas
(82,50%);

- Acesso a conhecimentos
atualizados e/ou contemporaneos
em sua area de formacéo
(82,50%);

- Estagio supervisionado e
atividades praticas
proporcionaram experiéncias
diversificadas para a sua
formacéo (87,49%);

- As avaliacOes de aprendizagem
foram compativeis com os
conteldos trabalhados pelos
professores (91,67%);

- Os professores demonstraram
dominio dos contetidos abordados

- Oportunidades para participar de
programas e atividades de extensdo
universitaria (21,66%);

- Oportunidade de participagcdo em
projetos de iniciagdo cientifica
(29,17%);

- Oportunidade para atuarem como
representantes em érgéos colegiados
(37,50% e 25% n&o sei responder e nao
se aplica);

- Disponibilizac&o de monitores para
auxiliar os estudantes (23,34% e
38,33% ndo sei responder e ndo se
aplica).
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nas disciplinas (90%);

- Os professores utilizaram
tecnologias da informacéo e
comunicacdo (TICs) (91,67%);

I1- Infraestrutura

- Ambientes, equipamentos e
materiais destinados as aulas
praticas adequados ao curso
(78,34%);

- Referéncias bibliograficas na
biblioteca (91,66%);

- Atividades académicas
desenvolvidas dentro e fora da
sala de aula possibilitaram
reflexdo, convivéncia e respeito a
diversidade (85,84%);

- Infraestrutura de sala de aula
adequadas (24,17%);

- Alinstituicdo promoveu atividades de
cultura, de lazer e de interacdo social
(25,83%).

I11-Coordenacédo do
curso

- Disponibilidade para orientagdo
académica dos estudantes no
horario estabelecido (76,67%);

- Desempenho, dedicacéo e
comprometimento da
coordenacao (74,99%);

- Boa atuacéo na solugéo de problemas,
no cotidiano do seu curso (28,33%).

IV-Autoavaliacdo do
discente

- Assiduidade e pontualidade as
aulas (97,50%);

- Dedicagdo e desempenho
(96,67%);

- Participacdo nas atividades em
classe e das atividades prévias e
pos-aula (95,01%);

- Colaboragdo com clima de
respeito, cordialidade e integracdo
entre alunos e professores
(100%)).

- Dedicagdo de tempo suficiente
aos estudos extraclasse de aula
(85,00%);

- Utilizacdo da biblioteca semanalmente
(54,17%).

Arquitetura e Urbanismo (Bacharelado) - Avaliagdo Docente: 72,72%

Aspectos positivos
(avaliados como itens 4, 5 e 6)

Aspectos que demandam atengdo
(avaliados como itens 1, 2 e 3)

- Ha a oportunidade de discusséo sobre a
elaboracéo de avaliacéo interdisciplinar (87,50%);
- Existe incentivo para aprimoramento pedagdgico
e estudos sobre metodologias inovadoras (100%);
- Considero a matriz curricular adequada ao perfil
de formacdo profissional (75%);

- Ambiente, equipamentos e materiais para as
aulas praticas sdo adequados (87,5%);

- Salas de aula adequadas (75%);

- Carga horéria da disciplina é suficiente para
cumprimento integral do plano de ensino
(87,50%);

- Metodologia Syllabus contribui para um bom
desempenho das disciplinas (87,50%);

- Perfil e comprometimento dos alunos na relacao
ensino-aprendizagem muito satisfatorios
(87,50%);

- Ha a interacdo entre as disciplinas ministradas na
matriz do curso (12,5% avaliado como negativo e
12,5% avaliado como ndo sei responder);
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- Coordenacédo do curso disponivel para orientagao
académica de professores e alunos (100%);

- Desempenho, dedicacdo e comprometimento da
coordenacdo do curso (100%);

- Coordenacéo do curso tem boa atuacdo na
solucéo de problemas no cotidiano do curso, além
de um bom relacionamento com estudantes e

docentes (100%);

- Participacdo das atividades académico-
pedagdgicas do curso (100%);
- Contribuicéo para sugestdo de melhorias no

curso (100%);

- Direcionamento dos problemas de sala de aula
para coordenacao (100%);
- Valorizacéo da aplicacdo da metodologia

Syllabus (100%);

Fonte: Coordenacdo do Curso de Arquitetura e Urbanismo

3.6.3.3 Ciéncia da Computacéo (Bacharelado) - Avaliagdo Discente: 13%

Estrutura Aspectos positivos Aspectos gue demandam atencgéo
I- Organizaca - Contribuicdes do plano de ensino
o didatico- | - Percepcdo da contribuicdo das para o desenvolvimento das
pedagdgica | disciplinas cursadas para a formacdo | atividades académicas e para 0s

integral e para atuagdo em estagios
ou em atividades de iniciacao
profissional e da articulagéo do
conhecimento tedrico com atividades
praticas, bem como acesso a
conhecimentos atualizados e/ou
contemporaneos na rea de
formacéo.

- Desafios proporcionados pelas
metodologias de ensino no
aprofundamento de conhecimentos e
desenvolvimento de competéncias
reflexivas e criticas, e do curso para
organizacéo e dedicacao frequente
aos estudos.

- Desenvolvimento da ética e do
trabalho em equipe, da capacidade de
comunicacdo (oral e escrita) e
desenvolvimento da reflexéo,
convivéncia e respeito a diversidade
por meio das atividades académicas.
- Percepcéo das oportunidades para
0s estudantes participarem de
projetos de iniciagdo cientifica e de
atividades que estimularam a
investigacéo académica, bem como
da promocédo de atividades de
cultura, de lazer e de interacéo social
oferecidas pela USC.

- Contribuices do estagio
supervisionado, atividades praticas e
do TCC como promotores de
experiéncias diversificadas para a
formac&o profissional.

estudos.

- Visibilidade das oportunidades para
os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de
formacéo (Aprimoramento,
monitoria, revisdo, etc).

- Visibilidade das oportunidades para
0s estudantes atuarem como
representantes em érgaos colegiados
(CONSEPE, CONSELHO DE
CURSO, CPA).

- Relacgdo entre avaliacGes e temas
compativeis com os conteidos
trabalhados pelos professores.
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-Dominio dos contetdos pelos
professores e utilizacdo nas aulas de
tecnologias da informacéo e
comunicacdo (TICs) como estratégia
de ensino.

I1- Infraestrutura

- Disposicéo das referéncias
bibliograficas que os estudantes
necessitaram.

- Adequacéo dos ambientes,
equipamentos e materiais destinados
as aulas praticas.

- Adequaco das condicdes de
infraestrutura das salas de aula.

- Oferecimento pela instituicdo de
guantidade suficiente de funcionarios
para 0 apoio administrativo e
académico.

I11-Coordenacdo do
curso

-Disposicéo para orientacao
académica dos estudantes no horério
estabelecido e para resolugédo dos
problemas.

- Apenas 1 aluno discordou
parcialmente sobre caracteristicas
positivas da coordenacéo
(desempenho, dedicacéo e
comprometimento) e atuagdo na
resolucédo dos problemas.

IV-Autoavaliagéo do
discente

- Assiduidade e pontualidade nas
aulas e demais atividades previstas.

- Dedicagdo e desempenho, dentro e
fora da sala de aula.

- Colaboragéo com o necessério
clima de respeito, cordialidade e
integragdo entre alunos e professores.

- Participacéo nas atividades
desenvolvidas em classe e das
atividades prévias e pos-aula.
-Dedicacdo suficiente aos estudos
extraclasse de aula.

-Utilizagcdo semanal da biblioteca.

Ciéncia da Computacéo (Bacharelado) - Avaliacdo Docente: 100%

Aspectos positivos

Aspectos que demandam atencdo

- Interdisciplinaridade amplamente discutida com

todos os professores.

- Participacéo dos professores com sugestdes de
melhorias e direcionamento de problemas para a

coordenagdo.

-Aplicacdo da metodologia Syllabus.

- Formas de ampliar a contribuicdo efetiva da
metodologia Syllabus para 0 bom desempenho dos
alunos nas disciplinas.

-Comprometimento dos alunos.

Fonte: Coordenacdo do Curso de Ciéncia da Computacéao

3.6.3.4 Ciéncias Contéabeis (Bacharelado) - Avaliacéao Discente: 44%

Estrutura Aspectos positivos Aspectos que demandam atengdo
I- Organizacd | Dos 37 quesitos, 21 receberam notas | No quesito 2, merece uma atencdo
o didatico- | acima de 90%, 8 entre 80% e 90% o | pois 20% avaliaram de forma
pedagdgica | que representa 78,4%. negativa ou ndo se aplica ou ndo

Outros 5 quesitos receberam notas
entre 50% e 80% e apenas 3 quesitos
receberam notas abaixo de 50%.

sabem responder.

No quesito 13, precisa melhorar a
comunicagdo sobre a IC.

No quesito 14, precisa melhorar a
informac&o sobre os drgéos
colegiados.

No quesito 15, este quesito deve
melhorar, tendo em vista que 0s
alunos comecaram a utilizar o
software em aula.
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No quesito 17, sobre o estagio
supervisionado, 42,85% nao
souberam responder ou ndo se aplica,
0 que indica que sdo alunos de 1 ano.
No quesito 18, nove alunos
responderam com nota concordo ou
concordo totalmente (25,72%),
indicando ser alunos do 4° ano,
sendo que os demais(71,43%)
responderam néo se aplica ou ndo
sabem, indicando se tratar de alunos
de 1° a 3° ano e apenas 1 aluno
(2,86%) avaliou com nota 3.

No quesito 20, precisa avaliar
melhorar a informac&o.

No quesito 23, ndo dever ser levado
em consideracdo tendo em vista que
0 curso ndo é EAD, entretanto, a
questdo dos monitores precisa
realmente ser reavaliada, disciplina
por disciplina.

No quesito 27, o assunto é abordado
em disciplinas, porém, pode ser que
0s que responderam negativamente
(2,86%) e 0s que ndo sabem ou néo
se aplica (8,57%) pode ser de 1° ano,
onde o assunto ainda ndo foi
abordado.

No quesito 28, apesar dos diversos
eventos realizados, na sua maioria
técnicos, realizamos eventos mistos
(vista ao programa do J& Soares) mas
pelas respostas precisamos melhorar
ainda mais. Estamos programado
para 05/12/2016, ir no programa do
Fabio Porchat.

I1- Infraestrutura

No quesito 25, deve ser avaliado,
pois em uma turma, pelo menos 4
alunos compartilham os
computadores sendo que poder ter
sido trés destes que avaliaram
negativamente (8,57%). Outros
14,29% disseram que ndo se aplica,
provavelmente alunos de 1° ano.

I11-Coordenacédo do
curso

No quesito 29, 3 responderam com
nota 3 (8,57%) e 1 (2,86%) ndo
soube responder, dessa forma
precisamos divulgar mais o horério
de atendimento da coordenacédo aos
alunos.

No quesito 30, 5 responderam com
nota 1, 2 e 3 (14,29%) avaliaram
negativamente, o demonstra que
preciso ficar mais proximos deles
ainda.

IV-Autoavaliacdo do
discente

No quesito 36, precisamos
sensibilizar os alunos quanto a sua
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dedicacéo.

No quesito 37, é urgente a
necessidade de trabalharmos com os
professores a utilizacdo da biblioteca.

Ciéncias Contabeis (Bacharelado) - Avaliacdo Docente: 100%

Aspectos positivos

Aspectos gue demandam atencgéo

Quase que a unanimidade dos quesitos foram
avaliadas satisfatoriamente, ou seja, com notas

acima de 4.

O Unico quesito que merece atencédo é de que a
professora ndo participa das atividades do curso,
tendo em vista que € professor é horista e ndo
participa das atividades do curso.

Fonte: Coordenacdo do Curso de Ciéncias Contabeis

3.6.3.5 Design (Bacharelado) - Avaliacao Discente: 16,7%

Estrutura

Aspectos positivos

Aspectos que demandam atengéo

I- Organizacéo
didatico-pedagogica

1 - As disciplinas cursadas
contribuiram para sua formagéo
integral, como cidadéo e
profissional.

4 - O curso propiciou
experiéncias de aprendizagem
inovadoras (mapas conceituais,
situagBes problema, simulagéo
realistica da pratica etc.).

5 - O curso contribuiu para o
desenvolvimento da sua
consciéncia ética para o exercicio
profissional.

6 - No curso vocé teve
oportunidade de aprender a
trabalhar em equipe.

7 - O curso promoveu 0
desenvolvimento da sua
capacidade de refletir sobre
solucdes para problemas da
sociedade.

8 - O curso contribuiu para vocé
ampliar sua capacidade de
comunicagao nas formas oral e
escrita.

9 - Os planos de ensino
apresentados pelos professores
contribuiram para o
desenvolvimento das atividades
académicas e para seus estudos.
11 - O curso exigiu de vocé
organizacéo e dedicacdo
frequente aos estudos.

15 - O curso favoreceu a
articulacdo do conhecimento
tedrico com atividades praticas.
16 - O curso propiciou acesso a
conhecimentos atualizados e/ou
contemporaneos em sua area de

2 - Os conteldos abordados nas disciplinas do
curso favoreceram sua atuagdo em estagios ou
em atividades de inicia¢do profissional.

3 - As metodologias de ensino utilizadas no
curso desafiaram vocé a aprofundar
conhecimentos e desenvolver competéncias
reflexivas e criticas.

10 - Foram oferecidas oportunidades para 0s
estudantes superarem dificuldades relacionadas
ao processo de formagdo (Aprimoramento,
monitoria, revisao etc).

13 - Foram oferecidas oportunidades para 0s
estudantes participarem de projetos de iniciagdo
cientifica e de atividades que estimularam a
investigacdo (pesquisa) académica.

14 - A instituicdo ofereceu oportunidades para
os estudantes atuarem como representantes em
6rgdos colegiados (CONSEPE, CONSELHO
DE CURSO, CPA).

19 - As avaliacBes da aprendizagem (P1/ P2/
Prova Sub / Avaliagdo Final) realizadas durante
o curso foram compativeis com os conteidos ou
temas trabalhados pelos professores.
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formac&o.

17 - O estégio supervisionado e
atividades praticas
proporcionaram experiéncias
diversificadas para a sua
formacéo.

Obs: Esta questao aparece com
alto indice de “ndo sei
responder” e “ndo e aplica”
(NSR%: 17 e NSA%: 21), que
permite um entendimento
equivocado do nimero de
repostas positivas (55%) em
relacdo a respostas negativas
(7%).

18 - As atividades realizadas
durante seu trabalho de conclusdo
de curso (TCC) contribuiram
para qualificar sua formacéo
profissional.

Obs: Questédo com alto indice de
“ndo sei responder” e “ndo e
aplica” (NSR%: 17 e NSA%:
48), que permite um
entendimento equivocado do
namero de repostas positivas
(31%) em relacéo a respostas
negativas (3%).

20 - Os professores
demonstraram dominio dos
conteudos abordados nas
disciplinas.

21 - Os professores utilizaram
tecnologias da informacéo e
comunicacdo (TICs) como
estratégia de ensino (projetor
multimidia, laboratério de
informatica, ambiente virtual de
aprendizagem).

11- Infraestrutura

22 - A instituicdo disp6s de
quantidade suficiente de
funcionarios para o apoio
administrativo e académico.

24 - As condicdes de
infraestrutura das salas de aula
foram adequadas.

25 - Os ambientes, equipamentos
e materiais destinados as aulas
praticas foram adequados ao
Curso.

26 - A biblioteca dispds das
referéncias bibliograficas que os
estudantes necessitaram.

27 - As atividades académicas
desenvolvidas dentro e fora da
sala de aula possibilitaram
reflexdo, convivéncia e respeito a
diversidade.

23 - O curso disponibilizou monitores (ou
tutores = EAD) para auxiliar os estudantes.

28 - A instituicdo promoveu atividades de
cultura, de lazer e de interacdo social.
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I11- Coordenac&o do
curso

29 - A coordenacdo do seu curso
esta disponivel para orientacéo
académica dos estudantes no
horario estabelecido.

30 - Séo caracteristicas positivas da coordenacéo
do seu curso: desempenho (atuacéo), dedicagdo
e comprometimento.

31 - A coordenacéo do curso tem boa atuagéo na
solucéo de problemas, no cotidiano de seu
Curso.

IV- Autoavaliagdo do
discente

32 - Permanego do inicio até o
final do tempo estabelecido
(assiduidade e pontualidade) as
aulas e demais atividades
previstas.

33 - Minha dedicacéo e
desempenho, dentro e fora da
sala de aula, contribuem para o
meu aprendizado nas disciplinas
do curso.

34 - Participo ativamente das
atividades desenvolvidas em
classe e das atividades prévias e
pos-aula.

35 - Colaboro com o necessério
clima de respeito, cordialidade e
integragdo entre alunos e
professores.

36 - Dedico tempo suficiente aos
estudos extraclasse de aula.

37 - Utilizo a biblioteca semanalmente.

Design (Bacharelado) - Avaliagcdo Docente: 100%

Aspectos positivos

Aspectos que demandam atencdo

1 — Quanto a interdisciplinaridade, ha interacdo
entre as disciplinas ministradas no curso.

2 — O curso proporciona oportunidades de
discussdo sobre elaboracdo de avaliacGes
interdisciplinares.

3 - Ha incentivo para aprimoramento pedagdgico e
estudos sobre metodologias inovadoras.

4 - Considero a matriz curricular adequada ao
perfil de formacé&o do profissional.

7 - A carga horéaria das minhas disciplinas é
suficiente para o cumprimento integral do plano de

5 - Os ambientes, equipamentos e materiais
disponiveis para as aulas praticas sdo adequados
para o desenvolvimento do trabalho docente.

6 — As aulas disponiveis para as minhas disciplinas
sdo adequadas.

8 - A metodologia Syllabus contribui efetivamente
para o bom desempenho das disciplinas que
ministro.

12 - A coordenagdo do curso tem boa atua¢ao na
solucéo de problemas, no cotidiano de seu curso.
13 - A coordenacdo do seu curso tem bom
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ensino.

9 - Considero o perfil e 0 comprometimento dos
alunos na relacdo ensino-aprendizagem muito
satisfatoria.

10 - A coordenacdo do seu curso esta disponivel
para a orientacdo académica dos estudantes e
professores.

11 - Séo caracteristicas positivas da coordenacao
do seu curso: desempenho, dedicacgéo e
comprometimento.

14 - Participo ativamente/efetivamente das
atividades académico-pedagdgicas de meu curso.
15 - contribuo frequentemente com sugestdes e
melhorias para o curso, encaminhando propostas
para coordenacdo/NDE.

16 - Direciono os problemas de sala de aula para a
coordenagéo.

17 - Valorizo a aplicacdo da metodologia
Syllabus: disponibilizo o plano de aula com
antecedéncia, atividade previa apresentada com
clareza e aplicacéo do quiz.

relacionamento com estudantes e docentes.

Fonte: Coordenagdo do Curso de Design

3.6.3.6 Design de Moda (Superior de Tecnologia) - Avaliacédo Discente: 14,8%

Estrutura

Aspectos positivos
(avaliados como itens 4, 5 e 6)

Aspectos que demandam atengéo
(avaliados como itens 1, 2 e 3)

I-Organizagdo didatico-
pedagogica

1- Disciplina contribuiu para
formacéo integral, como cidadéo e
profissional (57,15%);

2 - Contetdos abordados
favoreceram a atuacdo em estagios
ou atividades de iniciagdo
profissional (42,86%) néo se aplica
(57,12%);

3- Metodologias colaboraram a
desenvolver competéncias reflexivas
e criticas (85,72%);

4- Experiéncias de aprendizagem
inovadoras (85,72%)

5- Desenvolvimentos de consciéncia
ética para exercicio profissional
(71,43%)

6- Oportunidades de aprender a
trabalhar em equipe (85,72%);

7- Desenvolvimentos da capacidade
de refletir sobre soluges para
problemas da sociedade (85,72%);
8-Ampliacdo na capacidade de
comunicacdo oral e escrita (85,72%);
9- Planos de ensino contribuiram
para o desenvolvimento de
atividades académicas e estudos
(71,43%);

10- Oportunidades para superarem

1- Disciplina contribuiu para
formacéo integral, como cidaddo e
profissional (28,57%);

2 - Conteudos abordados
favoreceram a atuacdo em estagios
ou atividades de iniciacdo
profissional ndo se aplica (57,12%);
3- Metodologias colaboraram a
desenvolver competéncias reflexivas
e criticas (14,29%);

4- Experiéncias de aprendizagem
inovadoras (14,29%)

5- Desenvolvimentos de consciéncia
ética para exercicio profissional
(14,29%)

6- Oportunidades de aprender a
trabalhar em equipe (14,29%);

7- Desenvolvimentos da capacidade
de refletir sobre solugbes para
problemas da sociedade (14,29%);
8-Ampliacéo na capacidade de
comunicacdo oral e escrita (14,29%);
9- Planos de ensino contribuiram
para o desenvolvimento de
atividades académicas e estudos
(28,57%);

10- Oportunidades para superarem
dificuldades relacionadas ao
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dificuldades relacionadas ao
processo de formacdo (85,72%)

11- Exigéncias de organizacdo e
dedicacdo frequente aos estudos
(100%);

12- Oportunidades para participar de
programas e atividades de extensdo
universitaria (100%);

13-Projetos de iniciacéo cientifica
(42,86%) Nao se aplica (52,14%);
14- Participagdes 6rgdos colegiados
(85,72%);

15- Articulagdes do conhecimento
tedrico com atividades préaticas
(57,14%);

16- Acessam a conhecimentos
atualizados e/ou contemporaneos em
sua area de formacao (71,44%);

17- Estagios supervisionados e
atividades praticas proporcionaram
experiéncias diversificadas para a
sua formagdo (42,86%) nao se aplica
(57,12%);

18- TCC contribuiram para qualificar
a formacéo profissional (14,29%)
néo sei responder (85,72%);

19- As avaliagBes de aprendizagem
foram compativeis com os contelidos
trabalhados pelos professores
(71,43%)

20- Os professores demonstraram
dominio dos conteildos abordados
nas disciplinas (85,72%);

processo de formacéo (14,29%)

13- Néo se aplicam (52,14%);

14- Participagdes 6rgdos colegiados
(14,29%);

15- Articulac@es do conhecimento
tedrico com atividades préaticas
(28,58%);

16- Acessam a conhecimentos
atualizados e/ou contemporaneos em
sua area de formacéo (28,57%);

18- TCC contribuiram para qualificar
a formacéo profissional ndo se aplica
(85,72%);

19- As avaliagdes de aprendizagem
foram compativeis com os contelidos
trabalhados pelos professores
(14,29%);

20- Os professores demonstraram
dominio dos contetidos abordados
nas disciplinas (14,29%).

lI-Infraestrutura

21- Os professores utilizaram
tecnologias da informacéo e
comunicagdo (TICs) (85,72%);
22- Quantidades de funcionarios
suficientes para o apoio
administrativo e académico (71,44%)
N&o sei responder (28,57%);

23- Disponibilizaram Monitores
(57,15%) ndo se aplica (42,86%);
24 — Infraestruturas das salas
adequadas (85,72% );
25-Equipamentos e ambiente aula
praticas adequadas (85,72%);

26- Biblioteca disponibiliza
referéncias necessarias ( 100% );
27- As atividades possibilitam
reflexdo e respeito a diversidade
(71,44% ) ndo sei responder
(14,29%);

28 — A instituicdo promoveu
atividade de cultura e lazer (57,12%
); Né&o sei responder (14,29%).

21- Os professores utilizaram
tecnologias da informacéo e
comunicagdo (TICs) (14,29%);

22- Quantidades de funcionarios
suficientes para o apoio
administrativo e académico N&o sei
responder (28,57%);

24 — Infraestruturas das salas
adequadas (14,29% );
25-Equipamentos e ambiente

aula préticas adequadas (14,29%);
27- As atividades possibilitam
reflexdo e respeito a diversidade
(14,29%);

28 — A instituicdo promoveu
atividade de cultura e lazer (14,29%).

I11-Coordenacédo do
curso

29 — A Coordenacao esta disponivel
para orientacdo dos estudantes

29 — A Coordenacao esta disponivel
para orientacdo dos estudantes
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(85,72%);

30- S&o caracteristicas do
coordenador desempenho, dedicacao
e comprometimento (85,72% );

31 — A coordenacdo do curso tem
boa atuacdo na solucéo de problemas
no curso (85,72%);

(14,29%);

30- Séo caracteristicas do
coordenador desempenho, dedicacdo
e comprometimento (14,29% );

31 — A coordenacédo do curso tem
boa atuacdo na solugéo de problemas
no curso (14,29%);

IV-Autoavalia¢do do
discente

32- Permanecem do inicio até final
da aula (85,72% );

33- Minha dedicagdo e desempenho
contribuem para o meu aprendizado
(85,72%);

34 — Participam ativamente das
atividades desenvolvidas em sala e
quis (71,43%);

35- Colaboram com o clima de
respeito, cordialidade e integracao
entre alunos e professores (100%);
36- Dedicam tempo suficiente aos
estudos extraclasse de aula (100%);
37 — Utilizo a biblioteca
semanalmente (42,87%).

32- Permanecem do inicio até final
da aula (14,29% );

33- Minha dedicagéo e desempenho
contribuem para o meu aprendizado
(14,29%);

34 — Participam ativamente das
atividades desenvolvidas em sala e
quis (28,57%);

37 — Utilizo a biblioteca
semanalmente (57,15%).

Design de Moda (Superior de Tecnologia) - Avaliagdo Docente: 100%

Aspectos positivos

Aspectos gue demandam aten¢do

Interdisciplinaridade (100%);

Avaliac0es Interdisciplinares (100%);
Aprimoramento pedagdgico (100%);

Matriz Curricular adequada (100%);

Ambientes e equipamentos para aulas praticas
adequadas (50%) ;

Carga Horaria das disciplinas é suficiente. (100%);
Metodologia Syllabus (100%);

Avaliac6es Interdisciplinares;

Interacdo e comunicacdo entre coordenagéo e
professores (100%);

Boa comunicacdo entre discentes e coordenacao
(100%);

Contribui¢do com sugestdes e melhorias NDE e
Conselho (100%)

Assiduidade no planejamento das aulas e
postagem (100%)

Ambientes e equipamentos para aulas praticas
adequadas (50%)

Fonte: Coordenacdo do Curso de Design de Moda

3.6.3.7 Engenharia Ambiental (Bacharelado) - Avaliagdo Discente: 29,2%

Estrutura Aspectos positivos Aspectos que demandam atengao
(avaliados como itens 4, 5 e 6) (avaliados como itens 1, 2, 3, 7 e 8)

I- Organizaga | - Disciplinas contribuiram para | - Oportunidade para atuarem como
o didatico- | formacdo integral, como cidaddo e | representantes em Orgdos colegiados

pedagdgica | profissional (89%);

- Metodologias

- Contetdos abordados favoreceram | -
a atuacdo em estagios ou atividades
de iniciag8o profissional (75%);

colaboraram a

(36%);

Articulacdo do conhecimento
tedrico com atividades préaticas
(39%);

- Estagio supervisionado e atividades
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desenvolver competéncias reflexivas
e criticas (79%);

- Experiéncia de
inovadoras (79%);

- Desenvolvimento de consciéncia
ética para exercicio profissional
(93%);

- Oportunidade de aprender a
trabalhar em equipe (86%);

- Desenvolvimento da capacidade de
refletir ~ sobre  solucbes  para
problemas da sociedade (82%);
-Ampliacdo na capacidade de
comunicacdo oral e escrita (86%);

- Planos de ensino contribuiram para
0 desenvolvimento de atividades
académicas e estudos (86%);

- Oportunidade para superarem
dificuldades relacionadas ao
processo de formacéo (79%);

- Exigéncia de organizagdo e
dedicacdo frequente aos estudos
(89%);

- Oportunidades para participar de
programas e atividades de extensao
universitaria (86%);

- Oportunidade de participagdo em

aprendizagem

projetos de iniciacdo cientifica
(82%);
- Acesso a conhecimentos

atualizados e/ou contemporaneos em
sua area de formacéo (86%);

- As avaliacbes de aprendizagem
foram compativeis com os contetidos
trabalhados pelos professores (89%);
- Os professores demonstraram
dominio dos contetddos abordados
nas disciplinas (75%);

- Os professores  utilizaram
tecnologias da informagdo e
comunicagdo (TICs) (86%);

- Quantidade de funcionarios
suficiente para 0 apoio
administrativo e académico (86%).

praticas proporcionaram experiéncias
diversificadas para a sua formacdo
(50%);

- TCC contribuiu para qualificar a
formacéo profissional (57% — itens 7
e8);

- Disponibilizacdo de monitores para
auxiliar os estudantes (50%).

I1- Infraestrutura

- Infraestrutura de sala de aula
adequadas (93%);

- Ambientes, equipamentos e
materiais destinados as aulas praticas
adequados ao curso (75%);

- Referéncias bibliogréficas na
biblioteca (100%);

- Atividades académicas
desenvolvidas dentro e fora da sala
de aula possibilitaram reflexdo,
convivéncia e respeito a diversidade
(89%);

- A instituicdo promoveu atividades
de cultura, de lazer e de interacdo
social (61%).
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I11-Coordenacédo
curso

do

- Disponibilidade para orientacdo
académica dos estudantes no horario

estabelecido (89%);
- Desempenho,

(82%);
- Boa atuagdo na

(89%).

dedicacdo e
comprometimento da coordenacdo

solucdo de
problemas, no cotidiano do seu curso

IV-Autoavaliacdo do

discente (100%);

aula (96%);

cordialidade e

- Assiduidade e pontualidade as aulas | -

- Dedicag&o e desempenho (96%);
- Participacdo nas atividades em
classe e das atividades prévias e pos-

- Colaboragédo com clima de respeito,
integracdo
alunos e professores (100%).
- Dedicagéo de tempo suficiente aos
estudos extraclasse de aula (89%).

Utilizacdo da biblioteca

semanalmente (36%).

entre

Engenharia Ambiental (Bacharelado) - Avaliagdo Docente: 100%

Aspectos positivos (avaliados como itens 4, 5 e 6)

Aspectos que demandam atenc¢ao (avaliados
como itens 1, 2 e 3)

- Hé a interagdo entre as disciplinas ministradas na
matriz do curso (100%);

- H& a oportunidade de discussdo sobre a
elaboracéo de avaliacéo interdisciplinar (100%);

- Existe incentivo para aprimoramento pedagdgico
e estudos sobre metodologias inovadoras (100%);

- Considero a matriz curricular adequada ao perfil
de formacéo profissional (100%);

- Ambiente, equipamentos e materiais para as
aulas praticas sdo adequados (80%);

- Salas de aula adequadas (100%);

- Carga horéria da disciplina é suficiente para
cumprimento integral do plano de ensino (100%);
- Metodologia Syllabus contribui para um bom
desempenho das disciplinas (100%);

- Perfil e comprometimento dos alunos na rela¢éo
ensino-aprendizagem muito satisfatorios (80%);

- Coordenacdo do curso disponivel para orientacao
académica de professores e alunos (100%);

- Desempenho, dedicacdo e comprometimento da
coordenacdo do curso (100%);

- Coordenacdo do curso tem boa atuagdo na
solucédo de problemas no cotidiano do curso;

- Coordenacdo do curso tem bom relacionamento
com estudantes e docentes (100%);
- Participagdo das atividades
pedagogicas do curso (100%);

- Contribuicdo com sugestdes e melhorias para o
curso (100%);

- Direcionamento dos problemas de sala de aula
para coordenacdo (100%);

- Valorizacdo da aplicagio da metodologia
Syllabus(100%).

académico-
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|

Fonte: Coordenacéo do Curso de Engenharia Ambiental

3.6.3.8 Engenharia Agrondmica (Bacharelado) - Avaliacédo Discente: 24%

Estrutura Aspectos positivos Aspectos que demandam atencao
(avaliados como itens 4, 5 e 6) (avaliados como itens 1, 2 e 3)
I- Organizagd | - Disciplinas contribuiram para - Experiéncia de aprendizagem
o didatico- | formacéo integral, como cidaddo e inovadoras (49,99%);
pedagdgica | profissional (83,33%); - Oportunidade para atuarem como

- Conteldos abordados favoreceram
a atuacdo em estagios ou atividades
de iniciacgdo profissional (66,67%);

- Metodologias colaboraram a
desenvolver competéncias reflexivas
e criticas (75,00%);

- Desenvolvimento de consciéncia
ética para exercicio profissional
(75,00%);

- Oportunidade de aprender a
trabalhar em equipe (83,34%);

- Desenvolvimento da capacidade de
refletir sobre solucdes para
problemas da sociedade (83,33%);
-Ampliacéo na capacidade de
comunicacdo oral e escrita (91,67%);
- Planos de ensino contribuiram para
0 desenvolvimento de atividades
académicas e estudos (87,50%);

- Oportunidade para superarem
dificuldades relacionadas ao
processo de formagéo (75,00%)

- Exigéncia de organizagdo e
dedicacéo frequente aos estudos
(91,67%);

- Oportunidades para participar de
programas e atividades de extensdo
universitaria (62,49%);
-Oportunidade para participacdo em
projetos de pesquisa (70,84);

- Acesso a conhecimentos
atualizados e/ou contemporaneos em
sua area de formacéo (70,83%);

- TCC contribuiu para qualificar a
formacé&o profissional (12,5%);

- As avaliacOes de aprendizagem
foram compativeis com os conteddos
trabalhados pelos professores
(87,50%);

- Os professores demonstraram
dominio dos conteidos abordados
nas disciplinas (70,83%);

- Os professores utilizaram
tecnologias da informacéo e
comunicagdo (TICs) (95,83%);

- Quantidade de funcionarios
suficiente para o apoio
administrativo e académico

representantes em érgaos colegiados
(37,49%);

- Articulacdo do conhecimento
tedrico com atividades préticas
(50,00%);

- Estégio supervisionado e atividades
préaticas proporcionaram experiéncias
diversificadas para a sua formagéo
(20,83%);

- Disponibilizagdo de monitores para
auxiliar os estudantes (16,67%);

- Ambientes, equipamentos e
materiais destinados as aulas praticas
adequados ao curso (33,34%);
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(83,34%);

II- Infraestrutura - Infraestrutura de sala de aula

adequadas (83,33%);

biblioteca (83,33%);

(87,51%):;

social (50,33%).

- Referéncias bibliograficas na

- Atividades académicas
desenvolvidas dentro e fora da sala
de aula possibilitaram reflexéo,
convivéncia e respeito a diversidade

- A instituico promoveu atividades
de cultura, de lazer e de interacdo

I11-Coordenacédo do - Disponibilidade para orientagdo
Ccurso académica dos estudantes no horério

estabelecido (83,34%);

(74,99%);

- Desempenho, dedicacéo e
comprometimento da coordenagéo

- Boa atuacdo na solugdo de
problemas, no cotidiano do seu curso

(70,83%).
IV-Autoavaliacdo do - Assiduidade e pontualidade as aulas | - Dedicacdo de tempo suficiente aos
discente (95,84%); estudos extraclasse de aula (20,83%);
- Dedicagdo e desempenho - Utilizac@o da biblioteca
(100,00%); semanalmente (70,84%).

aula (95,83%);

- Participacdo nas atividades em
classe e das atividades prévias e pés-

- Colaboragdo com clima de respeito,
cordialidade e integracdo entre
alunos e professores (100,00%).

Engenharia Agrondmica (Bacharelado) - Avaliagdo Docente: 50%

Aspectos positivos

Aspectos que demandam atencdo

- Ha a interacdo entre as disciplinas ministradas na
matriz do curso (100%);

- Existe incentivo para aprimoramento pedagdgico
e estudos sobre metodologias inovadoras (100%);
- Coordenacéo do curso disponivel para orientacdo
académica de professores e alunos (100%);

- Desempenho, dedicacdo e comprometimento da
coordenacdo do curso (100%);

- Coordenacéo do curso tem boa atuacdo na
solugdo de problemas no cotidiano do curso, além
de um bom relacionamento com estudantes e
docentes(100%);

- Participacdo das atividades académico-
pedagdgicas do curso(100%);

- Contribuicdo com sugestdes e melhorias para o
curso (50%);

- Direcionamento dos problemas de sala de aula
para coordenacao (100%);

- Valorizagao da aplicacdo da metodologia

- Ha a oportunidade de discussao sobre a
elaboracéo de avaliacéo interdisciplinar (50,00%);
- Considera a matriz curricular do curso adequado
ao perfil para formacao do profissional (50,00%);
- Ambiente, equipamentos e materiais para as
aulas praticas sdo adequados (50,00%);

- Salas de aula adequadas (50,00%);

- Carga horéria da disciplina é suficiente para
cumprimento integral do plano de ensino
(50,00%);

- Metodologia Syllabus contribui para um bom
desempenho das disciplinas (50%);

- Perfil e comprometimento dos alunos na relacéo
ensino-aprendizagem muito satisfatorios
(50,00%);
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Syllabus (100%).

Fonte: Coordenacdo do Curso de Engenharia Agronémica

3.6.3.9 Engenharia Civil (Bacharelado) - Avaliacdo Discente: 25,7%

Estrutura Aspectos positivos Aspectos que demandam atencao
(avaliados como itens 4, 5 e 6) (avaliados como itens 1, 2 e 3)
I- Organizagd | - Disciplinas contribuiram para - Experiéncia de aprendizagem
o didatico- | formacéo integral, como cidadéo e inovadoras (18%);

pedagdgica

profissional (92%);

- Contetdos abordados favoreceram
a atuacdo em estagios ou atividades
de iniciagdo profissional (82%);

- Metodologias colaboraram a
desenvolver competéncias reflexivas
e criticas (86%);

- Desenvolvimento de consciéncia
ética para exercicio profissional
(92%)

- Oportunidade de aprender a
trabalhar em equipe (90%);

- Desenvolvimento da capacidade de
refletir sobre solucdes para
problemas da sociedade (82%);
-Ampliacéo na capacidade de
comunicacdo oral e escrita (89%);

- Planos de ensino contribuiram para
o0 desenvolvimento de atividades
académicas e estudos (93%);

- Oportunidade para superarem
dificuldades relacionadas ao
processo de formacdo (84%)

- Exigéncia de organizagdo e
dedicacéo frequente aos estudos
(96%);

- Oportunidades para participar de
programas e atividades de extensdo
universitaria (87%);

- Articulacéo do conhecimento
tedrico com atividades préaticas
(79%);

- Acesso a conhecimentos
atualizados e/ou contemporaneos em
sua area de formacéo (89%);

- Estégio supervisionado e atividades
praticas proporcionaram experiéncias
diversificadas para a sua formacéo
(61%);

- TCC contribuiu para qualificar a
formac&o profissional (33%);

- As avaliacOes de aprendizagem
foram compativeis com os conteddos
trabalhados pelos professores (90%);
- Os professores demonstraram
dominio dos conteildos abordados
nas disciplinas (88%);

- Oportunidade de participacdo em
projetos de iniciagdo cientifica
(17%);

- Oportunidade para atuarem como
representantes em érgaos colegiados
(24%);

- Disponibilizagdo de monitores para
auxiliar os estudantes (14%).
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- Os professores utilizaram
tecnologias da informacéo e
comunicacdo (TICs) (95%);

- Quantidade de funcionarios
suficiente para o apoio
administrativo e académico (88%);

I1- Infraestrutura

- Infraestrutura de sala de aula
adequadas (89%);

- Ambientes, equipamentos e
materiais destinados as aulas praticas
adequados ao curso (89%);

- Referéncias bibliograficas na
biblioteca (88%);

- Atividades académicas
desenvolvidas dentro e fora da sala
de aula possibilitaram reflexao,
convivéncia e respeito a diversidade
(88%).

- A instituicdo promoveu atividades
de cultura, de lazer e de interacéo
social (17%).

I11-Coordenacédo do
curso

- Disponibilidade para orientagdo
académica dos estudantes no horério
estabelecido (88%);

- Desempenho, dedicacéo e
comprometimento da coordenagdo
(94%);

- Boa atuacdo na solugdo de
problemas, no cotidiano do seu curso
(91%).

IV-Autoavaliacéo do
discente

- Assiduidade e pontualidade as aulas
(98%);

- Dedicagdo e desempenho (99%);

- Participacdo nas atividades em
classe e das atividades prévias e pés-
aula (95%);

- Colaboragéo com clima de respeito,
cordialidade e integracdo entre
alunos e professores (100%).

- Dedicacdo de tempo suficiente aos
estudos extraclasse de aula (14%);

- Utilizacéo da biblioteca
semanalmente (41%).

Engenharia Civil (Bacharelado) - Avaliagéo Discente: 50%

Aspectos positivos

Aspectos que demandam atengdo

- Ha a interacdo entre as disciplinas ministradas na
matriz do curso (75%);

- Ha a oportunidade de discussdo sobre a
elaboracéo de avaliacéo interdisciplinar (100%);

- Considero a matriz curricular adequada ao perfil
de formacao profissional (100%);

- Ambiente, equipamentos e materiais para as
aulas préticas sdo adequados (100%);

- Salas de aula adequadas (100%);

- Carga horéria da disciplina é suficiente para
cumprimento integral do plano de ensino (75%);

- Metodologia Syllabus contribui para um bom
desempenho das disciplinas (100%);

- Perfil e comprometimento dos alunos na relacdo
ensino-aprendizagem muito satisfatorios (100%);

- Coordenacéo do curso disponivel para orientacdo
académica de professores e alunos (100%);

- Existe incentivo para aprimoramento pedagdégico
e estudos sobre metodologias inovadoras (50%);

- Contribuicdo com sugestdes e melhorias para o
curso (25%).
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- Desempenho, dedicacdo e comprometimento da
coordenacdo do curso (100%);

- Coordenacéo do curso tem boa atuagdo na
solucédo de problemas no cotidiano do curso, além
de um bom relacionamento com estudantes e

docentes(100%);

- Participacdo das atividades académico-
pedagdgicas do curso(100%);

- Direcionamento dos problemas de sala de aula
para coordenagdo(100%);

- Valorizacédo da aplicacdo da metodologia

Syllabus(100%);

Fonte: Coordenacdo do Curso de Engenharia Civil

3.6.3.10 Engenharia de Computacdo (Bacharelado) - Avaliacdo Discente: 15,4%

Estrutura

Aspectos positivos
(avaliados como itens 4 ,5 e 6)

Aspectos que demandam
atencéo
(avaliados como itens 1, 2 e 3)

I- Organizacéo
didatico-
pedagogica

Os discentes pontuaram como

positivos 0s aspectos da organizagao
didatico

pedagogicas, com destaque para:

1) A exigéncia de organizacdo e

dedicacéo frequente aos estudos;

2) Oportunidade de trabalhar em

equipe;

3) Apresentagdo dos planos de

ensino  contribuindo para a

atividade académica do aluno;

4)Apoio ao estudante (

aprimoramento, monitoria...)

5) Ofertas de oportunidades para

participar de programas de atividades

de extenséo

6) Uso de tecnologia da

informacdo e comunicacéo.

Dentre os aspectos que demandam
atencdo, estdo com 30,1% de
frequéncia nas respostas 0s seguintes
itens:

1) Contetdos abordados em sala e
sua relacdo com estagio; 2)Reflexdes
sobre problemas na sociedade;

3) Oportunidades para atuar nos
colegiados;

4) Acesso a
atualizados;

5) Experiéncias diversificadas nos
estagios.

conhecimentos

I1- Infraestrutura

Diante da infraestrutura da
Universidade, destaque para:

1) CondicBes adequadas das
salas de aula, com 84,6% de
aprovacao dos discentes.

Merecem atencdo (com 23% das
respostas):

1) Quantidade de funcionérios para
apoio académico e administrativo

2) Referencias bibliograficas na
biblioteca;

3) Atividades de cultura e lazer
promovida pela instituicéo.

I11- Coordenacéo do
curso

A coordenacdo do curso foi avaliada
como positiva (com 84,6% )nos
seguintes topicos:

1) Disponibilidade para
orientacdo académica;
2) Desempenho,
comprometimento;

dedicacdo e

Merecem atencao:
1) Atuacéo na resolucao de
problemas no cotidiano do curso.
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IV- Autoavaliacdo do
discente

Os discentes s&o respeitam 0s
horéarios das aulas, se dedicam aos
estudos fora da sala, participam das
atividades prévias e pés, e
contribuem para o clima de respeito
entre alunos e professores.

Com 38% atribuido como negativo,
precisa de atencdo o uso da
biblioteca semanalmente.

Engenharia de Computacédo (Bacharelado) - Avaliacdo Docente: 100%

Aspectos positivos
(avaliados como itens 4 ,5 e 6)

Aspectos que demandam
atencao

Como o curso tem apenas dois professores e
ambos responderam a pesquisa, foi considerado
COmMo aspectos positivos apenas os itens com
100% entre os valores 4,5e 6
1) Incentivo para aprimoramento pedagd6gicos
e estudos sobre metodologia inovadoras;
2) Matriz curricular do curso adequada ao perfil de
formac&o;
3) Ambientes e equipamentos disponiveis para
estudo;
4)Proporciona oportunidades de discusséo e
avaliages interdisciplinares;
5) Salas de aula adequadas;
6) Participacéo das atividades académicos
pedagdgicas;
7) Contribuicdo com o NDE e sugestéo de
melhorias para o curso;
8) Direciono problemas de sala de aula para
coordenacao;
9) Valorizo a metodologia Syllabus;
10) A coordenacdo estd disponivel para
orientacdo académica dos estudantes e
professores;
11) Desempenho, dedicacéo e
comprometimento da coordena¢éo;
12) A coordenacdo tem boa atuacéo na solugdo de
problemas no cotidiano do curso;

13) A coordenagdo tem com relacionamento com
estudantes e docentes;

1) Carga horéaria das disciplinas (algoritmos e
estrutura de dados, computacdo gréafica, banco de
dados) suficiente para 0 cumprimento integral do
plano de ensino;
2) Metodologia Sylalbus contribui
efetivamente para o bom desempenho das
disciplinas que ministro;
3) Considero o perfile 0 comprometimento

dos alunos na relagdo ensino-aprendizagem muito

satisfatorio;

4) A matriz do curso;

5) Falta de um treinamento de alguns Kits que
existem no laboratério.

Fonte: Coordenacdo do Curso de Engenharia de Computacdo

3.6.3.11 Engenharia de Producédo (Bacharelado) - Avaliacédo Discente: 14,27%

Estrutura Aspectos positivos Aspectos que demandam
atencéo
Notas: 4,5 e 6 Notas: 1,23
- Organizacd | 1-Disciplinas contribuiram para 13. Oportunidade de
o didatico- | formacéo integral, como cidaddo e participa(;éo em projetos de
pedagogica | profissional (97%); iniciacdo cientifica (22%);
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2. Conteudos abordados favoreceram
a atuacdo em estagios ou atividades
de iniciacdo profissional (87%);

3. Metodologias colaboraram a
desenvolver competéncias reflexivas
e criticas (91%);

4.Experiéncia de aprendizagem
inovadoras (81%);

5. Desenvolvimento de consciéncia
ética para exercicio profissional
(93%)

6. Oportunidade de aprender a
trabalhar em equipe (91%);

7. Desenvolvimento da capacidade
de refletir sobre solucbes para
problemas da sociedade (84%);

8. Ampliacdo na capacidade de
comunicacdo oral e escrita (91%);

9. Planos de ensino contribuiram
para o desenvolvimento de
atividades académicas e estudos
(97%);

10. Oportunidade para superarem
dificuldades relacionadas ao
processo de formacédo (93%)

11. Exigéncia de organizagdo e
dedicacéo frequente aos estudos
(94%);

12. Oportunidades para participar de
programas e atividades de extensdo
universitaria (94%);

16. Acesso a conhecimentos
atualizados e/ou contemporaneos em
sua area de formagdo (97%);

17. Estagio supervisionado e
atividades praticas proporcionaram
experiéncias diversificadas para a
sua formagéo (85%);

18. TCC contribuiu para qualificar a
formacé&o profissional (93%);

19. As avaliagdes de aprendizagem
foram compativeis com os contelidos
trabalhados pelos professores (97%);
20. Os professores demonstraram
dominio dos conteidos abordados
nas disciplinas (91%);

21. Os professores utilizaram
tecnologias da informacéo e
comunicacdo (TICs) (100%);

22. Quantidade de funcionarios
suficiente para o apoio
administrativo e académico (91%);
23. Disponibilizacdo de monitores
para auxiliar os estudantes (92%).

14. Oportunidade para atuarem
como representantes em
orgéos colegiados (23%);

15. Articulacéo do
conhecimento tedrico com
atividades préticas (35%);

I1- Infraestrutura

24. Infraestrutura de sala de aula
adequadas (87%);

25. Ambientes, equipamentos e
materiais destinados as aulas praticas

28. A instituigdo promoveu
atividades de cultura, de lazer
e de interacéo social (21%).
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adequados ao curso (86%);

26. Referéncias bibliograficas na
biblioteca (97%);

27. Atividades académicas
desenvolvidas dentro e fora da sala
de aula possibilitaram reflexao,
convivéncia e respeito a diversidade

(97%);
I11-Coordenagéo do 29. Disponibilidade para orientacéo
Ccurso académica dos estudantes no horério

estabelecido (93%);

30. Desempenho, dedicagéo e
comprometimento da coordenacéo
(90%);

31. Boa atuacdo na solucéo de
problemas, no cotidiano do seu curso

(84%).
IV-Autoavaliagdo do 32. Assiduidade e pontualidade as 37. Utilizacdo da biblioteca
discente aulas (100%); semanalmente (41%).
33. Dedicacdo e desempenho
(100%);

34. Participagéo nas atividades em
classe e das atividades prévias e pés-
aula (94%);

35. Colaboracéo com clima de
respeito, cordialidade e integracéo
entre alunos e professores (100%).
36. Dedicacdo de tempo suficiente
aos estudos extraclasse de aula
(81%);

3.6.3.11 Engenharia de Producdo (Bacharelado) - Avaliacdo Docente: 100%

Aspectos positivos Aspectos que demandam atengdo
Notas: 4,5e 6 Notas: 1,2 e 3

1. Ha a interacéo entre as disciplinas ministradas na
matriz do curso (100%);

2. Ha a oportunidade de discusséo sobre a elaboracgdo
de avaliacdo interdisciplinar (100%);

3. Existe incentivo para aprimoramento pedagogico e
estudos sobre metodologias inovadoras (100%);

4. Considero a matriz curricular adequada ao perfil
de formacéo profissional (100%); Salas de aula adequadas (33%);
5. Ambiente, equipamentos e materiais para as aulas
praticas sdo adequados(100%);

6. Carga horaria da disciplina é suficiente para
cumprimento integral do plano de ensino (100%);

7. Metodologia Syllabus contribui para um bom
desempenho das disciplinas (100%);

8. Perfil e comprometimento dos alunos na relagdo
ensino-aprendizagem muito satisfatorios (100%);

9. Coordenacao do curso disponivel para orientagdo
académica de professores e alunos (100%);

10. Desempenho, dedicagdo e comprometimento da
coordenacdo do curso (100%);

11. Coordenacdo do curso tem boa atuagao na




solugdo de problemas no cotidiano do curso, além de
um bom relacionamento com estudantes e
docentes(100%);

12. Participacdo das atividades académico-
pedagdgicas do curso(100%);

13. Contribuicdo com sugestBes e melhorias para o
curso (100%).

14. Direcionamento dos problemas de sala de aula
para coordenagdo(100%);

15. Valorizacdo da aplicacdo da metodologia
Syllabus(100%);

Fonte: Coordenacdo do Curso de Engenharia de Producéo

3.6.3.12 Engenharia Elétrica (Bacharelado) - Avaliagédo Discente: 20,8%

Estrutura Aspectos positivos
(avaliados como itens 4, 5 e 6)

Aspectos que demandam atencao
(avaliados como itens 2 e 3)

I- Organizacd | - Disciplinas contribuiram para
o didatico- | formacdo integral, como cidad&o e

pedagogica | profissional (90%);

e criticas (100%);

(100%)

(90%);

universitaria (90%);

(100%);
- Acesso a conhecimentos

- Conteldos abordados favoreceram
a atuacdo em estagios ou atividades
de iniciag8o profissional (100%);

- Metodologias colaboraram a
desenvolver competéncias reflexivas

- Desenvolvimento de consciéncia
ética para exercicio profissional

- Oportunidade de aprender a
trabalhar em equipe (90%);

- Desenvolvimento da capacidade de
refletir sobre solucbes para
problemas da sociedade (100%);
-Ampliac8o na capacidade de
comunicacdo oral e escrita (80%);

- Planos de ensino contribuiram para
o0 desenvolvimento de atividades
académicas e estudos (90%);

- Oportunidade para superarem
dificuldades relacionadas ao
processo de formacdo (90%)

- Exigéncia de organizagdo e
dedicacéo frequente aos estudos

- Oportunidades para participar de
programas e atividades de extensdo

- Articulacéo do conhecimento
tedrico com atividades praticas

atualizados e/ou contemporaneos em
sua area de formacéo (100%);

- Estégio supervisionado e atividades
praticas proporcionaram experiéncias
diversificadas para a sua formacao

- Os planos de ensino apresentados
pelos professores contribuiram para
o desenvolvimento das atividades
académicas e para seus estudos
(10%)

- Foram oferecidas oportunidades
para os estudantes superarem
dificuldades relacionadas ao
processo de formacéo
(Aprimoramento, monitoria, revisao)
(10%)

- Ainstituicdo ofereceu
oportunidades para os estudantes
atuarem como representantes em
orgdos colegiados (CONSEPE,
CONSELHO DE CURSO E CPA)
(10%)
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(50%);

- TCC contribuiu para qualificar a
formacdo profissional (90%);

- As avaliacdes de aprendizagem
foram compativeis com os contelidos
trabalhados pelos professores (90%);
- Os professores demonstraram
dominio dos contetidos abordados
nas disciplinas (60%);

- Os professores utilizaram
tecnologias da informagéo e
comunicagdo (TICs) (40%);

- Quantidade de funcionarios
suficiente para o apoio
administrativo e académico (90%);

I1- Infraestrutura

- Infraestrutura de sala de aula
adequadas (80%);

- Ambientes, equipamentos e
materiais destinados as aulas praticas
adequados ao curso (70%);

- Referéncias bibliograficas na
biblioteca (80%);

- Atividades académicas
desenvolvidas dentro e fora da sala
de aula possibilitaram reflexao,
convivéncia e respeito a diversidade
(90%);

- Ainstituicdo promoveu atividades
de cultura, de lazer e de interacéo
social (90%).

I11-Coordenacédo do
curso

- Disponibilidade para orientacdo
académica dos estudantes no horério
estabelecido (100%);

- Desempenho, dedicacéo e
comprometimento da coordenagdo
(100%);

- Boa atuacéo na solugéo de
problemas, no cotidiano do seu curso
(100%).

IV-Autoavaliacéo do
discente

- Assiduidade e pontualidade as aulas
(100%);

- Dedicagdo e desempenho (100%);

- Participacdo nas atividades em
classe e das atividades prévias e pés-
aula (100%);

- Colaboragéo com clima de respeito,
cordialidade e integracdo entre
alunos e professores (100%).

- Dedicacdo de tempo suficiente aos
estudos extraclasse de aula (30%);

- Utilizacdo da biblioteca
semanalmente (60%).

Engenharia Elétrica (Bacharelado) - Avaliagcdo Docente: 100%

Aspectos positivos

Aspectos que demandam atengdo

- Ha a interacéo entre as disciplinas ministradas na

matriz do curso (75%);

- Ha a oportunidade de discussdo sobre a
elaboracdo de avaliacao interdisciplinar (75%);

- 4 questdes (1, 2, 3 e 13), 25% dos professores
n&o soube responder.

1 — Interacdo entre as disciplinas ministradas com
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- Existe incentivo para aprimoramento pedagdgico
e estudos sobre metodologias inovadoras (75%);

- Considero a matriz curricular adequada ao perfil
de formacao profissional (100%);

- Ambiente, equipamentos e materiais para as
aulas praticas sdo adequados(100%);

- Salas de aula adequadas (100%);

- Carga horéria da disciplina ¢ suficiente para
cumprimento integral do plano de ensino (100%);
- Metodologia Syllabus contribui para um bom
desempenho das disciplinas (100%);

- Perfil e comprometimento dos alunos na relacéo
ensino-aprendizagem muito satisfatorios (100%);
- Coordenacéo do curso disponivel para orientacdo
académica de professores e alunos (100%);

- Desempenho, dedicacio e comprometimento da
coordenacdo do curso (100%);

- Coordenacéo do curso tem boa atuacgdo na
solucdo de problemas no cotidiano do curso, alem
de um bom relacionamento com estudantes e

docentes(75%);

- Participacdo das atividades académico-
pedagdgicas do curso(100%);

- Direcionamento dos problemas de sala de aula
para coordenacdo(100%);

- Valorizacéo da aplicacdo da metodologia

Syllabus(100%);

a matriz curricular do curso;

2 — Discussdo sobre a elaboracdo de questao
interdisciplinar;

3 — Incentivo ao aprimoramento pedagdgico e
estudo sobre metodologias inovadoras;

13 — A coordenacdo do curso tem boa relagdo com
estudantes do curso e docentes.

Fonte: Coordenacdo do Curso de Engenharia Elétrica

3.6.3.13 Engenharia Quimica (Bacharelado) - Avaliacédo Discente: 26%

Estrutura Aspectos positivos Aspectos que demandam atengdo
(itens4a6) (itensde 1a3)
I- Organizacd | - A grande maioria dos discentes - As metodologias utilizadas
o didatico- | relata que as disciplinas cursadas desafiam a aprofundar conhecimento
pedagdgica | contribuiram para sua formacao e desenvolver competéncias (13,72);

integral, como cidadao e profissional
(94,12%);

-Os contetidos favorecem sua
atuacdo em estagios ou em atividades
de iniciag8o profissional (74,51%);

- O curso contribui para o
desenvolvimento de sua consciéncia
ética para o exercicio profissional
(94,12%);

- No curso ha a oportunidade de
aprender a trabalhar em equipe
(98,03%);

- Planos de ensino contribuem para o
desenvolvimento de atividades
académicas e para seus estudos
(96,08%);

- Processo de formacéo
(aprimoramento, monitoria, etc)
(92,16%);

- organizacdo e dedicacdo frequente
aos estudos (94,16%);

-Experiéncias de aprendizagem
inovadoras (mapas conceituais,
situacBes-problemas, etc) (15,69%);
- Oportunidades para participagédo de
iniciacdo cientifica (11,76%);

- Atuacdo em érgdos colegiados
(13,72%);

- Articulacdo do conhecimento
tedrico com atividades préticas
(11,76%);
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- 0 CUrsoO promoveu o
desenvolvimento de sua capacidade
de refletir sobre solucbes para
problemas de sociedade (98,04%);

- Capacidade de comunicacdo oral e
escrita (98,04%);

- sdo oferecidas oportunidades para
participacdo de atividades de
extensdo, eventos, jornadas, etc
(96,08%);

- Conhecimento atualizado e
contemporaneo (94,13%);
-AvaliacBGes compativeis com os
conteldos (94,16%);

-Professores demonstram dominio do
conteldo (94,11%) e utilizam TICs
como estratégia de ensino (96,07%).

I1- Infraestrutura

- Equipamentos de aula pratica
adequados ao curso (86,3%);

- Biblioteca possuiu referéncias que
os estudantes precisam (98,03%);

- Respeito & diversidades (96,07%);
- Atividades de cultura, lazer e
interacdo social (90,19%).

- Condicdes de infraestrutura das
salas de aula (13,72%);

I11-Coordenacdo do
curso

- Esta disponivel para orientagdo
académica (96,08%);

- Atuacéo, dedicacéo e
comprometimento (92,15%);

- Tem boa atuacéo na solucédo de
problemas no cotidiano do curso
(92,15%).

IV-Autoavaliacdo do
discente

- Assiduidade e pontualidade
(100%)).

- Dedicagdo e desempenho
contribuem para o aprendizado
(98,03%);

- Participacdo ativa das atividades
desenvolvidas em classe, nas
atividades prévias e pés aula
(98,03%);

- Respeito e cordialidade (100%).
-Dedico tempo suficiente aos estudos
extraclasse de aula (92,15%).

- Utilizacdo da biblioteca
semanalmente (50,98%).

Engenharia Quimica (Bacharelado) - Avaliagdo Discente: 80%

Aspectos positivos

Aspectos que demandam atencdo

- O curso proporciona interagao entre as
disciplinas e discussdo sobre avaliacBes
interdisciplinar (100%);

- Incentivo para aprimoramento pedagdgico e
aprendizagens inovadoras (100%);

- Matriz adequada (100%);

- Salas de aula sdo adequadas (100%);

- Os ambientes, equipamentos e materiais
disponiveis para aulas préaticas sdo adequados para
o trabalho do docente (25%);

- Comprometimento dos alunos no ensino-
aprendizagem satisfatdrio (25%);

- Participacéo das atividades académico-
pedagogicas (25%)
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- Carga horéria da disciplina adequada para
cumprimento integral do plano (100%);

- A metodologia Syllabus contribui com o0 bom
desempenho das disciplinas (100%);

- A coordenacdo esta disponivel para orientacéo
académica, e tem dedicacdo ao curso, boa atuacéo
na solucdo de problemas e bom relacionamento
entre discentes e docentes (100%);

- Contribui com sugestdes de melhorias para o
curso, propostas para coordenacéo e NDE (100%);
- Direcionamento dos problemas para a
coordenagdo de curso (100%).

- Valorizo a aplicacdo da metodologia Syllabus
(100%).

Fonte: Coordenacdo do Curso de Engenharia Quimica

3.6.3.14 Gastronomia (Superior de Tecnologia) - Avaliagdo Discente: 22,09%

Estrutura Aspectos positivos Aspectos que demandam atencdo
I- Organizacd | Questfes de 1 a 20: Questdes de 1 a 20:
o didatico-

pedagogica | 9 (nove) destas questdes obtiveram
votacdo de 100% da amostra nas
alternativas 4,5,6.

7 (sete) destas questdes obtiveram
votacdo de 95% da amostra nas
alternativas 4,5,6.

A guestdo 8 (oito) obteve 11% da

amostra nas alternativas 1,2,3.
Aumentar a motivacao e atividade de
aula para a questdo de comunicacdo
oral e escrita.

As questdes 12 (doze) e 14
(quatorze) obtiveram 16% da
amostra nas alternativas 1,2,3.
Intensificar divulgacao sobre
extensdo e eleicdo de 6érgaos

colegiados.

A questdo 13 (oito) obteve 32% da
amostra nas alternativas 1,2,3.

Criar _caminhos e motivacdo para
aumentar a pesquisa_cientifica no
curso tecnolégico.

I1- Infraestrutura Questdes de 21 a 28:

2 (duas) destas questdes obtiveram
votacdo de 100% da amostra nas
alternativas 4,5,6.

1 (uma) destas questBes obtiveram
votacdo de 95% da amostra nas
alternativas 4,5,6.

3 (nove) destas questdes obtiveram
votacdo de 89% da amostra nas
alternativas 4,5,6.

Questdes de 21 a 28:

A questdo 24 (vinte e quatro)
obteve 16% da amostra nas
alternativas 1,2,3.

Entende-se _como reclamacdes do
laboratdrio, visto que 80% do curso
é la.

A questdo 23 (vinte e trés) obteve
21% da amostra nas alternativas
1,2,3.

O curso ndo possui monitores.

I11-Coordenacédo do Questdes de 29 a 31:
Ccurso

2 (duas) destas questdes obtiveram

votacdo de 95% da amostra nas

Questdes de 29 a 31:

A questdo 31 (trinta e um) obteve
11% da amostra nas alternativas
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alternativas 4,5,6.

1,2,3.
2 (dois) alunos da amostra
escolneram 3 na_ solucdo de

problemas do coordenador.

IV-Autoavaliacdo do
discente

Questdes de 32 a 37:

4 (quatro) destas questdes obtiveram
votacéo de 100% da amostra nas
alternativas 4,5,6.

1 (uma) destas questBes obtiveram
votacdo de 95% da amostra nas
alternativas 4,5,6.

Questdes de 32 a 37:

A questdo 37 (trinta e sete) obteve
47% da amostra nas alternativas
1,2,3.

Incentivar o uso da biblioteca. Esta
realidade esta relacionada a questdo
13 sobre pesquisa cientifica,
constatada _ no 11 Congresso
Internacional de Gastronomia e
Ciéncia dos Alimentos em Fortaleza
em um Férum de Coordenadores de
Gastronomia do Brasil.

Gastronomia (Sup. de Tecnologia) - Avaliacdo Docente: 100%

Aspectos positivos

Aspectos gue demandam atengdo

Avaliacéo somente do Coordenador, Unico docente

do curso.

do curso.

Avaliacéo somente do Coordenador, Unico docente

Fonte: Coordenacdo do Curso de Gastronomia

3.6.3.15 Gestdo de Recursos Humanos (Sup. de Tecnologia) - Avaliacdo Discente:

25%
Estrutura Aspectos positivos Aspectos que demandam aten¢do
Contribuicdo para formagdo integral Desenvolvimento da consciéncia
(87,5%) ética (25%)
Conteudos alinhados a atua¢fes em Utilizacdo de Metodologias
estagios e trabalhos (81,25) Inovadoras
I- Organizacd | Aprimoramento do trabalho em (12,5%)
o didatico- | equipe Aprimorar o desafio em pesquisas
pedagdgica | (93,75%) complementares a sala de aula
Articulacgdo entre teoria e pratica (12,5%)
(87,5%)
Pessoal administrativo em quantidade | Conforto das salas de aula
suficiente (6,25%)
(100%) Maior disponibilidade de materiais
para aulas praticas (6,25%)
Biblioteca com acervo satisfatorio Questéo 13 — Participacéo iniciacdo
I1- Infraestrutura (100%) cientifica

(25%)
Questdo 14 — Participacdo Consepe,
Conselho de Curso, CPA (25%)
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I11-Coordenacédo do
curso

Disponibilidade (93,75%)
Empenho

Dedicacdo

Satisfatdria atuacdo na solucédo de
problemas

Maior envolvimento com as turmas
(6,25%)

IV-Autoavaliacdo do
discente

Colaboracdo com clima e respeito
Participacdo ativa na sala de aula

Maior dedicacdo aos estudos
Questéo 37 - Melhor
aproveitamento da biblioteca

Fonte: Coordenacdo do Curso de Gestdo de Recursos Humanos

Gestéo de Recursos Humanos (Sup. de Tecnologia) - Avaliacdo Docente: 0%
Obs: Ha apenas um professor locado no curso, que fez a avaliagdo de outro curso no

qual leciona.

3.6.3.16 Jornalismo (Bacharelado) — Avaliacdo Discente: 12,5%

Estrutura Aspectos positivos (nota 6) Aspectos que demandam atencio
I- Organizagdo Auxilio para aprimorar Acdes para formagdo cidada e
didatico- habilidades de comunicagao profissional e refletir sobre
pedagogica (85% solugdes para problemas da
Estimulo a participacdo em sociedade (14% - nota 4)
eventos (76%) Incentivo a praticas de
Incentivo a organizagdo dos aprendizagem inovadora (14% -
estudos e uso de tecnologias; nota 4)
acesso a conhecimentos Incentivo a representacdo em
atualizados (67%) orgdos colegiados (4% - nota 1 ¢
Dominio dos contetidos pelos 3)
professores e provas Acdes para iniciagdo
compativeis com 0s profissional, IC, aprimoramento,
contetdos(61%) metodologias para competéncias
Acdes de debate para solucionar criticas e planos de ensino
problemas da sociedade (57%) adequados (4% - nota 3)
Planos de ensino e atividades
praticas adequadas (52% )
I1- Infraestrutura Atividades académicas de Adequacdo dos ambientes e

reflexdo, convivéncia e respeito

a diversidade (57%)

Biblioteca bem equipada e com

acervo adequado (52%)

Salas de aula adequadas (47%)

materiais as aulas (9% notas 2 ¢
3)

Atividades de convivéncia,
respeito, cultura, lazer (4% nota
2)

I11-Coordenagdo do
curso

Desempenho, dedicacéo e
comprometimento, além de

atuacdo na solucdo de problemas

(85%)

Disponibilidade para orientagao

académica (80%)

IV-Autoavaliagdo do
discente

Colaboracao com clima de
respeito entre alunos e
professores (85%)

Assiduidade e pontualidade,
além de participacdo nas
atividades (14% - nota 4)
Dedicacdo e desempenho dentro
e fora da sala (9% - nota 4)
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Tempo para estudos extraclasse
(4 % nota 3; 28% nota 4)
Utilizacdo da biblioteca (4%
nota 1; 14% nota 3)

Jornalismo (Bacharelado) — Avaliacdo Docente: 100%

Aspectos positivos

Aspectos que demandam atenc¢io

- Aplicabilidade da metodologia Syllabus pelos

docentes

- Participacdo docente na defini¢@o de a¢des do

curso

- Avaliacdo positiva da coordenagdo do curso

3° anos

- Aplicabilidade de metodologias inovadoras (25%
- conceito 3)

- Adequagdo da matriz ao profissional que se
espera formar (25% - conceito 2)

- Novos equipamentos e instalagdes para as aulas
(25% - conceito 2)

- Insercdo de conteudos de jornalismo digital no
contetdo programatico de disciplinas dos 1°,2° ¢

- Incentivo aos alunos para aumentar o nivel de
comprometimento (50% - conceito 4)

Fonte: Coordenacdo do Curso de Jornalismo

3.6.3.17 Publicidade e Propaganda (Bacharelado) — Avaliacéo Discente: 13,6%

Estrutura Aspectos positivos Aspectos gue demandam atengdo
I- Organizaca | - Conteidos e adequados a formagdo | - Aprofundar o uso de metodologias
o didatico- | do profissional; inovadoras;
pedagdgica | - Contelidos adequados as - Ampliar a visibilidade das a¢des
necessidades para a vivéncia e em 6rgdos com representatividade
prética profissional; dos discentes;
- Trabalho em equipe de forma - Ampliar a divulgacéo das
organizada e presente no curso; atividades do estagio curricular
- O curso possibilitou ampliar as obrigatorio ou ndo-obrigatorio;
competéncias e habilidades dos - Ampliar a participacéo em
alunos; atividades de iniciagdo cientificae a
- O curso exigiu dedicacdo constante | divulgagdo dos trabalhos de
aos estudos; conclusdo de curso.
- Boas possibilidades de participacéo
em atividades de extensdo
- Boa articulacédo entre teoria e
pratica,;
- Avaliacbes compativeis com 0s
conteudos trabalhados;
- Professores com dominio do
conteuddo e das tecnologias
disponiveis.
I1- Infraestrutura - Quantidade adequada de técnicos - Poucos monitores e/ou atividades

como suporte para as atividades de
laboratério;

- Condicdes das salas de aula muito
bem avaliadas;

- Ambientes e equipamentos
destinados as aulas praticas com boa
avaliag8o dos alunos;

- Biblioteca com diversidade e

de monitoria no curso;
- E necessario ampliar as atividades
culturais voltadas ao curso.
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quantidade de obras que os alunos
necessitavam ara 0s estudos.

I11-Coordenacédo do
curso

- Coordenacédo disponivel para
atendimento e orientacdo dos alunos;
- Boa atuacdo dentro das
necessidades da gestdo do curso.

- Ampliar a visibilidade da resolucédo
das pendéncias no ambito do curso;
- Problemas extraclasses que acabam
por influenciar no ambito do curso.

IV-Autoavaliacdo do

discente assiduidade as aulas;

pelo professor.

- Alunos com boa permanéncia e

- Dedicagdo aos estudos;
- Frequéncia constante na
participacdo das atividades propostas

- Baixa utilizagdo da biblioteca no
decorrer do semestre.

Publicidade e Propaganda (Bacharelado) — Avaliacdo Docente: 66,7%

Aspectos positivos

Aspectos que demandam aten¢do

- Avaliam a interdisciplinaridade de forma
presente e eficaz dentro do curso;

- Consideram a matriz curricular bem
contextualizada com as exigéncias do mercado;

- Consideram a carga-horaria das disciplinas
adequadas;

- Avaliam a coordenacdo como presente, dedicada
e que consegue solucionar 0s problemas
pertinentes ao curso;

- Participam ativamente das atividades propostas
pela instituico;

- Valorizam a aplica¢do da metodologia Syllabus.

- Maior participacdo com sugestdes e melhorias
para o curso.

Fonte: Coordenacdo do Curso de Publicidade e Propaganda

3.6.3.18 Quimica (Bacharelado) — Avaliacéo Discente: 25%

Estrutura Aspectos positivos Aspectos que demandam atengdo
(avaliados como itens 4, 5 e 6) (avaliados como itens 1, 2 e 3)
I- Organizaca | Disciplinas contribuiram para - Oportunidade de participacdo em
o didatico- | formacdo integral, como cidadéo e projetos de iniciacdo cientifica
pedagogica | profissional (96%); (20%);

e criticas (80%);

inovadoras (84%);

(100%)

em equipe (92%);

Conteudos abordados favoreceram a
atuacdo em estagios ou atividades de
iniciacdo profissional (84%);
Metodologias colaboraram a
desenvolver competéncias reflexivas

Experiéncia de aprendizagem

Desenvolvimento de consciéncia
ética para exercicio profissional

Oportunidade de aprender a trabalhar

Desenvolvimento da capacidade de

- Oportunidade para atuarem como
representantes em 6rgdos colegiados
(16%) — nsa

- Estagio supervisionado e atividades
praticas proporcionaram experiéncias
diversificadas para a sua formacgéo
(28%) — nsa

- TCC contribuiu para qualificar a
formacéo profissional (64%) — nsa

- Disponibilizacéo de monitores para
auxiliar os estudantes (40%) — sendo
20% nsa
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refletir sobre solucbes para
problemas da sociedade (88%);
Ampliacéo na capacidade de
comunicacdo oral e escrita (84%);
Planos de ensino contribuiram para o
desenvolvimento de atividades
académicas e estudos (92%);
Oportunidade para superarem
dificuldades relacionadas ao
processo de formacdo (84%)
Exigéncia de organizacéo e
dedicacéo frequente aos estudos
(100%);

Oportunidades para participar de
programas e atividades de extensdo
universitaria (84%);

Articulagdo do conhecimento tedrico
com atividades praticas (88%);
Acesso a conhecimentos atualizados
e/ou contemporaneos em sua area de
formacéo (88%);

As avaliacGes de aprendizagem
foram compativeis com os contetdos
trabalhados pelos professores (84%);
Os professores demonstraram
dominio dos contetidos abordados
nas disciplinas (80%);

Os professores utilizaram tecnologias
da informagdo e comunicacgéo (TICs)
(96%);

Quantidade de funcionarios
suficiente para o apoio
administrativo e académico (84%);

I1- Infraestrutura

- Infraestrutura de sala de aula
adequadas (84%);

- Ambientes, equipamentos e
materiais destinados as aulas praticas
adequados ao curso (84%);

- Referéncias bibliograficas na
biblioteca (84%);

- Atividades académicas
desenvolvidas dentro e fora da sala
de aula possibilitaram reflexao,
convivéncia e respeito a diversidade
(92%);

- A instituicdo promoveu atividades
de cultura, de lazer e de interacéo
social (16%).

I11-Coordenacédo do
curso

- Disponibilidade para orientagdo
académica dos estudantes no horario
estabelecido (68%)

- Desempenho, dedicacéo e
comprometimento da coordenacgdo
(68%);

- Boa atuacéo na solugdo de
problemas, no cotidiano do seu curso
(60%).

- Disponibilidade para orientacdo
académica dos estudantes no horario
estabelecido (32%) — sendo 8% nsa

- Desempenho, dedicacédo e
comprometimento da coordenacgéo
(24%);

- Boa atuacdo na solugéo de
problemas, no cotidiano do seu curso
(24%).

IV-Auto avaliacdo do

- Assiduidade e pontualidade as aulas
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discente (96%);

aula (96%);

semanalmente (84%).

- Participacdo nas atividades em
classe e das atividades prévias e pés-

- Colaboracéo com clima de respeito,
cordialidade e integracdo entre
alunos e professores (96%).

- Dedicag8o de tempo suficiente aos
estudos extraclasse de aula (84%);

- Utilizagdo da biblioteca

Quimica (Bacharelado) — Avaliagcdo Docente: 83%

Aspectos positivos

Aspectos gue demandam atengdo

- Ha a interacdo entre as disciplinas ministradas na
matriz do curso (100%);

- Ha a oportunidade de discusséo sobre a
elaboracédo de avaliacéo interdisciplinar (100%);

- Existe incentivo para aprimoramento pedagdgico
e estudos sobre metodologias inovadoras (100%);
- Considero a matriz curricular adequada ao perfil
de formacéo profissional (100%);

- Salas de aula adequadas (100%);

- Carga horaria da disciplina é suficiente para
cumprimento integral do plano de ensino (100%);
- Metodologia Syllabus contribui para um bom
desempenho das disciplinas (100%);

- Coordenacéo do curso disponivel para orientagdo
académica de professores e alunos (100%);

- Desempenho, dedicacao e comprometimento da
coordenacdo do curso (100%);

- Coordenacéo do curso tem boa atuacdo na
solugdo de problemas no cotidiano do curso, além
de um bom relacionamento com estudantes e
docentes (100%);

- Participacdo das atividades académico-
pedagogicas do curso (100%);

- Contribuicdo com sugestdes e melhorias para o
curso (100%).

- Direcionamento dos problemas de sala de aula
para coordenagao (100%);

- Valorizacéo da aplicacdo da metodologia
Syllabus (100%);

- Ambientes, equipamentos e materiais para as
aulas préticas sdo adequados (20%);

- Perfil e comprometimento dos alunos na rela¢éo
ensino-aprendizagem muito satisfatorios (20%);

Fonte: Coordenacdo do Curso de Quimica

3.6.3.19 Quimica (Licenciatura) — Avaliacdo Discente: 35%

Estrutura Aspectos positivos Aspectos que demandam atengdo
(avaliados como itens 4, 5 e 6) (avaliados como itens 1, 2 e 3)
I- Organizaca | Disciplinas contribuiram para - TCC contribuiu para qualificar a
o didatico- | formacéo integral, como cidaddo e formacéo profissional (75%) — nsa

pedagdgica

profissional (87,5%);

Conteudos abordados favoreceram a
atuacdo em estagios ou atividades de
iniciacdo profissional (100%);

- As avaliacGes de aprendizagem
foram compativeis com os conteidos
trabalhados pelos professores
(37,5%);
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Metodologias colaboraram a
desenvolver competéncias reflexivas
e criticas (87,5%);

Experiéncia de aprendizagem
inovadoras (87,5%);
Desenvolvimento de consciéncia
ética para exercicio profissional
(87,5%)

Oportunidade de aprender a trabalhar
em equipe (100%);
Desenvolvimento da capacidade de
refletir sobre solucbes para
problemas da sociedade (87,5%);
Ampliacdo na capacidade de
comunicacdo oral e escrita (100%);
Planos de ensino contribuiram para o
desenvolvimento de atividades
académicas e estudos (87,5%);
Exigéncia de organizacéo e
dedicacéo frequente aos estudos
(100%);

Oportunidades para participar de
programas e atividades de extensdo
universitaria (100%);

Oportunidade de participacéo em
projetos de iniciagdo cientifica
(87,5%);

Oportunidade para atuarem como
representantes em érgdos colegiados
(87,5%);

Articulagdo do conhecimento tedrico
com atividades praticas (100%);
Acesso a conhecimentos atualizados
e/ou contemporaneos em sua area de
formac&o (100%);

Estagio supervisionado e atividades
praticas proporcionaram experiéncias
diversificadas para a sua formagao
(87,5%);

Os professores utilizaram tecnologias
da informagdo e comunicagéo (TICs)
(100%);

- Quantidade de funcionérios
suficiente para o apoio
administrativo e académico (37,5%);

I1- Infraestrutura

- Infraestrutura de sala de aula
adequadas (100%);

- Ambientes, equipamentos e
materiais destinados as aulas praticas
adequados ao curso (100%);

- Referéncias bibliograficas na
biblioteca (100%);

- Atividades académicas
desenvolvidas dentro e fora da sala
de aula possibilitaram reflexéo,
convivéncia e respeito a diversidade
(100%);

- A instituicdo promoveu atividades
de cultura, de lazer e de interacéo
social (100%).
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I11-Coordenacdo do
curso

- Disponibilidade para orientagéo
académica dos estudantes no horério
estabelecido (87,5%)

- Desempenho, dedicacao e
comprometimento da coordenacéo
(75%);

- Boa atuacédo na solucgdo de
problemas, no cotidiano do seu curso
(62,5%).

- Boa atuacdo na solugéo de
problemas, no cotidiano do seu curso
(37,5%).

IV-Auto avaliacdo do
discente

- Assiduidade e pontualidade as aulas
(100%);

- Participacdo nas atividades em
classe e das atividades prévias e pés-
aula (87,5%);

- Colaboragdo com clima de respeito,
cordialidade e integracdo entre
alunos e professores (100%).

- Dedicagéo de tempo suficiente aos
estudos extraclasse de aula (87,5%);
- Utilizacdo da biblioteca
semanalmente (62,5%).

- Utilizac@o da biblioteca
semanalmente (37,5%).

Quimica (Licenciatura) — Avaliacdo Docente: 83%

Aspectos positivos

Aspectos que demandam aten¢ao

- Ha a interacdo entre as disciplinas ministradas na
matriz do curso (100%);

- Ha a oportunidade de discussao sobre a
elaboracéo de avaliacdo interdisciplinar (100%);

- Existe incentivo para aprimoramento pedagdgico
e estudos sobre metodologias inovadoras (100%);
- Considero a matriz curricular adequada ao perfil
de formacao profissional (100%);

- Salas de aula adequadas (100%);

- Carga horéria da disciplina é suficiente para
cumprimento integral do plano de ensino (100%);
- Metodologia Syllabus contribui para um bom
desempenho das disciplinas (100%);

- Coordenac&o do curso disponivel para orientacao
académica de professores e alunos (100%);

- Desempenho, dedicacéo e comprometimento da
coordenacdo do curso (100%);

- Coordenacéo do curso tem boa atuacgdo na
solucédo de problemas no cotidiano do curso, além
de um bom relacionamento com estudantes e
docentes (100%);

- Participacdo das atividades académico-
pedagogicas do curso (100%);

- Contribuicdo com sugestdes e melhorias para o
curso (100%).

- Direcionamento dos problemas de sala de aula
para coordenacdo (100%);

- Valorizacéo da aplicacdo da metodologia
Syllabus (100%);

- Ambientes, equipamentos e materiais para as
aulas praticas sdo adequados (20%);

- Perfil e comprometimento dos alunos na relacéo
ensino-aprendizagem muito satisfatorios (20%);

Fonte: Coordenagdo do Curso de Quimica
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3.6.3.20 Relagdes Internacionais (Bacharelado) — Avaliacéo Discente: 23%

Estrutura

Aspectos positivos
(4,5,6)

Aspectos que demandam aten¢do
(1,2,3)

I- Organizaca
o didatico-
pedagdgica

- Percepgdo da contribuicdo das
disciplinas cursadas para a formacéo
integral, bem como acesso a
conhecimentos  atualizados  e/ou
contemporaneos na area de
formacéo.

- Percepcdo da importancia e da
complementaridade das
metodologias aplicadas no curso para
a construcdo do conhecimento
critico.

- Reconhecimento da necessidade de
simulagbes realisticas da préatica e
dos debates sobre as situagdes-
problema apresentadas no mundo
hoje.

- Importancia da consciéncia ética,
do trabalho em equipe, das reflexdes
sobre os problemas sociais para a
formacé&o do profissional completo.

- Reconhecimento do dominio dos
contelidos pelos professores e da
importéancia dos planos de ensino.

- Atualidade do curso e das tematicas
trabalhadas.

- Relagdo conteGdo trabalhado em
sala e avaliagdo.

- Utilizac8o nas aulas de tecnologias
da informacdo e comunicacédo (TICs)
como estratégia de ensino.

- Dificuldade em relacionar as
disciplinas trabalhadas durante o
curso com a inser¢do no mercado de
trabalho.  (estdgios e iniciacdo
profissional)

- 1 aluno discordou parcialmente da
utilizacdo de metodologias ativas e
inovadoras de aprendizagem, do
desenvolvimento da capacidade de
refletir sobre os problemas da
sociedade e a contribuicdo do curso
para a melhora na comunicacéo oral
e escrita.

- Visibilidade das oportunidades para
o0s estudantes superarem dificuldades
relacionadas a0  processo  de
formacéo (Aprimoramento,
monitoria, revisdo, etc) e também ao
estimulo a pesquisa cientifica.

- Visibilidade das oportunidades para
0S  estudantes  atuarem  como
representantes em 6rgdos colegiados
(CONSEPE, CONSELHO DE
CURSO, CPA).

- 1 aluno discordou parcialmente das
exigéncias do curso, das
oportunidades de extensdo e da
articulagdo entre teoria e pratica.

- 1 aluno discordou parcialmente da
relagdo conteido/avaliacao.

I1- Infraestrutura

referéncias
estudantes

das
que 0s

- Disposicao
bibliograficas
necessitaram.

- Atividades académicas
desenvolvidas dentro e fora de sala
de aula como propulsoras da reflexao
e respeito a diversidade.

- Promocéo de atividades culturais,
de lazer e de interacdo por parte da
Instituicdo.

- Oferecimento pela instituicdo de
quantidade suficiente de funcionérios
para 0 apoio administrativo e
académico.

- Adequacdo dos ambientes,
equipamentos e materiais destinados
as aulas préticas.

- 1 aluno discordou parcialmente da
disposicéo das referéncias
bibliograficas.

- 1 aluno discordou parcialmente da
caracteristica de promotora de
atividades culturais, de lazer, etc, da
Instituigdo.

I11-Coordenacdo  do
curso

-Disposicéao para orientacéo
académica dos estudantes no horério
estabelecido e para resolucdo dos
problemas.

- Desempenho, atuacdo, dedicagdo e
comprometimento da coordenacéo.

- Apenas 1 aluno discordou
parcialmente sobre a atuacdo do
coordenador na resolucdo dos
problemas cotidianos do Curso.

IV-Autoavaliacdo do
discente

- Assiduidade e pontualidade.

- Participacéo ativa.

- Colaboragdo com 0 necessario
clima de respeito, cordialidade e

- Tempo dedicado para os estudos.
-Utilizag8o da biblioteca.
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| integracdo entre alunos e professores. |

Rela¢bes Internacionais (Bacharelado) — Avaliacdo Docente: 100%

Aspectos positivos

Aspectos que demandam atengdo

- Interdisciplinaridade amplamente discutida com

todos os professores.

- Participacdo dos professores com sugestdes de
melhorias e direcionamento de problemas para a

coordenacéo.

- Aplicacdo da metodologia Syllabus.
- Reconhecimento do incentivo ao aprimoramento

pedagogico.

- Reconhecimento da atuacdo da coordenacdo do
curso e da participacdo dos professores no

processo.

- Comprometimento dos alunos.
- Adequacdo da matriz ao perfil do profissional.

Fonte: Coordenacdo do Curso RelagGes Internacionais

3.6.3.21 Relacdes Publicas (Bacharelado) — Avaliacao Discente: 20,56%

Estrutura

Aspectos positivos

Aspectos gue demandam atengdo

I- Organizacéo
didatico-
pedagogica

- Média acima de 90% -
disciplinas contribuem para a
formacdo como cidaddo e
profissional  (questdo 1); o0s
conteldos favorecem atuagdo em
estdgios ou  atividades de
iniciacdo profissional (questéo 2);
os  professores  demonstram
dominio dos conteidos (questdo
20); o curso contribuiu para o
desenvolvimento da consciéncia
ética (questdo 5); as avaliacOes de
aprendizagem foram compativeis
com os conteddos trabalhados
(questédo 19).

- Média acima de 80% -
oportunidade de aprender a
trabalhar em equipe (questdo 6);
desenvolvimento da capacidade
de refletir sobre solugdes para
problemas da sociedade (questdo
7); ampliar a capacidade de
comunicacdo nas formas oral e
escrita (questdo 8); o0 curso exigiu
organizacdo e dedicacdo frequente
aos estudos (questdo 11); os
professores utilizaram tecnologias
da informacdo e comunicacio
como estratégias de ensino
(questdo 21); as metodologias de
ensino desafiaram a aprofundar
conhecimentos (questdo 3); o0s
planos de ensino apresentados
contribuiram para 0

Média abaixo de 70%:

- foram oferecidas oportunidades para
os estudantes superaram dificuldades
ao processo de formacdo (questdo
10);

- foram oferecidas oportunidades para
0s estudantes participarem de
projetos de iniciacdo cientifica e de
atividades que  estimulam a
investigacdo (questdo 13)

- estagio supervisionado e atividades
préticas proporcionaram experiéncias
diversificadas para a formacdo
(questdo 17) — IMPORTANTE:
45,45% responderam entre “Nio
sei responder” (04 alunos -—
18,18%) e “Nao se aplica” (06
alunos — 27,27%)

- 0 curso disponibilizou monitores
para auxiliar os estudantes (questdo
23) — IMPORTANTE: 36,36%
responderam entre “Niao sei
responder” (06 alunos — 27,27%) e
“Nao se aplica” (02 alunos -
9,09%)

- a instituicdo ofereceu oportunidade
para 0s estudantes atuarem como
representantes em 0rgdos colegiados
(questdo 14) — IMPORTANTE:
18,19% responderam entre “Nio

75




desenvolvimento das atividades
(questdo 9).

- Média acima de 70% - curso
propiciou experiéncias de
aprendizagem inovadora (questao
4); foram oferecidas
oportunidades para participarem
de programas de extenso
universitéria (questdo 12); o curso
ofereceu a articulagdo do
conhecimento tedrico com
atividades praticas (questdo 15); o
curso  propiciou  acesso a
conhecimentos atualizados
(questdo 16); A instituicdo dispos
de funcionario suficientes para
apoio administrativo (questdo 22).

sei responder” (03 alunos -
13,64%) e “Nao se aplica” (01
aluno — 4,55%)

- as atividades realizadas durante o
TCC contribuiram para qualificar sua

formacéo profissional -
IMPORTANTE: 72,73%
responderam entre “Nido sei

responder” (02 alunos — 9,09%) e
“Nao se aplica” (14 alunos -
63,64%0)

Infraestrutura

- Média acima de 90% - a
biblioteca dispds das referencias
bibliograficas que os estudantes
necessitaram (questdo 26); as
condi¢cBes de infraestrutura das
salas de aula foram adequadas
(questédo 24).

- Média acima de 80% - as
atividades académicas
desenvolvidas dentro e fora da
sala de aula possibilitaram
reflexdo, convivéncia e respeito a
diversidade (questdo 27).

- Média acima de 70% - os
ambientes,  equipamentos e
materiais destinados as aulas
foram adequados ao curso
(questdo 25).

Média abaixo de 70%:

- A instituicdo promoveu atividades
de cultura, de lazer e de interacdo
social (questdo 28).

Coordenagéo

do Curso

Média abaixo de 70%:

- S0 carateristicas positivas da
coordenacdo do curso: desempenho
(atuacéo), dedicacéo e
comprometimento (questdo 30);

- A coordenagdo do curso esta
disponivel para orientacdo académica
dos estudantes no horério
estabelecido (questdo 29);

- A coordenacdo do curso tem boa
atuacdo na solucdo de problemas, no
cotidiano do curso (questdo 31).
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V-

Autoavaliagdo | - Média acima de 90% -
do discente dedicacédo e desempenho, dentro e
fora da sala de aula, contribuem
para aprendizado nas disciplinas
de curso (questdo 33); participa
ativamente das atividades
desenvolvidas em classe e das
atividades prévias (questdo 34);
colabora com o necessario clima
de respeito, cordialidade e
integragdo  entre  alunos e
professores (questéo 35);
permanece do inicio até o final do
tempo estabelecido as aulas e
demais  atividades  previstas
(questdo 32);
- Média acima de 70% - dedico
tempo suficiente aos estudos
extraclasse de aula (questdo 36).

Média abaixo de 70%:
- utiliza a biblioteca semanalmente
(questdo 37)

Rela¢bes Publicas (Bacharelado) — Avaliacdo Docente: 100%

Aspectos positivos Aspectos que demandam atencdo

17 questbes avaliadas, 16 (94,11%) | Em relagdo a questdo 9, 50% dos docentes

apresentaram resultados positivos, em relacéo a:
Interdisciplinaridade (questdo 1); oportunidades | alunos na
para discussdo (questdo 2); incentivo para | satisfatorio.
aprimoramento (questdo 3); matriz curricular
adequada (questdo 4); equipamentos e materiais
disponiveis adequados (questdo 5); salas de aula
(questdo 6); carga horaria das
disciplinas é suficiente (questdo 7); metodologia
syllabus contribui (questdo 8); coordenagdo do
curso esta disponivel (questdo 10); caracteristicas
da coordenagdo  (questdo  11);
coordenacdo do curso na solucdo de problemas
12);  coordenacdo tem  bom
relacionamento com estudantes (questdo 13);
participa ativamente das atividades académicas
(questdo 14); contribui frequentemente com
sugestdes (questdo 15); direciona problemas para
a coordenagdo (questdo 16); e, valoriza a
aplicacdo da metodologia syllabus (questdo 17)

adequadas

positivas

(questdo

discordam que o perfil e o comprometimento dos
relacdo ensino-aprendizagem muito

Fonte: Coordenacdo do Curso de Relagdes Publicas

3.6.4 Avaliacao do Curso de Pedagogia para Licenciados (modalidade EAD)

O Curso de Pedagogia para Licenciados (modalidade EAD) teve inicio no ano
de 2016 com 29 alunos matriculados. Ao final do ano, foi realizada a pesquisa com 0s

estudantes, por meio de plataforma digital, no mesmo formato da avaliagdo dos cursos
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presenciais de graduacdo, com adaptacdes que contemplam aspectos singulares da

modalidade. A avaliagdo do curso foi organizada em quatro partes: 1) Organizacdo

didatico-pedagdgica — 16 questdes; I1- Tutoria — 07 questdes; I11- Coordenacdo de Curso

— 02 questdes; 1V- Autoavaliacdo do Estudante — 4 questdes.

A avaliacdo do curso foi realizada no més de dezembro/2016 e, dos 22 alunos

vigentes, 13 estudantes (60%) responderam a pesquisa. Seguem 0s principais aspectos

apontados pelos cursistas:

Pedagogia para Licenciados (Licencicatura - EAD) — Avaliacdo Discente: 60%

Estrutura

Aspectos positivos

Aspectos que demandam
atencao

I- Organizagdo didatico-

- As disciplinas cursadas foram

- O trabalho em equipe foi um

pedagogica avaliadas positivamente em relacdo a | aspecto que ficou a desejar, na
formacéo integral; opinido dos alunos. Embora a
- Os contetdos abordados foram maioria tenha respondido
importantes par atuagao nos estigios | positivamente, hd um percentual de
e na vida profissional; concordancia menor nesse item da
- A organizacdo e dedicacéo avaliacéo.
frequente aos estudos foi um ponto - Outro aspecto a ser revisto é quanto
que se destacou com 76.9% das as oportunidades para os estudantes
respostas. participarem de atividades de
- O estégio supervisionado também extensdo universitaria (programas,
foi bem avaliado pelos cursistas, pois | projetos, eventos, jornadas,
apontaram experiéncias simpésios, palestras, cursos etc.).
diversificadas para a na formacéo. - Também merece atencdo a
- Outro ponto positivo foram as promocao de atividades de interacdo
avaliagdes, que se mostraram bem com os estudantes da EAD.
elaboradas, bem como os professores | - Quanto a tutoria, ha que se rever a
conteudistas das disciplinas. comunicag&o entre tutor e estudantes,
- O trabalho da tutoria também foi pois a pesquisa aponta que 0s
bem avaliado pelos estudantes, com estudantes nao estavam tdo
relacdo a orientacdes, correcdes, satisfeitos.
interacéo e devolutivas das
avaliacOes.

I1- Infraestrutura - Ainfraestrutura das salas de (69%

totalmente satisfeitos) aula e da
biblioteca (61%) também se destaca
na avaliacdo discente.

I11- Coordenacéo do
curso

- A coordenag&o do curso passou por
mudanca durante o ano, sendo que,
ainda assim, foi bem avaliada (53%
dos alunos estavam totalmente
satisfeitos com a coordenagdo).

IV- Autoavaliagdo do
discente

- Os estudantes fizeram uma
autoavaliacdo de sua dedicacdo e
desempenho no curso bem positiva

- O item que aborda a participacdo
do estudante nas atividades da
Universidade é um aspecto que
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com 46% concordando totalmente merece atencdo, acredita-se que pela
com uma postura séria e prépria modalidade ser a distancia.
comprometida com os estudos.

Fonte: Coordenacdo do Curso de Pedagogia

3.6.5 Acdes de sensibilizacdo quanto a importancia da avaliacéo institucional

As acdes de sensibilizacdo sdo desenvolvidas para atender as metas de avaliacdo
relacionadas a expansdo dos trabalhos da CPA, sensibilizacdo da comunidade
académica para a importancia dessa Comissdo, garantia da sua autonomia, ampliacéo da
sua atuacdo e resguardo do seu espaco na definicdo e operacionalizacdo de diretrizes e

estratégias na USC.

3.6.5.1 Informativo e Site da CPA/USC

Informativo CPA/USC

Uma importante acdo foi a criacdo do Informativo CPA USC. Com
periodicidade anual, o boletim apresenta uma sintese dos diversos eixos que permeiam a
avaliagdo na Universidade. Toda a comunidade académica tem acesso ao boletim por
meio do e-mail institucional e do site da CPA.
Site CPA/USC

A atualizacdo do site institucional da comissdo (www.usc.br/institucional/cpa)
contém informacGes sobre sua composicdo, 0s processos de autoavaliacdo
desenvolvidos, relatérios institucionais, além da legislacdo, portarias e noticias

correlatas.

3.6.5.2 Pesquisa com o corpo técnico-administrativo

Parte importante do processo de autoavaliacdo é ouvir todos integrantes da
comunidade universitaria. Além da pesquisa com os estudantes e docentes, a CPA
consultou também o corpo técnico-administrativo a respeito de questdes essenciais da
Universidade. Os colaboradores foram consultados a respeito de temas como
infraestrutura, servicos, imagem da Instituicdo, comunicacdo com a sociedade e agcOes
de capacitacéo.
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A pesquisa € realizada por meio de uma plataforma online , o Portal RH, e 0s

dados sdo analisados e tratados pela CPA. As questdes, que sdo referentes ao ano de

2016, versam sobre conhecimento dos cursos e da instituicdo, clareza das competéncias

e responsabilidades, os servigos prestados, infraestrutura do local de trabalho,

possibilidade de crescimento profissional, acdes de capacitacdo, entre outros. O numero

de respondentes foi de 76

técnico-administrativos (31,5%) de um total de 242

funcionarios. A distribuicdo dos respondentes por unidades administrativas e

académicas é observada no quadro a seguir:

Quadro 3- Distribuicéo dos respondentes pesquisa Autoavaliagdo 2016

Unidades Administrativas Académicas | Quantidade | Quantidade | Percentual
de de
funcionarios | participantes
do setor
Almoxarifado 2 2 2.6%
Audiovisual 4 2 2.6%
Biblioteca 17 4 5.3%
Central de Eventos 5 3 3.9%
Clinica de Fisioterapia 1 1 1.3%
Clinica de Odontologia 18 5 6.6%
Clinica de Psicologia 3 2 2.6%
Concesséo de Bolsas e Financiamento 1 1 1.3%
Estudantil
Contabilidade 4 2 2.6%
Coordenadoria Nead 4 4 5.3%
DICOM 6 5 6.6%
Diretoria de Rela¢des Internacionais 1 1 1.3%
Diretoria/Secretaria Exatas 4 1 1.3%
Diretoria/Secretaria P0s-Gradugdo 13 3 3.9%
Diretoria\Secretaria Humanas 2 2 2.6%
Financeiro Contas a Receber 5 4 5.3%
GTUSC 8 6 7.9%
Laboratério Biotério 2 1 1.3%
Laboratorio de Anatomia 3 1 1.3%
Laboratorio de Biologia 2 2 2.6%
Laboratorio de Biologia Molecular 1 1 1.3%
Laboratorio de Ciéncias e Tecnologia 1 1 1.3%
Ambiental
Laboratorio de Ciéncias, Tec Amb. e Op. 1 1 1.3%
Unitarias
Laboratorio de Computacao 2 2 2.6%
Laboratorio Histotécnico 1 1 1.3%
Prac-Central de Atendimento 11 3 3.9%
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Prac-Coordenadoria Pedagdgica 4 3 3.9%
Pré Reitoria e Secretaria Académica 7 1 1.3%
Projetos de Extensao 2 1 1.3%
Recursos Humanos 12 4 5.3%
Secretaria Comunitaria 1 1 1.3%
Secretaria Reitoria 3 2 2.6%
Secretaria Salde 2 2 2.6%
UATI 1 1 1.3%

Fonte: Portal RH

Entre as principais questdes da avaliacdo, destacam-se as seguintes respostas dos

técnico-administrativos:

Figura 1 - Questdo 1: Conhecimento da IES

1.Meu conhecimento sobre os cursos, Centros e o Campus da USC.

B (5) Otimo (40.B%)
B (4) Bom (50_0%)
B (3) Regular (7.5%)
W (2) Ruim (1.3%)
W (1) Péssimo (0.0%)

W (0) Mio s= aplica (0.0%)

Figura 2 - Questdo 2: Facilidade de comunicacao

M (%) Otimo (47.4%)
B (4) Bom (46.1%)
B (%) Reguiar (3.3%)
B (2) Rui (0.0%)
I (1) Péssimo (1.3%)

W (0) ¥do se apiica (0.0%)
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Figura 3 - Questao 3: Clareza sobre as competéncias e responsabilidades

M (%) Otimo (36.8%)

. (4) Bom (43.4%)

B () Regular (15.8%)

M () Ruim (3.9%)

W (1) Péssimo (0.0%)

I (0) Nio se aptica (0.0%)

Figura 4 - Questao 4 — Estrutura fisica do local de trabalho

W (%) Otimo (28.9%)

W (%) Born {44.7%)

W (3) Regutar (23.7%)
W (%) Fuim (1.3%)

W (1) Péssimo (1.3%)

[ (0 Mo se aplica (0.0%)

Figura 5 - Questdo 5 — Oferta de recursos necessarios para o trabalho

5.A Oferta de recursos necessarios para realizacao de seu trabalho.

- 5 Otimo (44.7%)

B (4) Bom (48.7%)

M (3) Regular (6.6%)

B (2} Ruim (0.0%)

W (1) Péssimo (0.0%)

W (0) Mio se aplica (0_0%)




Figura 6 - Questao 7 — Qualidade da alimentagéo do restaurante

7.A qualidade da alimentacao oferecida pelo Restaurante da USC.

W (5) Otimo (9.2%)
B (4) Bom (32.9%)
B (3) Regular (34.2%)
Wl (2) Ruim (6_65)
W (1) Pessimo (1.3%)

W (0) Nio se aplica (15.8%)

Figura 7 - Questdo 12 — A USC preocupa-se com a valorizagcdo humana

12.A USC preocupa-se com a valorizacao humana de seus profissionais.

el Otime (36_8%)
Bl (4 Bom (50.0%)
B (3) Regular (10.5%)
B (2) Ruim (1.3%)
W (1) Péssimo (1.3%)

B (0} Mo se aptica (0.0%)

Figura 8 - Questdo 14 — Oferta de cursos e treinamentos com qualidade

14.0ferta de cursos e treinamentos com qualidade aos colaboradores.

o 5 Otimo (27.6%)
B (4) Bom (35.5%)
B (3) Regular (23.7%)
W (2) Ruim (5.3%)
W (1) Pessimo (3.9%)

B (0) Mio se aplica (3.9%)

Figura 9 - Questdo 17 — Oportunidades de crescimento
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17.Ha possibilidade de crescimento profissional (promocao) na minha area de atuacéo.

38%

Fonte: As figuras de 1 a 9 foram extraidas do Portal RH

3.6.6 Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos

Conforme descrito neste eixo (Planejamento e Avaliagdo Institucional) , em
2016, a USC promoveu uma série de acOes de autoavaliacdo, tais como a avaliacdo da
docéncia, a avaliacdo de cursos e a avaliacdo com o0s colaboradores. Os resultados
obtidos mostraram pontos positivos e, também, aspectos que necessitam de melhorias.
Tais informacdes subsidiaram o planejamento de acGes e a definicdo de prioridades para
a superacdo das dificuldades. No Eixo 2, a seguir, serdo apresentadas algumas das a¢oes
realizadas e priorizadas pela gestdo a partir dos processos de avaliacdo no ano de 2016,

tendo como base o PDI.

4 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL: DIMENSOES 1
(MISSAO E PDI) E 3 (RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES).

4.1 DIMENSAO 1 (MISSAO E PDI)

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade do Sagrado
Coracdo foi elaborado para dar continuidade as exigéncias do Sistema Nacional de
Avaliagédo da Educagdo Superior (SINAES), Lei 10.861 de 14/4/2004 e Portaria INEP
n°® 31 de 17/2/2005, mas principalmente para assegurar sua governabilidade, metas e
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acOes para atingir os objetivos propostos em consonancia com a MISSAOQ institucional
e otimizacgéo de seus servigcos educacionais.

O grande objetivo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da USC ¢ a
articulacdo de diretrizes e acbes que conduzam ao crescimento em qualidade na
universidade em todos 0s seus aspectos, em um caminho de busca pela exceléncia.

Em 2016 teve inicio um novo PDI, com o trabalho coletivo de construgdo e
elaborado para o quinquénio de 2016 a 2020, sendo uma nova oportunidade de avaliar e
projetar a Instituicdo, sobretudo, no que diz respeito a vivéncia da missao e dos valores,

as metas e aos objetivos que norteiam nossa razao de ser como Instituicdo Catdlica de

Ensino Superior.

Ao término do primeiro ano de vigéncia deste documento, faz-se uma avalia¢do

das metas e objetivos da IES e sua correlagdo com o Plano de Acéo PDI 2016-2020:

Quadro 4 — Metas e objetivos da IES e correlagdo com o PDI 2016-2020

EIXO 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional: compreende as dimens6es de Planejamento e

Avaliacéo.
OBJETIVO META ESTRATEGIAS | ACOES REALIZADAS
Po6s-Graduacao:

Ampliar a Ampliar a Avaliar e fortalecer Reestruturagio  dos grupos  de

visibilidade da visibilidade 0s grupos de . d fossor

Universidade. institucional por pesquisa existentes pesquisa 0s protessores
meio da por meio da V|nculad~os ao Programa , dg pos-
divulgacio da implantagio de graduacdo. Cada docente é _I|(_jer de
produco metas para produio pelo menos um grupo e participa de

académica, da
obtencéo de
melhores
conceitos nas
avaliagdes e com
acles de

relevancia social.

técnica e cientifica.

outros.

Criagdo do Regulamento dos
grupos de pesquisa, por meio do
qual se institucionalizou os grupos
de pesquisa e o funcionamento dos
mesmos.

Orientacéo e acompanhamentos dos
GP para que envolvam estudantes
da p6s e da graduacdo.

Os estudantes de graduacédo
desenvolvem IC vinculadas aos GP.
Além das bolsas do Programa de IC
do CNPq e da FAP USC, em 2016
foram captadas 24 novas bolsas de
IC da FAPESP, 2 bolsas
Treinamento Técnico FAPESP, 1
bolsa IC oriunda de cooperagdo
empresarial (Tera Ambiental).
Implantagdo de programa “ciranda
de artigos” para otimizagdo da
producdo cientifica.

A IES ofereceu apoio financeiro
para as despesas com as producdes
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cientificas.

Melhorar a Média do
Conceito Preliminar
de Curso (CPC
continuo) de todos
0s cursos de
graduacdo e manter a
exceléncia no indice
Geral de Cursos

PRACc e Diretorias dos Centros:

Programa Saber em Rede:
Acompanhamento dos resultados
do ENADE, anédlise das provas,
analise dos relatorios de cada curso,
realizacdo de oficinas de formacdo
geral e especifica.

Revisdo de Planos de Ensino de

acordo com as diretrizes do
(IGC). ENADE.
Revisdo das referéncias
bibliogréficas bésicas e
complementares
Investimento e manutengdo de
Infraestrutura de qualidade.
Capacitagdo constante do corpo
docente.
Avaliacdo dos cursos  pelos
professores e estudantes com
andlise e devolutiva dos resultados
pela CPA/Coordenacao dos Cursos.
Pos-Graduacao:
Melhorar 0s x
. Implantacdo do programa de metas
conceitos dos x .
Programas de Pos- para gbtengao do conceito 4 na
~ Capes: os coordenadores dos
Graduagdo na :
CAPES, programas juntamente com 0s

docentes elencaram 0s requisitos
pontuados pela Area de avaliagio
da CAPES para atingir conceito 4.
Os coordenadores de programa
orientaram todos os docentes e
discentes quanto as metas e
trabalharam para atingir a producéo
cientifica e demais atividades de
acordo com o recomendado por
cada area para o conceito 4.

A avaliacdo de metas de producéo
cientifica foi feita continuamente
através de planilhas de controle que
foram compartilnadas entre a
Coordenagdo e os docentes. As
reunides com docentes foram
mensais e o tema foi sempre
discutido uma vez que somos
avaliados em grupo.
Adicionalmente, a Coordenagao
Stricto Sensu apoiou a coordenacéo
do Programa com  reunides
individuais com docentes que
necessitam de maiores orientaces.
Os docentes foram apoiados para
submeterem  projetos  regulares
(todos os que ndo tinham projetos
em andamento submeteram) e
solicitacdo de bolsas de mestrado,
tendo resultado positivo, conforme
relatado no relatério de fomentos.
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EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional: compreende as dimensGes da Missdo, Plano de
Desenvolvimento Institucional e Responsabilidade Social da Instituicao.

OBJETIVO

META

ESTRATEGIAS

ACOES REALIZADAS

Fortalecer a
Identidade
Institucional em
sua Missdo,
Visdo e seus
Valores.

Fortalecimento da
Identidade da IES,
com reconhecida
exceléncia
académica e
insercdo social no
€nsino, na
pesquisa e na
extensao

Divulgar para a
comunidade 0S
resultados das
avaliacdes.

Dicom:

Editado um livreto, digital e
impresso, com os resultados da
auto avaliacdo institucional;
Realizada a divulgacdo de todas as
reunides da Comissdo Propria de
Avaliagdo, com suas temaéticas
sendo enfatizadas, principalmente
as relacionadas com as avaliacdes;
A péagina da CPA no site da
Universidade ¢é constantemente
atualizada;

Realizada a divulgacgdo da obtengéo
do conceito 4 para a Universidade,
pelo 6timo  desempenho  no
processo de  recredenciamento
institucional,

Realizada a divulgacéo da obtengéo
do conceito 4 para o0 curso de
Engenharia de Computagéo;
Realizada a divulgacéo da obtencédo
do conceito 4 para o0 curso de
Engenharia Civil.

Realizar  encontros
com a comunidade
universitaria  para
discutir a Identidade
Institucional.

Dicom e Reitoria:

Realizacdo de 04 encontros de
integracdo para os colaboradores

novos sobre o0s temas da
Identidade, Missdo, Visdo e
Valores.

o 22/04: 04 participantes

e 24/05: 21 participantes

e 22/09: 06 participantes

e 26/10: 02 participantes

Total: 33 participantes

Envio de comunicagdo para a toda
comunidade universitaria,
fortalecendo a Identidade, Misséo e
Valores:
* festa do Patrono da Universidade
* aniversario de Fundacdo da
Instituicdo
* Festa da Fundadora.

Realizagdo de 02 encontros com 0s
colaboradores sobre a Fundadora e
seus ideais.

Realizacdo de encontro com
professores, na SECOD 2016, para
a oficina “Casa Comum, Nossa
Responsabilidade”.

Insercéo, nos materiais impressos e
digitais da Universidade, da missdo
— visdo — valores. Os materiais sdo
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destinados a professores,
funcionérios, estudantes, sociedade
em geral e influenciadores.

Divulgar, nas
diferentes midias, as
acles de Ensino,
Pesquisa e Extensdo
da IES.

Dicom:

Durante 0 ano de 2016 a Dicom
enfatizou os seus esforcos de
comunicacdo para a divulgacdo das
atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, em:

- Redes Sociais (Facebook, Twitter,
Instagram, Google+, Youtube e
LinkedIn)

- Portal Institucional (através de
noticias  inseridas e  hotsites
especificos de eventos)

- TV Corporativa

- Newsletter com noticias

- E-mail Marketing sobre eventos
-Assessoria  de Imprensa para
geracdo de midia esponténea,
através da sugestao de pauta.
-Catélogo de cursos, sendo 10 mil
exemplares distribuidos em
colégios publicos e privados.

- Boletim USC, sendo 12 mil
exemplares distribuidos em
colégios publicos e privados.

- Calendério Académico

- Langamento do Balanco Social
2015

Realizar Eventos
cientificos.

Prac / P6s-Graduacao:

-COMUNICA 2016

-Seminario de Bioética

-1l Encontro  Cientifico de
Administracéo e Ciéncias
Contabeis

-VIIl Jornada da Quimica e IV
Jornada da Engenharia Quimica

-V1 Jornada de Informéatica
-Jornada do curso de Estética e
Cosmeética

-VI Semana Gastrondémica

-V ENEC: Encontro do Curso de
Engenharia Civil

-Jornada de Enfermagem

-22  Semana  Integrada  das
Licenciaturas

-Jornada de Gestdo de RH

-Jornada de Biomedicina

-VI11 Jornada de Administracdo e V
Semana Tecnoldgica de Engenharia
de Producéo

-Jornada de Nutrigdo

-X Jornada de Farméacia

-1 Encontro de Ciéncias Ambientais
e Agrérias

-XlI  Jornada do curso de
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Odontologia

-Jornada do Curso de Tradutor

-IV Jornada de Arquitetura e
Urbanismo

-1l Jornada de Eng. Elétrica e Eng.
de Computacdo

-1V International Relations Week
-Jornada de Terapia Ocupacional
-Jornada de Fisioterapia

-11 Jornada de Design e Inovacéo
-Jornada de Ciéncias Biologicas
XXl Férum de Iniciacdo
Cientifica - PIBIC / IV F6érum de -
Desenvolvimento Tecnoldgico e
Inovacgéo - PIBITI / I

-Forum de Iniciacdo Cientifica do
Ensino Médio.

- PIBIC-EM

- Mostra de préticas de Estagio do
Curso de Psicologia

-V Férum do Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo
a Docéncia (PIBID).

Pds-Graduacéo:

- Congresso Paulista de Ciéncia e
Tecnologia Ambiental (CPCTA -
2016) Realizado em 30 e
31/05/2016.

- | Encontro de Bioenergia —do
Programa de Mestrado em Ciéncia
e Tecnologia Ambiental. Realizado
de 05 a 07 de maio de 2016.

- Curso de Oratéria: Como falar
bem em publico - realizado no dia
12/09/16.

- Jornada de Fisioterapia e 1°
Seminario de pos-graduacdo em
Fisioterapia na Saude Funcional—
Mestrado em Fisioterapia.
Realizado no periodo  de
19/10/2016 a 21/10/2016.

- XXIII Férum de Iniciacdo
Cientifica, v Férum de
Desenvolvimento Tecnoldgico e
Inovacéo e Il Férum De Iniciagdo
Cientifica do Ensino Médio - 2016,
realizado de 07 a 11/11/2016.

- Curso sobre Boas Praticas em
Pesquisa Cientifica - Iniciativa do
programa de Mestrado e Doutorado
em Biologia Oral. Realizado em
22/11/2016.

Cursos  coordenados/organizados
pelo Prof. Dr. Marcos Siqueira:

- Introdugdo ao Melhoramento
Genético de Plantas, Realizado em
12/03/2016.

- Minicurso Restauragdo Florestal, ,
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realizado em 30/04/2016.

- Curso de Redacdo Cientifica,.
Realizado em 13 e 14/06/2016.

- Minicurso de Introducdo a
Plataforma R, realizado em
27/08/2016.

- Minicurso de Introducdo ao
Sequenciamento  Genético (22

edigéo), realizado em 24/09/2016.
- Minicurso: Da Extrag&o do Acido
Nucléico ao Sequenciamento de
Nova Geracdo (NGS),

- Introdugdo a Biologia Da
Conservacéo, realizado em
12/11/2016.

EIXO 3 - Politicas Académicas: abrange Politicas para o Ens

Comunicagdo com

ino, a Pesquisa e a Extensao,

a Sociedade e Politicas de Atendimento aos Discentes.

OBJETIVO META ESTRATEGIAS | ACOES REALIZADAS
PRAC / Coordenadoria
Consolidar a Aprimoramento da | Implantar, expandir Pedaabaica:
qualidade dos qualidade dos e atualizar 0s gogica.
CUrsos. cursos e espacos pedagogicos | Criagdo do  Laboratério  de
programas, de aprendizagem. Metodologias Ativas. Criacdo da

observando as
demandas sociais.

Brinquedoteca. Reforma  dos
laboratdrios de musica e artes.
Aquisicilo de pecas para o

Laboratério de Anatomia.
Aquisicdo de equipamentos para 0s
laboratérios das engenharias e
fazenda experimental.

Desenvolver um
plano de  Agles
voltadas ao
atendimento das

metas do PNE.

PRACc e Pés-Graduagéo:

Elaboracdo do plano com as acgdes

que devem ser desenvolvidas para
contribuir com o cumprimento das
metas do PNE.

Pds-Graduacéo:

Adequacdo de grade curricular do
Curso de mestrado em Salde
Coletiva com objetivo de atender a
demanda dos profissionais da
secretaria de salide do municipio.
Reestruturacdo da grade curricular
do Programa de Biologia Oral e
Odontologia para adequacdo de
formacg&o docente do egresso.

O programa de Ciéncia e
Tecnologia Ambiental apresentou
proposta para um programa de
Doutorado de modo a garantir a
formacéo continuada e qualificada
de seus discentes e atender também
a carente demanda de formacédo de
profissionais docentes
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pesquisadores titulados e
qualificados para atuarem em prol
da sociedade nesta importante

regido do pais.

Fortalecer 0s
programas de
atendimento ao
discente com
necessidades
especiais.

PRACc e Pés-Graduacao:

Graduacéo:
Readequacdo do NAP (Ndcleo de

Apoio  Psicopedagdgico) e do
STAD (Setor Técnico de Apoio ao
Deficiente).

Pds-Graduagéo:

Nos cursos de pés-graduacdo ndo
tivemos demanda de estudantes
com necessidades especiais.

Expanséo de
Cursos na
Graduagdo e na
Pbs-Graduagdo na
modalidade EAD,

atendendo as
necessidades
exigidas pela

dindmica social.

Desenvolver projetos
nos programas de
Pds-Graduagao,

envolvendo

estudantes dos
diferentes niveis,
com objetivo de

melhorar a educacéo
béasica.

Po6s-Graduacao:

- Desenvolvido projeto de extensdo
em escola de educagdo bésica
denominado Ciéncia na Escola,
envolvendo docentes e discentes
dos programas de Odontologia,
Biologia Oral, Fisioterapia e
Ciéncia e Tecnologia Ambiental.

- Realizado ciclo de palestras
voltadas ao interesse da educacéo
basica para os estudantes dos
cursos de licenciatura da IES,
envolvendo docentes e discentes
dos 04 programas de pés-graduacao
stricto sensu.

- Manutencdo do PIBIC-Ensino
Médio, envolvendo estudantes da
graduacdo e dos programas de PG
nos projetos.

- Participagdo de estudantes de IC e
TCC em projetos de pesquisa
desenvolvidos pelos docentes e
discentes da PG.

- Desenvolvimento de dissertacbes
relacionadas a Educagdo Baésica:
“Educac¢ao ambiental: a
conservacdo da natureza segundo
alunos do quinto ano do ensino
fundamental”, “Educacao
ambiental: a conservagdo da
natureza segundo alunos do quinto
ano do ensino fundamental” e”
Anélise Epistemoldgica da
Conservagao no Ensino Médio. Um
estudo de Caso”.

- Popularizacdo da Ciéncia -
Projeto de Pesquisa com fomento —
FAPESP que contemplou o
desenvolvimento de atividades com
80 alunos do 3° ano do Ensino
Médio.

- Projeto “Feira de Ciéncias e
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Mostra Itinerante” com apoio
financeiro do CNPq, envolvendo
alunos de pds-graduacdo e de
ensino médio.

Desenvolver projetos
nos programas de
Pés-Graduacao,
envolvendo
estudantes dos
diferentes niveis,
com objetivo de
atender as diferentes
demandas sociais.

Po6s-Graduacao:

Viabilizado curso para a area de
concentracdo em Saude Coletiva
com horario especial para atender a
demanda de profissionais da
Secretaria da Salde permitindo a
sincronizacdo do trabalho com as
atividades do curso. (Odontologia)

Disponibilizag&o, nas redes sociais,
de video aulas sobre temas
relacionados a saude bucal.

4* edicao do projeto “Plantando
Sorrisos”, que tem como objetivo
promover a sustentabilidade de
diversos grupos sociais, promovido
pelos docentes. Marcos Siqueira e
Beatriz Antoniassi. Realizado em
23/10/20186.

Implantar cursos
Lato Sensu nas
diferentes areas em
EAD.

Pos-Graduacao / Nead:

Graduacdo:
- Formacdo de professores para

producdo de  conteldos de
Educacdo a Distancia.

- Oferta dos cursos de Pedagogia,
Filosofia, Matematica e
Administragdo na  modalidade
EAD.

- Producdo de conteido das
disciplinas do Curso de
Administracdo: Fundamentos de
Administracdo, Fundamentos de
Contabilidade, Comunicacdo e
Expressdo e Matematica.

- Producdo de conteldo das
disciplinas semipresenciais:
Métodos e Técnicas da Pesquisa e
Sociologia da Responsabilidade
Social.

- Producdo de contelido das do 2° e
3° semestre do curso de Pedagogia
para Licenciados.

- Abertura de turma de Pedagogia
para Licenciados.

- Disponibilizacdo do curso
Fundamentos de EAD para os
Professores da instituicéo.

Pds-graduacéo:

- Producdo de conteldo das
disciplinas do 1° semestre dos
cursos Lingua Brasileira de Sinais —
LIBRAS e Gestdo, Planejamento e
Docéncia em EAD.
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Oferta dos cursos de Lingua
Brasileira de Sinais — LIBRAS e
Gestdo, Planejamento e Docéncia
em EAD na modalidade EAD.

- Em 2016 ofertados 2 cursos Lato
Sensu na modalidade EAD e para
2017 serdo 14 cursos, sendo 07
cursos da Area de Humanas e 07
cursos da Area de Ciéncias Sociais
Aplicadas.

Implantar cursos de
extenséo em EAD.

Pré-Reitoria de Extensdo /

NEAD:

Implementados 5 cursos gratuitos
na modalidade EAD. Até o final do
primeiro semestre, se inscreveram

3.927  estudantes e  foram
certificados 1.895 (48%). No
segundo semestre estes cursos
foram preparados para serem

ofertados com valores de mercado.
Neste momento estamos na fase de
finalizagdo de sistema. A procura
pelos cursos através do canal
“Tenho interesse” ¢ continua.

Consolidacdo de
politicas de
acompanhamento

aos egressos.

Implantar um
sistema de gestdo

GTUSC / Setor de Egressos:

Realizada implantacdo do portal do
egresso, possibilitando a

informatizada  que N e o
atualizacdo cadastral e verificacdo
contemple 0S ; ~ A
de informacGes académicas e
egressos. - .
financeiras por parte do egresso.
Realiza¢éo do encontro de egressos
de psicologia com apoio da
tecnologia da informacdo através
de inscri¢do online e relatérios de
acompanhamento.
Setor de Egressos:
Consolidar o Dentro do Relatério da CPA 2015,
trabalho em

consonancia com a
CPA.

no Eixo3. referente as POLITICAS
ACADEMICAS, o desafio era
aprimorar a politica de atengdo aos
Egressos; e as recomendagdes eram
intensificar a comunicagcdo com o
Egresso e implantar a avaliacdo da
CPA no Portal do Egresso.

Ambas as recomendacGes estdo em
discussdo e estudo para 0 ano de
2017, devido a alteragdes no setor.

Ampliar acbes de
fidelizacdo e
beneficio para o
egresso.

Setor de Egressos:

Realizado o ENCONTRO DE
FORMANDOS, visando fidelizar
os futuros egressos e divulgar o

programa de beneficios (no
auditério Jodo Paulo II, seis
encontros  em cinco datas

englobando todos os cursos da
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graduacdo):

Promover encontros,
cursos de extensao,
atualizacdo e
palestras
direcionadas a
profissionais
formados pela
Instituicdo.

Setor de Egressos / Pr6-Reitoria

de Extensdo

Participaram  dos cursos de
extenséo na modalidade EAD
(gratuitos) um total de 236

estudantes egressos, a saber:

Formacdo Técnica pedagdgica de
tutores EAD =90

Ecologia Aplicada = 51
Empreendedorismo = 76
Fundamentos de Estética e Histdria
da Arte =41

Sustentabilidade e o cidaddo = 45

Além desta atividade realizou-se
evento RECORDE PSICOLOGIA,
especifico para os alunos egressos
deste curso. O mesmo ocorreu no
dia 27 de agosto e participaram 18
estudantes.

Incrementar
estruturas de
pesquisa e
compartilhamento
de infraestrutura e
recursos.

Ampliagdo da
producéo de
conhecimento e
compartilhamento
de infraestrutura e
recursos.

Firmar parcerias
com outras IES e
empresas para o
desenvolvimento de
projetos de pesquisa
otimizando os
recursos existentes.

Prac e Pds-Graduacéo:

- Incremento na parceria existente
com a FOB para o desenvolvimento
de projetos de pesquisa;

- Manutencdo de parceria com o
Hospital Estadual para 0
desenvolvimento de Projeto de
Extenséo.

- Parcerias com a Empresa Pharma
do Brasil Com. e Serv. Prod. Saide
Ltda. e Curaden por meio da
doacdo de material odontoldgico de
consumo para o desenvolvimento
de projetos de pesquisa.

- Convénio em processo final de
consolidacdo com a Universidade
do Oeste dom Parana (UNIOESTE)
para 0 desenvolvimento de
pesquisas. (Biologia Oral)

- Estabelecimento de parceria com
pesquisadores  de Instituicdes
nacionais e internacionais na area
de Fisioterapia.

- Parceria com a Empresa Lwarcel,
Bratac, Tera Ambiental, empresa
de Fungicultura “Sitio Irmdos
Tonin”, Nexsteppe e Dow
Agroscience para 0
desenvolvimento de projetos de
pesquisa na area de Ciéncia e
Tecnologia Ambiental, por meio de
auxilio financeiro e de produtos.

- Parceria com a empresa AES -
Tieté — por meio do fornecimento
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de uma bolsa de Mestrado para
uma aluna do Programa de Ciéncia
e Tecnologia Ambiental.

- Desenvolvimento de projetos em
colaboracdo com docentes de varias
IES tais como a USP, UNESP,
FAMEMA.

Ampliar a
participacdo em
editais de agéncias
de fomento para
captacdo de recursos
para pesquisas.

Po6s-Graduacao:
No ano de 2016, os docentes da
universidade foram contemplados

com 63 fomentos, sendo 31
financiados pela FAPESP
(divididos em 24 bolsas de

iniciacdo cientifica, 2 bolsas de
Treinamento Técnico, 4 bolsas de
mestrado, 1 bolsa de doutorado e 3
auxilio a pesquisa regular), 27
financiados pelo CNPq e 2 por
outras empresas.

Manter apoio aos
docentes para a
divulgacéo da
producéo técnico-

- Reformulacdo do Programa de
Capacitagdo do Corpo Docente
(PROCAD USC).

- No ano de 2016 investimos o

cientifica. valor de R$ 498.686,78 na
capacitacdo de docentes.
Prac:
Promocéo da Normatizar

pesquisa no
ambito dos cursos
de graduacéo.

orientacOes para que
os relatdrios finais
dos projetos de
iniciacdo cientifica e
tecnoldgica sejam
em formato de
artigos ou protoétipos,
de acordo com as
especificidades.

Em processo de finalizacdo da
criacdo do repositdrio institucional
para disponibilizacdo dos trabalhos
on-line.

Ampliar a
participacgdo de
discentes da
graduacdo em
grupos de pesquisas
e atividades
inerentes.

Prac / Coord. Pedagdgica:

Incentivo aos estudantes para a
participacdo em  projetos de
iniciacdo cientifica e em grupos de
pesquisa por meio de orientagdes
em palestras e eventos cientificos
dos cursos.

Ampliar a captagéo
de bolsas de IC/ITI
junto a FAPESP,
outras agéncias de
fomento e empresas.

Prac / P6s-Graduacao:

No ano de 2016 contempladas as
bolsas abaixo:

- 27 CNPq

- 16 FAP

- 87 PIVIC

- 13 PIVITI

- 24 FAPESP

- 2 outras empresas

Capacitar 0s
estudantes para
utilizarem
amplamente as bases

Prac e Pés-Graduagao:

- Disponibilizacdo, pela Biblioteca,
de capacitacdo presencial e on-line
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cientificas de dados
disponibilizadas pela
IES.

para a utilizacdo da base de dados.
NUMERO DE USUARIOS DA
BIBLIOTECA:

- 5365 alunos da Graduacéo

- 1537 alunos da P6s-graduacao

- 40 alunos/funcionérios

- 9 alunos da Pds-
graduacao/funcionarios

TOTAL: 6.951

- Ministrados treinamentos quanto
a

- Utilizacéo do Portal de Peri6dicos
da Capes = 8 grupos — publico
total: 189

- Normalizacdo de trabalhos
académicos em sala de aula — 8
turmas — publico total: 188

- Gerenciador de referéncias
Mendeley — 1 turma — publico: 5
pessoas

- Utilizacdo da biblioteca (recepcéo
dos calouros) — 27 turmas — total de
1.035 alunos

Consolidar os
processos e
instrumentos de
avaliacéo das ac0es
extensionistas.

Pro-Reitoria de Extensao:

Implementadas algumas melhorias
nos processos de gerenciamento
das acOes de extensdo. De forma
resumida destaca-se:

EVENTQOS: Os dados estdo sendo
consolidados neste final de ano.
Destaca-se como consolidacdo dos
processos a reducédo da
inadimpléncia a ZERO. Essa
reducdo deve-se a exclusdo de
alunos com boletos vencidos e o
cancelamento eventos sem receita
efetivada. De maneira geral, foram
realizados este ano 110 eventos
(entre pagos, gratuitos e visitas
técnicas com certificagdo), 39% a
mais do que 2015. Inscreveram-se
8.183  estudantes e  foram
certificados 6.273.

Obs: dados parciais, alguns eventos
ainda estdo com inscricGes abertas.
CURSOS: feitas adaptacbes na
planilha financeira o que permitiu a
viabilizar alguns cursos pagos. Em
2015, dos cinco (5) ofertados,
nenhum foi viabilizado. Em 2016,
foram ofertados dezoito (18) cursos
e destes, quatorze (14) foram
viabilizados o que gerou a
certificacio de 415 estudantes
(dados parciais). Dois (2) cursos
ndo conseguiram formar turmas.
Também foram ofertados dois (2)
cursos gratuitos, um (1) na
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modalidade EAD.

PROJETOS DE EXTENSAO: Nos
projetos de extensdo  houve
melhorias na divulgacdo o que
permitiu  um  aumento  nas
inscricbes em  18%  (3.513
estudantes inscritos em 2016).
Aumentou o ndmero de alunos
selecionados em 10% (2.133). A
certificagdo,  considerando  o0s
valores do 1° semestre de 2016 esta
em 488%. E provavel uma
pequena reducdo no ndmero de
estudantes certificados nos projetos
este ano em funcdo da exigéncia de
no minimo 10% de frequéncia.
Houve também aumento no nimero
de pessoas atendidas pelos projetos.

Incentivar a
propositura de
projetos de extenséo
nas linhas tematicas
ainda néo
contempladas pela
Universidade.

Pré-Reitoria de Extensdo:
De 2015 para 2016, houve aumento

no ndmero de projetos (Em
2015: 1° semestre = 48 e 2°
semestre = 47, em 2016: 1°

semestre = 57 e 2° semestre = 53),
no entanto, reducdo no nimero de
linhas teméticas contempladas (de
11 para 10). Isso ocorreu em
funcdo da reanalise por parte dos
coordenadores dos projetos das
linhas e sublinhas. Durante o ano
de 2016, o corpo docente foi
estimulado & propositura de
projetos em linhas teméticas ainda
ndo contempladas.

EIXO 4 - Politic

as de Gestdo: compreende Politicas de Pessoal, Organizacdo e Gestdo da

Instituicdo e Sustentabilidade Financeira.
OBJETIVO META ESTRATEGIAS | ACOES REALIZADAS
Prad
Apr[mor_ara Qual_lflcagao I\_/Ianter_auxmo_ Mantido e incrementado o auxilio
gestdo visando a | continuada da | financeiro parcial ou | . : X .
x . financeiro, sendo investido um
atender a gestdo integral nas despesas
- AR L valor total correspondente a R$
requisitos de institucional. para participacdo dos .
i 508.815,08, segmentados em:
agilidade, docentes em Eventos -
- . Lo - Eventos Locais: R$ 450.558,73
flexibilidade e locais, nacionais e

sustentabilidade.

internacionais, de

- Eventos Nacionais: R$ 40.105,39

interesse - Eventos Internacionais: R$
LY 18.150,96
institucional.

Prad e RH:

Promover a Semana
Interna de Prevencdo
de Acidente do
Trabalho - SIPAT
para a Comunidade
Interna

Realizada no periodo de 03 a 07 de
outubro a 21* Semana Interna de
Prevengdo de Acidentes de
Trabalho (SIPAT), com o objetivo
de conscientizar os colaboradores

do corpo docente e técnicos
administrativos quanto a
importdncia da prevencdo de
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acidentes e doencas relacionadas ao
ambiente do trabalho. Foram
apresentadas, por  profissionais
especializados, 05 palestras
focando a qualidade de vida e
salide, com os seguintes temas:

- Exercicio Fisico e Laboral;

- Céncer de Mama;

-Economia Doméstica: organize
suas financas e evite o stress;

- Alimentacdo Saudavel;

- Saude Mental.

O evento recebeu, em média, 70
funcionarios por dia e, ao final, os
presentes participaram de sorteios
de brindes.

Aperfeicoamento
da realizagdo de
reunides dos
orgdos colegiados

Realizar e registrar
reuniBes periddicas

Secretaria Geral:

Registro das  Reunides do
CONSEPE e respectivas Atas:

- 25/01/2016: Processo 2016001.

Assunto: Aplicagdo/utilizacdo da
Parcela para Custos de
Infraestrutura  Institucional para
Pesquisa — Exercicio 2014.
- 25/02/2016: Processo: 2016002.
Assunto: Aprovacdo do PDI 2016-
2020. Relatora: Ir. Susana de Jesus
Fadel.

- 17/06/2016: Processo:  n.
2016008. Criacdo do curso de
Curso de Artes (licenciatura) -
Presencial

. Processo: n. 2016009. Criacdo do
curso de Matemaética (licenciatura)
—EAD

. Processo: n. 2016010. Extincéo do
curso de Mdsica: Educacdo
Musical (licenciatura)

. Processo: n. 2016011. Criacéo do
curso de Engenharia Mecanica
(bacharelado) — Presencial

. Processo: n. 2016012. Criacdo do
curso de Jogos Digitais
(tecnoldgico).

. Processo: n. 2016013. Criacdo do
curso de Administragdo — EAD

. Processo: n. 2016014. Extingéo de
Marketing (tecnoldgico).

Processo: n. 2016015.
Apresentagdo da Parcela da
Reserva Técnica para custos de
Infraestrutura  Institucional para
Pesquisa — Exercicio 2016

Processo: n. 2016016.
Regulamento do  Estdgio de
Docéncia para Discentes de Cursos
de Po6s-Graduagdo Stricto Sensu
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nos Cursos de Graduagéo.

Processo: n. 2016017.
Regulamento do Programa
Institucional de Monitorias para 0s
cursos de graduacdo e pOs-
graduacao.

Processo: n. 2016018.
Regulamento Interno da Comissdo
de Etica no Uso de Animais —
CEUA.

Processo: n. 2016019.
Regulamento  dos  Programas
Institucionais de Iniciacdo
Cientifica e de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Inovacdo da USC -
PIBIC
- 25/08/2016: Processo: n.
2016021. Assunto: Regulamento
Institucional para os Grupos de
Pesquisa
. Processo: n. 2016022. Assunto:
Atualizagdo do Regulamento do
Programa de Fisioterapia —
Mestrado
. Processo: n. 2016023. Assunto:
Curso de Especializagdo (2°
semestre 2016): Personal Stylist:
Consultoria de moda e estilo.

. Processo: n. 2016024. Assunto:
Alteracdo curricular do Curso de
Engenharia Civil

. Processo: n. 2016025. Assunto:
Alteracdo curricular do Curso de
Engenharia de Computagdo

. Processo: n. 2016026. Assunto:
Alteracdo curricular do Curso de
Quimica (bacharelado)

. Processo: n. 2016027. Assunto:
Alteracdo curricular do Curso de
Letras Portugués/Inglés
(licenciatura)

. Processo: n. 2016028. Assunto:
Alteracdo curricular do Curso de
Letras Portugués (licenciatura)

. Processo: n. 2016029. Assunto:
Alteracdo curricular do Curso de
Matemaética (licenciatura)

. Processo: n. 2016030. Assunto:
Alteracdo curricular do Curso de
Estética e Cosmética (tecndlogo)

. Processo: n. 2016031. Assunto:
Alteracdo curricular do Curso de
Relagbes Pablicas

- 18/11/2016: Processo: n.
2016032. Assunto: Calendario
Académico 2017.

. Processo: n. 2016033. Assunto:
Regulamento das AACCs

. Processo: n. 2016034. Assunto:
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Utilizagdo de Reserva Técnica -
2015

. Processo: n. 2016035. Assunto:
Curso de Especializagdo em
Gestdo Estratégica de Eventos

. Processo: n. 2016036. Assunto:
Curso de Especializacdo - MBA em
Gestao Financeira e Controladoria
. Processo: n. 2016037. Assunto:
Regulamento da Biblioteca.

Manutengdo  da
sustentabilidade.

Otimizar a
distribuicdo dos
recursos
institucionais.

Prac / Prad:

Houve a otimizacdo de espacos
fisicos, mediante revitalizagdo dos
espagos existentes e
compartilhamento dos laborat6rios
e equipamentos.

Consolidar boas
praticas de
conservacdo do
meio ambiente.

Ampliagdo de

politicas de
preservacao do
meio  ambiente,

por meio de boas
praticas do uso de
recursos e de
produtos de
consumo.

Executar o Plano de
substituicdo das
lampadas
fluorescentes, por
lampadas de baixo
consumo de energia
elétrica.

Prad / Prefeitura do Campus:

Auditorios Jodo Paulo Il e Clélia
Merloni;

Sala de
Experimental;
Laborat6rio de Anatomia;
Substituico da iluminacgéo externa
do Campus, por led;

Laboratdrio de Metodologia;
Anfiteatros do Bloco O;

Capela — Bloco F.

aula da Fazenda

Manter o Plano de
Gestdo Logistica
Sustentavel.

Prad / Prefeitura do Campus:

Campanhas de conscientizacédo e o
Projeto REGER.

Adquirir lixeiras
adequadas para
reciclagem.

Prad / Prefeitura do Campus:

Manutengdo e conservacdo das
lixeiras existentes.

Manter medidas para
0 descarte correto de
lampadas
fluorescentes, por
meio de empresa
qualificada,
mediante
certificaco.

Prad / Prefeitura do Campus:

Contratacédo de Empresa
Certificada para a destinacdo
correta das ldmpadas fluorescentes.

Garantir o descarte

correto dos residuos
de servigos de salde
e produtos quimicos.

Prefeitura do Campus:

Contratagéo de Empresa
qualificada para o descarte correto
de residuos e Produtos quimicos.

E1XO 5 — Infraestrutura Fisica

OBJETIVO META ESTRATEGIAS | ACOES REALIZADAS
GTUSC:
Melhorar a Expansao e | Implementar o Plano Realizadas aces e a
infraestrutura melhoria de | de Atualizacdo ¢
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tecnoldgica e de
comunicacdo, de
apoio a gestdo, ao
ensino, a pesquisa
e & extensdo.

infraestrutura
fisica, tecnoldgica
e comunicacao.

Tecnologica e de
Manutencéo dos
Equipamentos.

implementagdo do Plano de
Atualizacdo Tecnolégica e de
Manutencdo dos equipamentos
conforme planejamento estratégico.

Executar projeto de
adequacdo das
instalacdes as
normas de
acessibilidade no
Teatro Véritas.

Prad / Prefeitura do Campus
Contratacdo de
viabilizacdo do
analise.

Empresa
Projeto

para
para

Executar Projeto de
Acessibilidade nas
edificacGes
existentes.

Prad / Prefeitura do Campus

Plataforma elevatéria no Auditério
Jodo Paulo II;

Readequacéo nos banheiros dos
BlocosOeL;

Piso Tatil;

Placas Baile para identificacdo de
setores e salas de aula;

Adequacdo para acessibilidade nos
Anfiteatros do Bloco O e Bloco L.

Implementar a
Infraestrutura de
Rede Wireless (Wi-
Fi) nas salas de aula
dos Blocos A, B, C,
D,E,FeG.

GTUSC

Realizacdo de  estudo
implementagdo futura.

para

Desenvolver Projeto
de Sinalizacéo nos

DICOM
O Projeto de Sinalizac¢do nos blocos

Blocos J, K. L e O. utad_os foi finalizado na sua
totalidade.
Prad
Adquirir materiais e .
! Compressor de Ar para Clinica de
equipamentos para Odontologia:

laboratérios, salas de
aula e Clinicas, de
acordo com a

demanda dos Cursos.

Equipamento para o laboratério de
Engenharia Civil,

Equipamento Eletromagnético para
a Biblioteca;

Equipamento de Backup - Tl
Climatizacdo:

Salas de Aula do Bloco J — 1°
andar;

Complementacdo de climatizacdo
nas salas de aula do Bloco L;
Climatizagdo das Salas do Biotério;
Climatizagdo do Laboratério de
radiologia;

Laboratério Dindmico no Bloco E;
Salas da central de Eventos;
Anfiteatros E1 e E2;

Equipamentos para Laboratério de
TV Académica;

TV para Laboratdrio de
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Metodologias;
Equipamentos  Agricolas  para
Fazenda Experimental.

Prad / Pefeitura do C ampus
Implementar novos

. Melhorias no Bloco L;
sistemas para

Piso Granilite nos corredores dos

melhoria da )

. . Blocos F e G;

infraestrutura fisica e . .

lanos de Pmturq na Capela Bloco F

P x Melhorias na Clinica de

manutencéo. . .
Radiologia;
Laboratério para Metodologias
Ativas;

Brinquedoteca;

Melhorias e readequacdo de
espagos no Laboratério do Curso de
Mdsica;

Melhorias e readequacdo dos
espagos nas salas do Setor Contébil
e Contas a pagar;

Melhorias na Biblioteca — Obras
raras;

Aquisicio de 578  cadeiras
universitarias.

Manutencéo corretiva na
Subestagéo Elétrica;

Manutengdo corretiva na Cabine
de transmissao elétrica;

Sistema Alarme de Incéndio;
Manutengbes e aquisi¢des dos
equipamentos de combate a
incéndio;

Manutengdo nos equipamentos de
climatizacdo em geral;

Melhorias nos espacos da Fazenda
Experimental;

Aquisicdo de 1 Tomografo Digital
e 1 Panoramico digital para
Laboratdrio de Imaginologia;
Manutencdo e Revitalizacdo da
area verde do Campus.

Coord. Biblioteca

Otimizar o espago
fisico da biblioteca
através do desbaste
do acervo.

Processo de desbaste concluido em
julho de 2016, onde foram
descartados:

- Periddicos: 491 titulos

- Livros: 8497 exemplares
-Trabalhos  académicos: 291
exemplares (duplicatas)

- Audiovisual: 441 exemplares
(CDs, DVDS, VHS)

- Partituras: 126 exemplares

- Mapas: 03 exemplares

- Gravuras: 28 exemplares

- Diapositivos: 969 conjuntos

Fonte: Reitoria/USC
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A autoavaliacdo institucional promovida pela CPA durante o ano de 2016
constatou o cumprimento das metas e objetivos do PDI em vigéncia, haja vista o
trabalho de revisdo desenvolvido pela equipe diretiva, que culminou na elaboracéo do
relatorio intitulado “Metas e objetivos de desenvolvimento da IES ¢ a sua correlagdo
com o Plano de Agdo” (PDI-2016), disponivel para consulta na Reitoria/USC e
sintetizado neste Relatdrio de Autoavaliagéo Institucional.

4.2 DIMENSAO 3 (RESPONSABILIDADE SOCIAL)

A relacdo de indissociabilidade entre a Extensdo, o Ensino e a Pesquisa deve ser
almejada de forma continua pelas ICES, sempre em busca de contribuir para a resolucdo
de problemas que emergem da sociedade e que constituem demandas com
caracteristicas de pluralidade e complexidade que s6 poderdo ser atendidas sob a
perspectiva da multidisciplinaridade, interdisciplinaridade e transdisciplinaridade.

A Coordenadoria de Extensdo e Acdo Comunitaria esta vinculada a Pro- Reitoria
de Extensdo e Acdo Comunitaria e € responsavel pela gestdo das acdes extensionistas.
Suas atividades implicam a necessidade de uma articulagdo permanente entre os
projetos pedagogicos dos cursos de graduacdo e seus coordenadores. Sdo consideradas
acOes de extensdo, 0s programas, projetos, servicos, eventos, cursos livres e outras
atividades com caréater extensionista, de acordo com as orientacfes do Plano Nacional
de Extensdo (MEC/SESu), Plano Nacional de Extensdo das Instituicdes Comunitarias
(ICES); Projeto Pedagdgico Institucional (PPI/USC); Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI/USC).

4.2.1 AgOes Desenvolvidas no ano de 2016

Eventos de Extensao

Os eventos tém por finalidade aprimorar os conhecimentos dos estudantes em
sua area de conhecimento. S&o divididos em curriculares — aqueles que estdo vinculados
ao Plano de Ensino das disciplinas e ndo curriculares — aqueles que contribuem para a

formagdo complementar do estudante e, neste caso, cabem certificacdo e sé&o
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importantes para as AACCs — Atividades Académicas Cientificas e Culturais. Todos os

eventos tém por finalidade envolver a comunidade discente e docente.

Eventos Curriculares (Atividades Curriculares)

Os eventos curriculares constituem momentos importantes para a qualificacdo
profissional dos estudantes e por isso, verifica-se que a cada ano o nimero de registros
na Coordenadoria de Extensdo vem aumentando. Em 2016 esse incremento foi de 71%.

O Centro de Exatas e Sociais Aplicadas foi o que apresentou 0 maior nimero de

eventos curriculares registrado na Coordenadoria de Extensdo e Acdo Comunitaria
(Figura 10). Isso ocorre em funcdo do Centro abarcar o maior nimero de cursos de

graduacdo.

Figura 10 — Distribuicdo de eventos curriculares por Centro

52
35
31

22

L é»
Centro Centro Centro  Centro Pos
de de de de Graduacéao
Exatas  Soc.Apl. Saude  Humanas

Fonte: Coordenadoria de Extensdo e Agdo Comunitaria

Ainda em relagdo aos eventos curriculares, verificou-se que as areas tematicas
mais contempladas em 2016 foram: Educagdo, Meio Ambiente e Comunicagdo. A
finalidade desta classificacdo é a sistematizacdo das informacGes para os relatorios da
Extensdo. Com essas informacdes é possivel incentivar a criacdo de grupos para a oferta
de projetos e programas de extensdo, eventos e outras acées em linhas tematicas ainda
ndo contempladas pela extensdo. Além disso, permite articulagdo da comunidade

académica nos seus respectivos cursos em linhas tematicas confluentes.
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O grafico a sequir (figura 11) apresenta 0 numero de eventos curriculares
realizados pelos cursos de graduacdo e mestrado, registrados na Coordenadoria de
Extensdo e A¢do Comunitaria em 2016.

Figura 11 - Ndmero de eventos curriculares realizados pelos cursos de graduacdo e
mestrado

Engenharia Agronémica 29
Ciéncias 15
Bioldgicas Engenharia Ambiental
e Sanitéria
Psicologia

12

10

10
Jornalismo

Estética e Cosmética
Design de Moda 10
Pedagogia 9
Engenharia de COMPUtaca  puuy 8

Gestdo de RH
Publicidade e Propaganda
Quimica
Administragio N 4
Letras-Tradutor 4

Fisioterapia —
Enfermagem
Ciéncia da Computacéo
Terapia Ocupacional 3
RelagBes Publicas Wl 5

Mestrado em Ciéncia e Tec. Ambiental g 2

10

RelacgBes Internacionais B 2

Odontologia ™ 2

Nutrig¢do "

Letras
Gastronomia W 1
Farméacia g 1

Engenharia Quimica -
Engenharia 1
civit *

Biomedicina B
Arquitetura e Urbanismo W 1
Bl
LI |

Fonte: Coordenadoria de Extenséo e A¢dao Comunitaria
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O grafico a seguir apresenta o0 nimero de estudantes participantes das atividades
curriculares de extensdo em 2016, registrados na Coordenadoria de Extensdo e Acdo
Comunitaria.

Figura 12 - Numero de estudantes participantes das atividades curriculares de extensdo

1632
1446 1493
1152
30
Pro6-Reitoria Centro Centrode Centrode Centrode
de Pesquisa e da Exatas Humanas  Sociaise
, Saude i
PGs - Aplicadas
Graduacéo

Fonte: Coordenadoria de Extensdo e A¢do Comunitaria

Em relacdo ao tipo de Acdo de Extensdo, a maioria das atividades curriculares
estao relacionadas a “Formacdo Académica” destacando-se 0 Centro de Exatas e Sociais

Aplicadas com 86 atividades, correspondente a 61% do total registrado.

Eventos ndo Curriculares (Atividades ndo Curriculares)

Por “Eventos nao curriculares” sao consideradas todas as atividades realizadas
pelos cursos de graduacdo, programas de extensdo e da pos-graduagdo com o
objetivo de contribuir para o aperfeicoamento da formagdo académica dos nossos
estudantes. Esses eventos visam ao aperfeicoamento técnico dos estudantes nas
diferentes areas de atuagédo profissional. Em 2016, foram emitidos 8.345 certificados
e declaragcBes para os eventos pagos, gratuitos, viagens e visitas técnicas. Vale
ressaltar que um mesmo evento pode envolver mais que um Centro.

Considerando o0s eventos gratuitos oferecidos em 2016, foram certificados

4.155 estudantes, 76% do total de inscritos. A universidade tem ofertado, ao logo dos
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ultimos anos, varias atividades gratuitas como forma de contribuir para que 0s
estudantes tenham a comprovacao das AACCs — Atividades Académicas Cientificas e
Culturais. Para os 31 eventos pagos, foram certificados 3.467 estudantes, 83% em
relacdo ao total de inscritos. O nimero de eventos pagos, viagens e visitas técnicas
tiveram um incremento em 2016.

Considerando apenas 0s eventos pagos, percebeu-se uma reducdo significativa
na inadimpléncia. Em 2012 a porcentagem de estudantes inadimplentes era de 24,8%,
em 2016 essa porcentagem caiu para 0,05%. Esse resultado deve-se as medidas
administrativas adotadas pela universidade, principalmente o encerrar das inscri¢coes
antes da data de inicio do evento e a exclusdo boletos vencidos.

Outro aspecto positivo com essas medidas foi a elevagdo da porcentagem de
estudantes certificados nos eventos pagos. Em 2015 foram certificados 73% dos
estudantes ja em 2016 essa porcentagem aumentou para 83%.

Em 2016, constatou-se que os eventos ndo curriculares, quando analisados por
Areas Tematicas, foram classificados, na sua maioria, como “Acdo Cientifico
Académico”. Considerando os desafios da universidade e seu papel social, para o
préximo ano, deve-se incentivar a realizacdo de eventos voltados para a A¢do Cultural e
Social.

Em relagdo as areas teméticas, assim como para 0s eventos curriculares, a area
tematica com maior nimero de eventos foi a de Educacdo. E importante destacar que,
com exce¢do da area “Trabalho” todas as demais areas foram contempladas pelos
eventos realizados na universidade. Uma analise mais detalhada dessas areas devera ser
realizado pela Coordenadoria de Extensdo, pois é papel da universidade atuar no maior
nimero de areas possiveis considerando o namero de cursos de graduacdo e pds-

graduacéo que oferece.

Programas e Projetos de Extensdo

Os programas e projetos de extensdo visam articular o ensino e a pesquisa
através da acdo de docentes e estudantes na sociedade. Propicia ao discente, a
oportunidade de reconhecer o seu papel na busca de respostas as principais demandas
sociais; contribuiu para a melhoria da qualidade de vida da comunidade atendida e
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fortalece a acdo extensionista através da busca da autonomia dos grupos sociais
atendidos.

Os programas constituem um conjunto de projetos com atividades e acdes de
carater organico-institucional, estes, devem ter clareza de diretrizes e orientacdo para
um objetivo comum. A Figura 13 a seguir apresenta 0 nimero de projetos de extensdo

realizado pelos Centros e Pos-graduagdo em 2016.

Figura 13 - Numero de projetos de extensdo em 2016

29 28

11

Exatas  Soc.Aplic. Humanas Saude  Po6s

Fonte: Coordenadoria de Extenséo e A¢do Comunitaria

Ao longo dos ultimos anos a Coordenadoria de Extensdo e A¢do Comunitaria
tem orientado os coordenadores dos projetos de extensdo para a selecdo de estudantes
que disponham de tempo para atuar nos projetos. Essa diretriz tem contribuido para a
fidelizacdo dos discentes nas acbes desenvolvidas que passou de 52,5% em 2012 para
69,26% em 2016. Em comparacdo com os dados de 2015, apesar de uma queda na
fidelizag8o, destaca-se um incremento em 18% no numero de inscritos e sele¢do de 60%
dos alunos.

Com esta politica percebeu-se que 0s estudantes veem nos programas e projetos
de extensdo uma excelente oportunidade para o seu aprimoramento e vinculo da sua
acdo extensionista com a pesquisa.

Em 2016 a USC viabilizou 11 programas, 55 projetos e 62 docentes com um

total de 140 horas semanais destinadas aos projetos de extensdo. O quadro a seguir
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apresenta as informacdes quantitativas da participacdo dos discentes nos programas e

projetos durante o primeiro e segundo semestres em 2016:

Quadro 5 - Quadro com as informacdes quantitativas da participacao dos discentes

1° Semestre 2° Semestre
PROGRAMA NOME DO PROJETO
Insc. Sel. Cert. | Insc. Sel. Cert.
SISTEMAS DE GESTAO NAS
COOPERATIVAS 40 22 16 18
coLera | AECONGURSOLRATANAS |18 | 6 | 5 | 9
SELETIVA

DIAGNOSTICO AMBIENTAL E

EDUCAGAO AMBIENTAL EM 38 16 12 32 20 16
RESIDUOS SOLIDOS

CIRCULO (JORNAL LABORATORIO) | 28 15 15 20 14 14
COMUNICACAO WEBRADIO USC 46 38 23 43 33 23
3.0 RP COMUNICA 16 13 13 25 19 13
AGENCIA G-15 36 30 21 37 29 27
HABIT-ACAO SOCIAL 24 19 11 32 27 20
USCOLETIVA FLORA URBANA 28 14 12 43 23 22
CANTEIRO VIVO 33 25 14 40 36 25
ASSISTENCIA NUTRICIONAL NO
DIABETES 41 6 3 21 5 0
ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO
AO PACIENTE PORTADOR DE 21 17 14 36 30 7
DIABETES
Diabetes Mellitus REABILITACA =

NA POLINEUOPATIA DIABETICA. | 15 | 12 | 7 | 17 | 15 | 11

ASSISTENCIA E ATENCAO
FARMACEUTICA AOS PACIENTES 16 16 15 30 24 19

DIABETICOS
PSICOLOGIA SAUDE E
COMUNIDADE 62 39 29 57 35 28
TBA (TOXINA BOTULINICA) 21 17 12 27 15 11
FISIOTERAPIA AQUATICA NAS

DOENGAS CRONICAS NAO 19 19 14 10 10 8

TRANSMISSIVEIS

ALIMENTACAO E NUTRICAO:

. PROMOVENDO SAUDE AO GRUPO 41 28 25 35 29 21
Fisio DE TERCEIRA IDADE
ATENCAO MULTIDISCIPLINAR NA
SAU%E FUNCIONAL DO IDOSO 30 15 4 25 17 4
ATIVA PARKINSON
MULTIDISCIPLINAR 32 18 18 49 35 29
TERAPIA MANUAL ESTRUTURAL 24 22 19 25 25 19
T Indi i
e”aAsra“rit;ge”as IDENTIDADE ARARIBA 36 23 17 30 22 13
MATERBABY 46 25 21 31 17 15
UALIDADE DE VIDA APOS O
QUALIDADE DE VIDA A% 45 | 27 | 27 | 25 11 11
CONTATO DE AMOR E CARINHO 21 13 9 9 9 5
. GESTACAO, VIDA E SAUDE 41 12 8 30 9 9
aude da Mulher EDUCACAO ALIMENTAR PARA
e aTANTES 28 | 6 | 4 | 28 | 13 11
OFICINA DE TEATRO PARA A 9 9 0 _

TERCEIRA IDADE
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ATENGAO MULTIDISCIPLINAR NA

SAUDE FUNCIONAL DO IDOSO 15 15 4 17 17 4
PSICOLOGIA BRINQUEDISTA 47 8 44 15 15
PSICOLOGIA E DEFICIENCIAS 100 29 27 55 24 22
GRUPO DE CUIDADORES 72 8 8 44 8 8
GRUPO DE PAIS ADOTIVOS 96 8 6 51 5 5
DESENVOLVIMENTO HUMANO
PARA FUTUROS 17 11 7 8 5 0
POT EMPREENDEDORES
PRIMEIROS PASSOS: Adolescéncia
e Mundo do trabalho 37 12 12 28 13 12
ENCENACAO TEATRAL 49 19 18 - - -
ARTES CENICAS CORPO E MOVIMENTO 42 42 0 - - -
PRODUCAO TEATRAL 45 45 21 - - -
INVENTAMODA 10 10 6 18 18 12
AMBULATORIO PARA
TRATAMENTOS DE FERIDAS 35 24 22 37 28 0
ATIVIDADE LUDICA NO HOSPITAL
ESTADUAL 56 | 23 | 18 | 40 | 27 20
LEITURA DRAMATICA 51 31 11 34 31 17
broietos na MESA BRASIL 23 19 8 21 17 12
rojetos nao -
Vinculados 4 SAUDE BLIJ’\??A_N%/IAAPRu\AElRA 32 11 6 29 10 5
Programas
PAIPE 63 52 26 77 68 34
ENSINO PARA A VIDA: DIREITOS
HUMANOS E CIDADANIA 63 o6 42 34 34 22
PLANTAS ALIMENTICIAS NAO
CONVENCIONAIS (PANCS) EM 31 26 19 36 34 28
QUINTAIS
ENSINO DE CIENCIAS NA LINGUA
BRASILEIRA DE SINAIS/LIBRAS 33 15 9 27 27 8
EM “CENA-SOM 13 8 0 15 15 0
ETICA E CIDADANIA: ENSINO E
TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E
COMUNICAGAO NO ENSINO DE 11 9 9 12 10 11
MATEMATICA
AGUA SAUDE PUBLICAE
AMBIENTAL 27 13 13 ) ) -
MEMORIAS DE BRINCADEIRAS: A
HISTORIA ORAL E O ENSINO 25 22 21 42 21 21
TRANSVERSAL DE HISTORIA”
ALFABETIZAGCAO, LETRAMENTO E
NUMERACAO: CAMINHOS 16 5 5 27 27 14
POSSIVEIS
DO EXERCICIO DA ORALIDADE E
DA ESCRITA A CONSTRUGAO DA
COMUNICACAO EFICIENTE E 18 8 8 32 19 19
PARTICIPATIVA POR MEIO DAS
PIBID PRATICAS INTERDISCIPLINARES
ESCREVER E PRECISO:
PROCESSOS DE MELHORIA NA
PRODUGAO ESCRITA POR MEIO DE 14 8 8 15 10 10
ANALISES DE TEXTOS VERBAIS E
NAO-VERBAIS
A APRECIACAO MUSICAL
SIGNIFICATIVA NA ESCOLA DE 10 3 3 16 11 11
ENSINO FUNDAMENTAL Il
ETICA, CIDADANIA E LINGUAGENS
EDUCATIVAS: NO ENSINO DE 25 22 21 42 21 21

HISTORIA E FILOSOFIA
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CAMINHOS POSSIVEIS:
DESENVOLVENDO COMPETENCIAS | 16 5 0 27 27
COMUNICATIVAS

14

O ENSINO DA LINGUA INGLESA NA
ESCOLA PUBLICA PELA 13 13 13 30 21
ABORDAGEM DO GENERO FABULA

21

PIBID - EM 13 8 0 - -

UM OLHAR PARA A
BIODIVERSIDADE NA ESCOLA - - - 20 16
PUBLICA

21

TOTAL DE ESTUDANTES 1980 | 1120 773 1667 1128

784

Fonte: Coordenadoria de Extenséo e A¢do Comunitaria

O numero de pessoas beneficiadas pelos projetos vem aumentando nos Ultimos
anos. Isso se deve ao fato da Coordenadoria de Extensdo orientar os coordenadores dos
projetos para a sistematizacdo na coleta de dados.

Considerando todos os projetos realizados em 2016, foram beneficiadas de
forma direta 113.188 pessoas em diferentes acGes. Se considerarmos que as familias
também se beneficiam dos projetos, projeta-se um total de 337.144 pessoas atendidas.
Para efeito de comparacao, em 2015 foram beneficiadas 85.429 pessoas de forma direta,
portanto um aumento em 24,5% e 254.670 de forma indireta correspondente a um

aumento de 23,3%.

Cursos de Extensao

Em 2016 foram ofertados 15 cursos de extensdo presenciais com 711 estudantes
inscritos e 488 certificados. O numero de alunos certificados em 2016 nos cursos
presenciais foi significativo considerando que em 2015 poucos cursos conseguiram ser
viabilizados (Quadro 6).

Quadro 6- Alunos inscritos e certificados nos Cursos de Extensdo

Nome do Curso

Pro-Reitoria e Curso(s) Responsavel [Vagas Alunos  |Alunos
Centro Responsavel |[Envolvido(s) |[pela proposta |Abertas  [Inscri-  [Certifica-

A nALIN

pelo curso tos dos
Centro de Cién FUNCIONARI
BIOSSEGURANGA | =<0 (Ehele pard 0S DA D.ra Leila
NA PRATICA DA Ma”.e.e IzcreBa”a SECRETARIA Maria 35 34 34
SAUDE unicipal de Bauru MUNICIPAL Vieira
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Centro de Sadde, Centro de D.r Marcos
CURSO DE Humanas, Centro de Exatas Vinicius
REDAGAO e Sociais Aplicadas e Pro- TODOS Bohrer 80 79 58
CIENTIEICA Reitoria de Pesquisa e P6s- Monteiro
Graduagao Siqueira e
Rodnev
Ciéncias
Bioldgicas,
- Engenharia
INTRODUGAO Centro de Ciéncias da Ambiental e Prof. Dr.
AO Salide, Centro de Ciéncias Sanitaria, Marcos Vinicius
MELHORAMEN | EXatase Sociais Aplicadas | gngenparia Bohrer 40 40 36
TO GENETICO | ©Pro-Reitoriade Pesquisa | agronomica e Monteiro
DE PLANTAS e Pés-Graduagéo Programa de Siqueira
Mestrado em
Ciéncia
Tecnanlnaia
Ciéncias
Centro de Ciéncias da Bioldgicas, Prof. Dr
MINICURSO Saude, Centro de Exatas e Engenharia Marcos .Vinilcius
RESTAURAC Sociais Aplicadas e Pro- Ambiental e Bohrer 60 54 50
AO Reitoria de Pesquisa e P6s- Sanitéria e Monteiro
FLORESTAL Graduacdo Engenharia Siquei
Agronémic Iqueira
Mestrado
Acacqiemllco em Profa. Dra.
MINICURSO EM o : encia @ Camila Peres
TOXICOLOGIA Pré-Reitoria de Pesquisa e Tecnologia Buzalaf e Profa
p Pés-Graduagéo e Centro da Ambiental e ' 50 32 27
CLINICAE . x Dra. Carla Dal
Salde Graduagdo em Bi
OCUPACIONAL Biomedicina, . |ancdo
Farmécia e ernandez
Ciéncias
RinlAnicac
GESTAO DE Centro Ciéncias Exatas
IMAGEM e - Design de Moda Karla Alves 25 14 12
PROFISSION e Sociais Aplicadas
AL
Ciéncias
MINICURSO: DA E#;':r?r:;fisé
EXTRACAO DO Centro de Ciéncias da ;
) ~ +> Hd Ambiental e Prof. Dr.
ACIDO Salide, Centro de Ciéncias P -
A o - Sanitaria, Marcos Vinicius
NUCLEICO AO Exatas e Sociais Aplicadas ; 80 76 56
s & OV - Engenharia Bohrer
SEQUENCIAMEN | e Pro-Reitoria de Pesquisa A Al :
~ - grondmica e Monteiro
TO DE NOVA e Pés-Graduagio iquei
GERACAO (NGS Programa de Siqueira
CAO ( ) Mestrado em
Ciéncia
Tecnalania
Ciéncias
Bioldgicas,
Engenharia
Centro de Ciéncias da Ambiental e
~ Saude, Centro de Ciéncias Sanitaria, Dr. Marcos
INTRODUCAO A | Exatas e Sociais Aplicadas Engenharia Vinicius
BIOLOGIA DA e Programa de Mestrado Agrondmica Bohrer 55 26 21
CONSERVACAO em Ciéncia e Tecnologia e Programa Monteiro
Ambiental de Mestrado Siqueira
em Ciéncia e
Tecnologia
Ambiental
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Ciéncias

Bioldgicas,
Engenharia
Ambiental e
Sanitaria,
MINICURSO Centro de Ciéncias da Salde Engenharia Dr. Marcos
DE e Centro de Ciéncias Exatas Agrondmica, Vinicius 30 30 21
INTRODUCA e Sociais Aplicadas e Pos- Engenharia de Bohrer
o A Graduacao Computagio, Monteiro
PLATAFORM Mestrado em Siqueira
AR Ciénciae
Tecnologia
Ambiental
Mestrado em
Ciéncias e
Tecnologia
Ambiental,
MINICURSO DE Ciéncias
INTRODUCAO | Centro de Ciéncias da Saude Bioldgicas, Dr. Marcos
AO e Centro de Ciéncias Exatas Engenharia Vinicius 30 30 22
SEQUENCIAMEN e Sociais Aplicadas Ambiental e Bohrer
TO GENETICO(22 Sanitaria, Monteiro
EDICAO) Engenharia Siqueira
Agrondmica e
cursos da area da
Saude
N Meire Cristina
ORATORIA Ce””g de ?'i"\m:?s Exatas e TODOS Nogueira de 150 69 65
ociais Aplicadas Andrade
Dr. Angelo
Ricardo
PREPARO E Favaro Pipi
PADRONIZAGAQ | Centro de Ciéncias Exatas e Quimica | & Sk Ceschint| g 29 27
DE SOLUCOES Sociais Aplicadas ar
Benedicto
Ma. Bérbara de
Olivera
Tessarolli
BOAS PRATICAS .
EM PESQUISA TODOS Todos e Pos- Profa. Dra. 210 139 105
CIENTIEICA graduagao Andréia Silva
CURSO DE Aberto a Gislaine
FOTOGRAFIA UATI Comunidade Aude 20 20 0
PARA A Universitaria Fantini
TERCEIRA
IDADE
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CURSO DE Centro de Ciéncia para
TRATAMENTO DE [Sadde e Secretaria Municipal | FUNCIONARI IR. ANA 70 59
FERIDAS de Bauru OS DA CRISTINA
SECRETARIA T.DE
MUNICIPAL | ALBUQUERQ
DE BAURU UE
LOPES

59

Fonte: Coordenadoria de Extenséo e A¢do Comunitaria

Quanto ao numero de participantes inscritos e certificados nos cursos de
extensdo presenciais em 2016, os resultados sdo os seguintes: vagas abertas: 965; alunos
inscritos: 711; alunos certificados: 488.

Na modalidade EAD os cursos langados no final de 2015 de forma gratuita
foram encerrados em julho de 2016 e permitiram a certificagdo de um total de 1.903
estudantes (Quadro 7 ). Esses cursos serdo ofertados a partir de 2017 com valores

acessiveis.

Quadro 7 — Quantidade de certificados nos cursos de extensdo EAD

Cursos Certificados

ECOLOGIA APLICADA 336
EMPREENDEDORISMO 332
FORMACAO INICIAL TECNICO-PEDAGOGICA DE TUTORES PARA A 563
FUNDAMENTOS DE ESTETICA E HISTORIA DA ARTE PARA PRATICAS 311
INTERDISCIPLINARES _ ]

SUSTENTABILIDADE E O CIDADAO: O QUE FAZER NO SECULO XXI? 353
FUNDAMENTOS DE ESUCACAO A DISTANCIA 8

Fonte: Coordenadoria de Extensdo e A¢do Comunitaria

Ainda destacando as acOes de responsabilidade social, as informagdes
apresentadas no relatorio da Geréncia de Operagfes comprovam que a Universidade
do Sagrado Coracdo cumpre seu papel na insercdo regional para contribuir com as
demandas de desenvolvimento socioeconémico, tecnoldgico e cultural em sua area de
abrangéncia.

Os eventos, dentro do contexto institucional, sdo de grande importancia para as
organizagOes. A realizag&o, portanto, passa a ser um importante instrumento a ser aliado
a comunicacdo institucional. Neste sentido, o planejamento e a organizacdo dos eventos

contribuem para estreitar o relacionamento da Universidade com os diferentes publicos
114




da comunidade académica e da sociedade, ao mesmo tempo em que auxilia na criagcdo
de novos conceitos e consolidacdo a imagem/marca da Instituicdo, de seus produtos,
Servigos e mensagens.

Para a efetivacdo da parte operacional e logistica, a Geréncia de Operagdes conta
com a Central de Eventos, como um 6rgéo de apoio a USC. Esta diretamente ligada aos
professores, alunos e comunidade em geral e tem como finalidade atuar, de varias
formas, organizando, coordenando, auxiliando e apoiando os diversos eventos culturais
e organizacionais no campus e em outros ambientes e a administracéo das atividades do
Teatro Universitario Veritas, Anfiteatros e Auditorios.

Suporte oferecido:

a) Suporte no planejamento e execucao de projetos;

b) Agendamento de salas, anfiteatros, teatro e setores de vivéncia, para eventos
internos ou aluguel de terceiros;

c) Controle de empréstimo ou aluguel de material,

d) Solicitagdo de manutencédo, reparo e compra de equipamentos e materiais,
envolvendo Teatros e Anfiteatros;

e) Suporte ao processo do cerimonial das formaturas (agendamentos das datas,
organizacao do teatro ou local da cerimonia de formatura);

f) Organizacdo e apoio as celebracdes religiosas;

g) Apoio geral em eventos na Universidade e externos (recepcdo, orientacdo e
esclarecimentos);

h) Apoio logistico para estruturacdo de espacos para coquetéis, coffee break etc;

i) Apoio logistico para os eventos académicos e sociais;

j) Orientacdo para planejamento e execuc¢éo das atividades de eventos da USC;

k) Organizacdo e autorizagdo para a divulgacao de terceiros, nas dependéncias da
Universidade;

1) Organizagao e realizacdo do Projeto “USC Cultural”.

No ano de 2016, a Geréncia de Operagdes realizou 0 mapeamento de todos 0s
seus processos em vista da produgdo de um novo sistema de gestdo para os eventos. Em
parceria com 0 GTUSC. O objetivo do sistema de gestdo esta em facilitar o processo de
cadastramento das atividades, de planejamento, de producdo de planilhas financeiras,
bem como delimitar check-list e tarefas, de acordo com cada atividade. Também & um

sistema que facilita a distribuicdo de servicos, de fornecimento de dados financeiros
115



realizados, bem como de acompanhamento de inscrices e receitas oriundas dos
eventos. A proposta é que os eventos de 2017 ja sejam planejados pela nova plataforma.

Em 2016, a Geréncia de OperacOes administrou eventos nas seguintes areas:

- Cultural e Esportiva: 25 eventos

- Socioeconémico: 55 eventos

Um dos trabalhos da Universidade, no que tange ao aspecto de formacdo, estd,
dentro de uma perspectiva da Responsabilidade Social, em acolher visitas de escolas
publicas e privadas, além de instituicdes para que estudantes possam conhecer
ambientes de estudo, como o Laboratério de Anatomia, Laboratério de Quimica,
Laboratorio de Medicamentos, Laboratério Zoobotanio — Herbario e Biblioteca Central
“Cor Jesu”. O coordenador da escola aponta quais os cursos e laboratérios de interesse e
a equipe da Central de Eventos fica responsavel pela mediacdo entre as escolas e 0s
demais departamentos a serem visitados. Em cada visita, apos a acolhida, é falado sobre
a Universidade e apresentadas as suas estruturas. Em cada departamento, funcionarios
ou estagiarios sdo responsaveis por preparar atividades interativas com o0s visitantes.
Abaixo, a quantidade de visitas monitoradas realizadas no 1° e 2° Semestre de 2016,
resultando um total de 815 visitantes:

- Maio: 12

- Junho: 190

- Julho: 34

- Agosto: 110

- Setembro: 150

- Outubro: 153

- Novembro: 134

Dentre sua missdo, visdo e valores, os eventos institucionais da Universidade
auxiliam na producéo de conhecimento, nas areas da educacéo e cultural. Para tanto,
dispbe de alguns eventos institucionais como a Aula Magna, o Encontro de Pais e
Familiares dos Calouros e a Feira das Profissdes.

Pelas informagdes apresentadas pela Geréncia de Operacfes, no ambito da
Responsabilidade Social, conclui-se que a Universidade cumpre seu papel na insercédo
regional para contribuir com as demandas de desenvolvimento socioecondmico,

tecnoldgico e cultural em sua area de abrangéncia. Também, é verificavel que
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alternativas foram buscadas e apresentadas para contemplar a caracteristica de inovacéo,
proposta pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (2016), no que tange as agdes de
incremento no planejamento e execugdo dos eventos universitarios, vislumbrando a
meta de entregar aos stakeholders atividades que sejam centrais a missao, identidade e
valores da IES.

H& que se destacar a preocupacao institucional em divulgar acbes cientifico-
académicas, de cultura e esporte que culminam na proposta da Universidade em formar
seu aluno de maneira integral. Dentro da mesma dimenséo, 0 cumprimento da proposta
de acOes de acolhida ao ingressante, no que concerne o estreitamento de relacGes entre
instituicdo e familia foi contemplado pelo investimento no Encontro de Pais e
Familiares dos Calouros da USC, como uma forma de buscar que os familiares dos
estudantes facam parte do periodo formativo na Universidade e acompanhem seus
parentes durante o decorrer de estudos, bem como de eventos institucionais como a
Aula Magna e a Feira das Profissdes, como importantes eventos de disseminagédo

cultural e cientifica.

Universidade Aberta a Terceira Idade (UATI)

A Universidade Aberta a Terceira Idade desenvolve acdes que promovem a
integracdo das pessoas da terceira idade com a comunidade universitaria e com a
sociedade em geral; contribui para a melhoria da qualidade de vida, oferecendo-lhes
oportunidades de atualizacdo cultural e insercdo social, como cidaddo ativo na
sociedade e propicia a aquisicdo de conhecimentos e habilidades, por meio de cursos,
palestras, oficinas, cantos, encontros, entre outros.

Atividades e numero de pessoas beneficiadas

Figura 14 - EIXO CENTRAL

ici C/H
Nome da atividade Responséavel UGS (BEN AL
semanal
Lic&o dos Prof.2 M@ 1° sem 2° sem
236 al p3g |2 horas
Grandes Gislaine alunos
alunos
Mestres Aude Fantini
Fonte: UATI
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Figura 15 - PROJETOS DE EXTENSAO

ici Carga
Nome da atividade Responsavel AR BT EE e .
horaria
nnnnnn 1
Prof? Dra.
Lucilene
1°sem 2°sem
Atencdo Ferreira 2 horas
Multldlsmpl_mar a Prof Dra? 61 alunos |60 alunos
Saude Funcional Gizele Zanca
(1°sem.)
Fonte: UATI
Figura 16 - PROJETOS VOLUNTARIOS
Alunos beneficiados Carga
Nome da atividade Responsavel 10 sem 20 sem horaria
semanal
Recanto das Letras Rosangela Diegoli 11 alunos 7 alunos 1 hora
Oficina de oragéo e Irma Rangel 8 alunos 6 alunos 2 horas
vida
Informatica
L. Cleide Goy 30 Alunos 11 Alunos 1h30
para Usuario
Jose Victor Cruz e 3
Informatica Bésica Maria £ daE Nao 1 hora
aria Fernanda F.
houve 29 alunos
M. Lessa
Regente
Coral EnCanto Magda 23 Alunos 17 alunos 4 horas
Rriierhi
Motivagdo Humana Giani Vieirae 25 Alunos Né&o houve 2 horas
Maria Madalena
. . . Né&o
Trilhando a Leveza Eliane Scucuglia 56 alunos 2 horas
houve
o Leticia
Oficina de Teatro 13 alunos 13 alunos 2 horas
Ravanini e
Historia Geral Prof2. Margareth Ivo 41 alunos 52 alunos 2 horas
A logi Prof. M. 1h30
rqueologia
Ricardo 8 alunos 6alunos
Inglés basico | Bruno Gdes 23 alunos 26 alunos 1 hora
Oficina de artesanato Mariza Pereira 27 alunos 21 alunos 2 horas
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Mandarim Lilly Long 9 alunos 6 alunos 1 hora
Isaque Rodrigues
Julio Longo de
Andrade
ici Ati . Né&o
Oficina Matemaética Diego de Souza 1 hora
houve
Fortunato 23 alunos
Nathalia Beatriz
Domingues
Ballet Classico Larissa S 1h
arissa Sona ora
para a Terceira 22 alunos 10 alunos
IdadA
Karina Veronese N
Inglés para viagens a0 1 hora
Scarabel e Fernanda houve 10 alunos
Franco Gantzel
Espanhol basico Rosalina Freitas 20 alunos 20 alunos 1 hora
. - Yume
Lingua italiana | 15 alunos 42alunos 1 hora
Tanab
Lingua italiana Il Claudio Pedrini 21 alunos 37 alunos lhora
. . Né&o
Tarde com Arte Alaine Sampaio 22 alunos 1 hora
houve
. . Néo
Cultura Italiana Angela Zuntini 42 alunos 1 hora
houve
Baila Comigo Cris Lopes 56 alunos 57 alunos 2 horas
Débora Fonseca
Ogusku
Lucas Alexandre de
Letradoria Filoséfica 16 Alunos 19 alunos 2 horas
Matos
Laura Sandeli
Luana Ap. Alves

Fonte: UATI

A Universidade Aberta a Terceira ldade atende o que preconiza a Politica
Nacional do Idoso e o Estatuto do Idoso no que se refere & criagdo de programas e
projetos que promovam a participacao e a inclusdo social do idoso.

Neste contexto, a Universidade do Sagrado Coracao destaca-se pelo apoio a este
programa de extensdo, tornando-se referéncia no envelhecimento da populacéo,

principalmente por disponibilizar espacos para discusséo e realizacdo de atividades que
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melhoram a qualidade de vida da terceira idade, de forma que continuem atuantes e

dindmicos, sempre em busca de atualizacdo.

Bolsas aos estudantes

Ainda focalizando a dimensao da Responsabilidade Social, a USC ofereceu aos
seus estudantes, em 2016, um numero significativo de bolsas de estudo, detalhadas no
quadro abaixo:

Quadro 8 — Resumo quantitativo de oferta de bolsas de estudos

BOLSAS DE ESTUDO
TIPO 2016
Funcional 101
Prouni 100% 989
Prouni 50% 309
Social 50% 52
Social 100% 58
Beneficéncia 50% 3
Projeto Arariba 22
UATI 1
P&s Funcional 9
Mestrado Funcional 5
Pds Beneficéncia 50% 1
Irmds Apostolas 5
PEC-G 2

Fonte: Setor de Bolsas

5 EIXOS 3 — POLITICAS ACADEMIQAS: DIMENSOES 2 (POLNI'TICAS PARA
ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO), 4 (COMUNICACAO COM A
SOCIEDADE) E 9 (POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES)

5.1 DIMENSAO 2 (POLITICAS PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAOQ)

Atualmente, a Universidade oferece 43 cursos na modalidade presencial nas
seguintes areas: Ciéncias Humanas com 9 cursos; Ciéncias da Saude com 10 cursos;

Ciéncias Exatas com 13 cursos e Ciéncias Sociais Aplicadas com 11 cursos. Para 0 ano
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de 2017 foram oferecidos 5 cursos em EAD no processo seletivo. A figura a seguir

demonstra os cursos oferecidos separados por areas.

CONCEITOS DAS AVALIACOES EXTERNAS DE CURSOS

Figura 17 — Percentuais de conceitos de cursos recebidos nas ultimas
avaliagoes.

Percentuais dos conceitos recebidos na
ultimas avaliagoes

Conceito 2 Conceito 5

Nas figuras a seguir sdo apresentadas todos os ultimos conceitos (CPC ou CC)

Fonte: Inep/MEC

recebidos pelos cursos presenciais, separados por areas.

Figura 18 — Ultimos conceitos recebidos pelos cursos da area de Ciéncias da Satde

Ciéncias da Saude
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Fonte: Inep/MEC
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Figura 19 — Ultimos conceitos recebidos pelos cursos da area de Ciéncias Exatas

Ciéncias Exatas
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Fonte: Inep/MEC
Figura 20 — Ultimos conceitos recebidos pelos cursos da area de Ciéncias
Humanas
Ciéncias Humanas
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Fonte: Inep/MEC

122



Figura 21 — Ultimos conceitos recebidos pelos cursos da area de Ciéncias
Sociais Aplicadas

Ciéncias Sociais Aplicadas

¥ ©

Fonte: Inep/MEC

Em 2016, os seguintes cursos ficaram sem conceito, pois ainda receberdo

avaliagdes para reconhecimento: Ciéncias Contabeis e Engenharia Elétrica.

CORPO DOCENTE
O corpo docente da Universidade, no ano de 2016, foi formado por 274
professores, sendo que 92% possuem titulagdo minima de Doutor ou Mestre. Deste
total, 58% em regime de trabalho integral ou parcial. As figuras a seguir demonstram

0s percentuais referentes a titulacéo e regime de trabalho do corpo docente.

Figura 22 — Titulagdo do Corpo Docente

Titulagao do Corpo Docente - 2016

51%

41%

Doutor Mestre Especialista

Fonte: Setor de Recursos Humanos

A figura a seguir indica o percentual quanto ao regime de trabalho do Corpo

Docente, no ano de 2016:
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Figura 23 — Regime de Trabalho do Corpo Docente

Titulagdo do Corpo Docente - 2016

42%

35%

23%

Integral Parcial Horista

Fonte: Setor de Recursos Humanos

De acordo com o Projeto de Autoavaliacdo Institucional, os docentes sdo
avaliados semestralmente pela CPA. O instrumento de avaliacdo € composto por 15
questdes. Os estudantes participam voluntariamente pelo portal do aluno. A escala
utilizada em cada questdo é a seguinte: 5— Otimo /4 — Bom / 3 — Regular / 2 — Ruim
/ 1 —Péssimo

Com a analise dos dados, sdo calculadas médias para cada item da avaliagéo e
uma média geral por docente. E considerada satisfatoria média maior ou igual a 4.

Na Gltima avaliacdo realizada, 96% receberam médias satisfatérias (Figura
24). A média geral apurada considerando todas as avaliagbes foi de 4,6 pontos com
desvio padrdo de 0,3, o que demonstra pouca variabilidade nas notas. O valor da
mediana foi 4,7, ou seja, 50% dos professores obtiveram média maior ou igual a 4,7.
A minima foi 3,3 e a maxima 5.

Figura 24 — Proporc¢éo de docentes com avalia¢do satisfatoria

Média das Avaliagdes dos Docentes

4%

/

B Menor que 4

B Maior ou igual a4

Fonte: PRAC

124



No ano de 2016 o corpo discente possui 6.127 estudantes matriculados no 1°
semestre, sendo que, destes, 1374 foram novos ingressantes. No segundo semestre, o
total de alunos foi de 5.635 (Figura 25)

Figura 25 — Corpo Discente (2016)

Total de Matriculas na Graduagao
2016

6127

5635

12 semestre 292 semestre

Fonte: Prac

O controle da evasdo dos estudantes da graduacdo € uma constante
preocupacdo da Prd-Reitoria Académica. Para preveni-la sdo realizadas diversas
acOes, como, por exemplo: Programa de Aprimoramento, acompanhamento das notas
e frequéncia, atendimento especializado ao aluno, atendimento psicolégico e
pedagogico, acompanhamento das coordenagdes de cursos, orientagdo profissional
(feira das profissdes), efetiva comunicagdo sobre prazos e orientacGes académicas.

No ano de 2016 a evasédo total anual foi de 8,84% e o comportamento da

evasdo de calouros e totais do 1° e 2° semestre é demonstrado na figura 26:

Figura 26 — Indices de evasdo 2016
Evasao 2016

24,46%

Calouros 1° Total 12semestre  Total 22 semestre Total anual
semestre

Fonte: PRAC
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Uma pesquisa realizada com entrevistas de uma amostra aleatoria de 299
estudantes que solicitaram trancamento ou cancelamento de cursos, no 1° semestre de
2016 e, demonstrou que as causas mais frequentes sdo: motivos financeiros (29%),
transferéncia para outra IES publica (18%), falta de identificacdo com cursos (10%) e

ndo abertura do curso (10%), os dados s@o apresentados na Figura 27:

Figura 27 — Motivos de evasao

Motivos de Evasao

m [dentificacdo com o Curso
® Financeiro

m Transferéncia para IES
privada

® ransferéncia para outra
IES publica

B N3o abertura do curso

m Outros Motivos

Fonte: PRAC

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE BOLSA DE INICIACAO A DOCENCIA
(PIBID)

Desde 2012 a USC participa do Pibid (Programa Institucional de Bolsa de
iniciacdo a Docéncia), que € uma iniciativa para o aperfeicoamento e a valorizacdo da
formacédo de professores para a educacao basica.

O programa concede bolsas a alunos de licenciatura participantes de projetos de
iniciacdo a docéncia desenvolvidos por Instituicbes de Educacdo Superior (IES) em
parceria com escolas de educacgdo basica da rede publica de ensino.

Os projetos devem promover a inser¢do dos estudantes no contexto das escolas
publicas desde o inicio da sua formacdo académica para que desenvolvam atividades
didatico- pedagogicas sob orientacdo de um docente da licenciatura e de um professor

da escola.

OBJETIVOS DO PROGRAMA
. Incentivar a formacao de docentes em nivel superior para a educagéo basica;

. contribuir para a valorizagdo do magistério;
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. elevar a qualidade da formacao inicial de professores nos cursos de licenciatura,
promovendo a integracdo entre educacao superior e educacao basica;

. inserir os licenciandos no cotidiano de escolas da rede publica de educacdo,
proporcionando-lhes oportunidades de criacdo e participacdo em experiéncias
metodoldgicas, tecnoldgicas e praticas docentes de carater inovador e interdisciplinar
que busquem a superacdo de problemas identificados no processo de ensino-
aprendizagem;

. incentivar escolas publicas de educacdo basica, mobilizando seus professores
como coformadores dos futuros docentes e tornando-as protagonistas nos processos de
formacao inicial para o0 magistério; e

. contribuir para a articulacdo entre teoria e préatica necessarias a formacao dos

docentes, elevando a qualidade das a¢6es académicas nos cursos de licenciatura.

MODALIDADES DE BOLSA

A Capes concede cinco modalidades de bolsa aos participantes do projeto
institucional:
- Iniciacdo a docéncia — para estudantes de licenciatura das areas abrangidas pelo
subprojeto. Valor: R$400,00 (quatrocentos reais).
- Supervisdo — para professores de escolas publicas de educacdo basica que
supervisionam, no minimo, cinco e, no maximo, dez bolsistas da licenciatura. Valor:
R$765,00 (setecentos e sessenta e cinco reais).
- Coordenacdo de area — para professores da licenciatura que coordenam subprojetos.
Valor: R$1.400,00 (um mil e quatrocentos reais).
- Coordenacdo de area de gestdo de processos educacionais — para o professor da
licenciatura que auxilia na gestdo do projeto na IES. Valor: R$1.400,00 (um mil e
quatrocentos reais).
- Coordenacéo institucional — para o professor da licenciatura que coordena o projeto
Pibid na IES. Permitida a concessdo de uma bolsa por projeto institucional. Valor:
R$1.500,00 (um mil e quinhentos reais).

As bolsas sdo pagas pela Capes diretamente aos bolsistas, por meio de crédito
bancario. Podem se candidatar as bolsas de iniciacdo a docéncia, estudantes
regularmente matriculados, dos seguintes cursos/areas de licenciatura da Universidade

do Sagrado Coragéo:
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Quadro 9 — Cursos participantes e vagas do PIBID 2014/2016

SUBPROJETOS APROVADOS PELA CAPES VAGAS
Artes Cénicas / Teatro 10
Interdisciplinar (Filosofia, Historia, Letras - 10
Portugués, Musica, Teatro)

Biologia 21
Filosofia 10
Geografia 5

Letras Portugués 10
Letras Inglés 21
Historia 21
Matematica 10
Pedagogia 21
Musica 10
TOTAL 149

Fonte: Projeto Institucional do PIBID

MONITORIAS
As instrucGes normativas para a realizacdo de Monitorias foram reformuladas
com o objetivo de aperfeicoar os processos de selecdo e admissdo de monitores. Ha,
semestralmente, uma sensibilizagdo com os docentes e estudantes para a realizacdo de
monitorias que podem ser um auxilio para os estudantes e o incentivo a iniciacao para
a docéncia. Os estudantes inscritos sdo selecionados de acordo com os critérios
estabelecidos pelo regulamento. Apds a conclusdo dos semestres letivos, a Pro-
Reitoria Académica certifica as monitorias que podem ser computadas como AACCs.
Sdo admitidos em média aproximadamente 73 monitores por semestre. A quantidade
de monitores certificados em 2016 esta demonstrada na Figura 28 .

Figura 28 — Quantidade de monitores por semestre (2016)

Monitorias 2016

138

12 semestre 29 semestre

Fonte: PRAC
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COORDENADORIA PEDAGOGICA

A Coordenadoria Pedagbgica estd ligada a Prd-Reitoria Académica da
Universidade e atua em conjunto com as Diretoras de Centros, Coordenadores de
Cursos e Docentes, a fim de contribuir com a formacao didatico-pedagogica, visando ao
fortalecimento de competéncias e habilidades dos profissionais que compdem 0 corpo
de formadores da USC.

A Coordenadoria Pedagdgica tem como principais funcoes:
. Orientar e acompanhar o trabalho docente, sendo responsavel pela ligacdo entre
a Equipe Diretiva, Pro-Reitoria Académica e os envolvidos no processo educacional;
. proporcionar o constante aperfeicoamento pedagdgico dos docentes em relacdo a
metodologia institucional com atualizacdo / insercdo dos Planos de Ensino a cada
semestre e dos Planos de aula semanalmente;
. orientar e acompanhar a atualizacdo dos PPC’s dos cursos; orientar e
acompanhar o processo avaliativo nos diferentes cursos (avaliacfes externas).
Além desse acompanhamento das questdes pedagdgicas, tem sob sua responsabilidade a
coordenacdo, orientacdo e acompanhamento do Programa de Aprimoramento

institucional nas areas de: Lingua Portuguesa, Inglés, Matematica, Fisica e Quimica.

APOIO TECNICO/PEDAGOGICO
Sdo também funcgdes da Coordenadoria Pedagdgica fornecer suporte técnico ao

AVA- Syllabus; atender e orientar professores e alunos no uso da plataforma Moodle.
As atividades do suporte técnico séo:

 Oferecer apoio técnico ao AVA-Syllabus corrigindo erros, aplicando melhorias e
efetuando manutengbes necessarias ao programa Moodle para 0 bom andamento da
metodologia;

+ auxiliar professores e estudantes oferecendo atendimento por telefone, e-mails
ou pessoalmente solucionando problema e esclarecendo davidas;

+ fazer a manutencdo de cursos livres no portal;

 organizar bancos de dados do corpo docente: analise quantitativo-qualitativa —
materiais didaticos — Metodologia Syllabus;

« oferecer apoio técnico ao Programa de Aprimoramento Académico;

 organizar cursos de capacitacao para docentes (Online - Plataforma Moodle);
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* revisar e atualizar material tutorial sobre o uso da plataforma (guias tutoriais)

para docentes e discentes da instituicéo.

CAPACITACAO DOCENTE
Quanto as atividades de Capacitacdo Docente organizadas pela Coordenadoria
Pedagdgica, no ano de 2016, foram realizadas as seguintes capacitagdes / oficinas

pedagogicas:

Quadro 10 - Capacitacdo docente realizada pela Coordenadoria Pedagdgica em
2016.

CAPACITACAO DOCENTE — COORDENADORIA PEDAGOGICA 2016
ATIVIDADE PERIODO NUMERO MODALIDADE
DE INSCRITOS
1- Palestra: Aprendizagem | Janeiro (Secod) 238 Presencial
ativa e metodologias /2016
inovadoras
2- OFICINA — O uso de Janeiro (Secod) 97 On-line
filmes como recurso /2016
pedagdgico na sala de aula
3- OFICINA — Como Janeiro (Secod) 98 On-line
elaborar questbes de prova /2016
4- OFICINA — Pastoral — | Janeiro (Secod) 53 On-line
Tema: “Laudato si” /2016
5- OFICINA - Explorando | Janeiro (Secod) 102 Presencial
a Plataforma Moodle: /2016
funcionalidades

6- OFICINA - Como | Janeiro (Secod) 71 Presencial
trabalhar com  Mapas /2016
Conceituais
7- OFICINA — Gestdo e Janeiro (Secod) 93 Presencial
Organizacio de Eventos /2016
8- Lousa Digital como | Janeiro (Secod) 12 Presencial
recurso para metodologias /2016
ativas
9- REUNIAO PEDAGO- 06 de Abril/2016 79 Presencial
GICA com docentes do
Centro de Ciéncias Exatas
e Sociais Aplicadas
10- REUNIAO PEDAGO- | 07 de Abril/2016 58 Presencial
GICA com docentes do
Centro de Ciéncias
Humanas
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11- REUNIAO PEDAGO- | 14 de Abril/2016 94
GICA com docentes do
Centro de Ciéncias da
Saude

Presencial

12-  OFICINA - Como| Agosto/2016 76
elaborar questdes de prova
no modelo do Enade

Presencial

13- OFICINA - Diferentes | Setembro/2016 93
formas de Avaliagcdo da
Anrendizagem

Presencial

14- OFICINA - A aula| Outubro/2016 97
expositiva reinventada

Presencial

TOTAL 1.321

Fonte: Coordenadoria Pedagogica

ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO DA METODOLOGIA

Além da manutencdo dos Documentos Oficiais da IES nos Portais do Aluno,

Portal do Coordenador e Portal do Professor, o que inclui a constante reviséo e

atualizacdo de todos os Planos de Ensino das disciplinas da Graduagéo, conforme

demanda indicada pelos Coordenadores de Curso sob a supervisdo das respectivas

Diretorias dos Centros, a Coordenadoria Pedag6gica também

Acompanhamento Pedagdgico da Metodologia Institucional Syllabus.

realiza o

No decorrer de cada semestre letivo, a Coordenadoria Pedagdgica

acompanha e orienta a aplicacdo docente da Metodologia Institucional no AVA-

Syllabus (Portal do Professor), o que inclui:

e Preenchimento do Diario de Classe:

o Faltas, Notas e Contetdos/Registros de Aula (registro posterior a

aula ministrada).

e Postagem, com antecedéncia minima de 5 dias, e elaboracdo dos Planos de

Aula com todos os respectivos itens:
o Objetivos;
o Contetdo Programatico;
o Metodologia;
o Atividade Prévia;
o Atividade Pos-Aula (facultativa).

e Andlise Quantitativa: demonstra, em relatorio, a assiduidade dos professores
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no preenchimento do Sistema (Diario de Classe e AVA-Syllabus).

e Andlise Qualitativa: de cunho pedagogico, demonstra, em relatorio, a
elaboracdo dos Planos de Aula e dos Contetdos/Registros de Aula por parte dos
professores, mensurando a proximidade dos mesmos com a proposta da Metodologia
Institucional no que se refere ao desenvolvimento da aprendizagem ativa.

Os casos de incorrecdes detectados nos portais dos docentes sdo orientados,
mediante envio de e-mails da Coordenadoria, com esclarecimentos sobre os itens em
desacordo. Em alguns casos, os docentes sdo convidados a comparecerem a
Coordenadoria Pedagogica para esclarecimentos e orientacdes presenciais.

O acompanhamento da metodologia institucional Syllabus durante o ano de
2016 apresentou os seguintes resultados:

1° semestre/2016:
TOTAL DE PORTAIS ANALISADOS: 260
o Professores novos (admitidos em jan/2016): 20 (7%)
e Andlise Quantitativa
o Portais totalmente preenchidos: 233 (90%)
o Portais incompletos: 27 (10%)
o Professores novos (admitidos em jan/2016): 20 (7%)
= Portais totalmente preenchidos: 19 (95%)
= Portais incompletos: 1 (5%)
e Anadlise Qualitativa
o Preenchimento/planejamento pedagdgico - INSATISFATORIO: 91
(35%)
o Preenchimento/planejamento pedagdgico -SATISFATORIO: 100
(38%)
o Preenchimento/planejamento pedagdgico - EXCELENTE: 69 (27%)

2° semestre/2016:
TOTAL DE PORTAIS ANALISADOS: 257
o Professores novos (admitidos em jul/2016): 15 (6%)

e Analise Quantitativa

o Portais totalmente preenchidos: 236 (92%)
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o

Portais incompletos: 21 (8%)
Professores novos (admitidos em jul/2016): 15 (6%)
= Portais totalmente preenchidos: 13 (87%)

= Portais incompletos: 2 (13%)

e Analise Qualitativa

©)

PESQUISA

Preenchimento/planejamento pedagdgico - INSATISFATORIO: 70
(27%)

Preenchimento/planejamento pedagdgico - SATISFATORIO: 113 (44%)
Preenchimento/planejamento pedagdgico -EXCELENTE: 74 (29%)

A atividade de pesquisa atrelada ao desenvolvimento social e intelectual do

individuo vem sendo desenvolvida e estimulada na USC desde a existéncia da

instituicdo e nas mais diversas areas, incluindo saude, exatas, humanas e sociais

aplicadas. Os programas de Iniciacdo Cientifica (IC) estimulam a pesquisa dos alunos

sob a dire¢do de um orientador qualificado.

Na Graduacdo, a Universidade estimula a pesquisa por meio dos Trabalhos de

Conclusdo de Curso e dos Programas de Iniciacdo Cientifica. Esses programas tém

como objetivos:

Despertar vocacdo cientifica e incentivar novos talentos potenciais entre
estudantes de graduacao;

Propiciar a instituicdo um instrumento de formulacdo de politica de
iniciacdo a pesquisa para alunos de graduacdo;

Estimular uma maior articulacao entre a graduacédo e pos-graduacéo;
Contribuir para a formacdo de recursos humanos para a pesquisa;
Estimular pesquisadores produtivos a envolverem alunos de graduacéo
nas atividades cientifica, tecnoldgica e artistico-cultural;

Proporcionar ao bolsista, orientado por pesquisador qualificado, a
aprendizagem de técnicas e métodos de pesquisa, bem como estimular o

desenvolvimento do pensar cientificamente e da criatividade, decorrentes
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das condi¢bes criadas pelo confronto direto com os problemas de

pesquisa.

EVOLUCAO DOS PROGRAMAS DE INICIACAO CIENTIFICA

Nos ultimos anos € significativo o crescimento do nimero de projetos inscritos
no processo de selecdo das bolsas de IC da Universidade. O quadro abaixo exemplifica
essa evolugéo:

Quadro 11 - Distribuicdo dos trabalhos aprovados nas diversas modalidades de
Iniciacdo Cientifica por ano.

Projetos IC 2016
PIBIC 145
PIVITI 1
PIBITI 23
PIBIC-EM 13
PIVIC 26

Fonte: Site da IC/USC

O numero de bolsas de IC, nas suas diferentes modalidades, foram assim
distribuidas: - 27 CNPq; - 16 FAP; - 87 PIVIC; - 13 PIVITI; - 24 FAPESP; - 2 outras

empresas.

DIVULGACAO DAS PESQUISAS DE IC

Uma forma consistente de divulgacdo das pesquisas na Universidade é por meio
dos Foruns de Iniciacdo Cientifica, realizados todos 0s anos no més de novembro.

No ano de 2016, de 07 a 11 de novembro, foi realizado o XXIII Férum de
Iniciacdo Cientifica, IV Férum de Desenvolvimento Tecnolégico e Inovacdo e IlI
Forum de Iniciacdo Cientificado do Ensino Médio. Foram inscritos 143 trabalhos, sendo
120 de Iniciacdo Cientifica, 13 de Iniciacdo em Tecnologia e Inovacgdo e 10 de Iniciagdo
Cientifica do Ensino Médio.

Do Centro de Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas foram inscritos 39 trabalhos;

22 do Centro de Ciéncias Humanas e 83 do Centro de Ciéncias da Saude.

POS-GRADUACAO LATO SENSU
A Pos-graduacdo Lato Sensu contempla os programas de Especializacdo e o
MBA. A Especializacdo é direcionada aos profissionais que buscam atualizagdo ou
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aperfeicoamento em determinada area do conhecimento e o MBA é voltado aos
profissionais que estdo no mercado de trabalho e buscam conhecimento consolidado nas
areas de gestdo e negocios. O principal objetivo dos cursos Lato Sensu oferecidos pela
USC é o de proporcionar aos pos-graduandos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos
atualizados, apresentando propostas pedagogicas baseadas na legislacdo vigente do
MEC e dos Conselhos de Classe, visando atender a demanda de mercado e a realidade
sociopolitica e econémica da regido ao preparar o profissional para atuar com
exceléncia e sucesso.

Apds a reformulacdo da grade de cursos lato sensu baseada nas estratégias
adotadas durante o exercicio de 2015, foi apresentado em 2016 um portfolio com 35
cursos de Especializagdo e MBA, sendo ofertados 11 cursos na area de Ciéncias da
Saude, 04 cursos na area de Ciéncias Exatas, 07 cursos na area de Ciéncias Sociais
Aplicadas, 10 cursos na area de Ciéncias Humanas, 01 curso Interdisciplinar e 02 cursos
na modalidade a distancia (EAD). Desse total, foram implantados 20 cursos com um

total de 532 alunos matriculados.

POS-GRADUACAO STRICTO SENSU

A Universidade do Sagrado Cora¢do conta atualmente com quatro programas de
Pés-graduacio Stricto-sensu, sendo dois programas na area de Odontologia (Area 18),
um Mestrado Profissional em Odontologia (&reas de concentracdo em Saude Coletiva e
Ortodontia) e um Programa académico em Biologia Oral nos niveis de Mestrado e
Doutorado (areas de concentracdo em Implantologia, Cirurgia e Traumatologia
Bucomaxilofacial e Biologia Oral). Os outros dois programas sdo: um na area de
Ciéncia e Tecnologia Ambiental (Area 49) — Mestrado Académico em Ciéncia e
Tecnologia Ambiental e o outro na area de Educacio Fisica (Area 21) — Mestrado
Académico em Fisioterapia.

Os programas Profissional e Académico da area de Odontologia possuem
conceito 3 e ap6s 0 acompanhamento das avaliacOes, reunides na CAPES e em eventos
da area, ambos passaram por reestruturacdo e por meio de apoio institucional, o maior
envolvimento dos docentes em relagdo & producdo cientifica, internacionalizacéo,
orientacOes atreladas a producdo discente, participagdo em eventos, espera-se melhoria

do conceito no proximo ciclo avaliativo.
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Os Programas de Ciéncia e Tecnologia Ambiental e de Fisioterapia foram
recomendados em 2014 e tiveram inicio em 2015. Em 2016, foi realizado o segundo
processo seletivo dos dois programas e, ao término deste ano, foram realizadas as
primeiras defesas desses programas de Mestrado. Espera-se que no inicio de 2017 sejam
realizadas as defesas restantes.

Além dos programas em andamento, a Pro-Reitoria de Pesquisa e PoOs-
Graduacdo, apoiada pela direcdo da Universidade, tem trabalhando no planejamento de
novas propostas de programas Stricto Sensu, com objetivo de implantar até 2020 novos

cursos de mestrado e doutorado.

5.2 DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A funcéo especifica da Assessoria de Imprensa é potencializar o relacionamento
da USC com os meios de comunicagdo, com a finalidade de divulgacdo de maneira
espontanea, consolidando assim a imagem da Instituicdo e sua comunidade universitaria
junto aos diferentes setores e segmentos sociais de interesse. Tem ainda, juntamente ao
tripé ensino, pesquisa e extensdo, o objetivo de fomentar pautas para que a informacéo
chegue a sociedade, como forma de “prestacdo de contas” de tudo o que ¢ feito pela
Universidade, legitimando assim sua existéncia e conta com o apoio dos veiculos de
comunicacdo para serem intermediadores desta dinamica.

Os resultados sdo madltiplos e beneficiam toda a comunidade académica e
externa, pois a assessoria facilita a divulgagdo das pesquisas, cursos, extensao,
resultados das avaliacbes e projetos/atividades em geral da USC e, por outro lado,
também oferece a imprensa o acesso rapido e certeiro as pautas e aos Vvarios
especialistas ligados a Instituicao.

Assim, as acles de ensino, extensdo e pesquisa sdo divulgadas através da
assessoria para os diferentes meios de comunicagdo com o objetivo de obter midia
espontanea, além de serem divulgadas nas redes sociais, newsletter e site oficial da
propria Universidade. Também ha a inser¢do das acdes na Revista anual € no Boletim
semestral, principalmente.

Como complemento das atividades da Assessoria de Comunicacgdo e Imprensa, a
Universidade intensifica seus esforcos para que a comunidade interna e externa tenha

acesso aos resultados das avaliagdes. Desta forma, os cursos quando avaliados tém suas
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comunicacdes realizadas em forma de releases enviados a imprensa; noticias publicadas
no site da Universidade, nas redes sociais e veiculos de comunicagdo da mesma e nos
comunicados enviados por e-mail a listagem de estudantes, egressos e pessoas que tém
interesse na IES e realizaram o opt in pelo site; e faixas colocadas nos arredores
externos do campus para que a comunidade proxima seja comunicada. A mesma
dindmica acontece sobre o resultado de exames como o Enade e conceitos e indices
como o CPC e 0 IGC. Da mesma forma, as avaliagdes da CPA sdo comunicadas, tendo
como complemento o material impresso a cerca dos seus resultados.

No ano de 2016, foi realizada a divulgacdo da obtencdo do conceito 4 para 0s
cursos de Engenharia Civil e Engenharia de Computacdo. Foi realizada a divulgacéo,
também, da obtencdo do conceito 4 para a Universidade, pelo 6timo desempenho no
processo de recredenciamento institucional, assim como de todas as reunifes da
Comissao Propria de Avaliacdo, com suas tematicas sendo enfatizadas, principalmente
as relacionadas com as avaliagdes. Foi editado um livreto, digital e impresso, com 0s
resultados da autoavaliacdo institucional de 2015 e a pagina da CPA no site da
Universidade é constantemente atualizada.

A Diretoria de Comunicacdo da USC vem cumprindo o seu objetivo e as suas
metas em torno de promover o melhor relacionamento da Universidade com seu publico
de interesse, em um dialogo de respeito, transparéncia, igualdade e responsabilidade.
Assim:

+ Divulga a USC, promove sua imagem e fortalece sua inser¢do na sociedade.

+ Consolida e amplia a imagem da USC enquanto instituicdo de grande
importancia no cenario regional, nacional e internacional, assim como de seus
dirigentes, professores, estudantes e técnicos administrativos.

« Estreita as relagbes com o publico, ndo apenas com os profissionais dos cursos
existentes, mas também com a comunidade académica e a opinido publica em geral,
utilizando a imprensa e a midia como mediadoras e geradoras de expectativas.

» Otimiza e aproxima as relagdes da USC junto a formadores de opinido.

» Desenvolve estratégias para fortalecer e divulgar a imagem institucional da
USC, principalmente com empresas e escolas de ensino médio.

» Desenvolve estratégias para que a comunicacao institucional seja um forte elo do

académico com a sociedade.
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Nesse sentido, pode-se afirmar que a comunicacao, na USC, estabelece-se de forma
organizada, uma vez que h& a valorizagdo da comunicacdo e a Instituicdo faz uso da
mesma de forma planejada e sistematizada, através da comunicacdo integrada.

E importante evidenciar que a Diretoria de Comunicacdo da USC é aberta as
novas realidades comunicacionais, atenta aos novos comportamentos de seu publico e
atualizada sobre as tecnologias de comunicagéo para com 0 mesmo.

Atualmente, a Assessoria de Comunicagdo e Imprensa desenvolve:

- Newsletter digital USC Noticias

- Abastecimento do portal www.usc.br e Portal do RH com noticias

- Abastecimento das Redes Sociais On-line oficiais da USC

- TV Corporativa

- Elaboracdo de matérias

- Cobertura fotogréafica de eventos

- Cobertura jornalistica de eventos

- Elaboracdo de sugestdes de pauta para a imprensa

- Guia de Professores

- Clipping

- Atualizacdo do mailing de imprensa

- Projetos especiais (Balango Social, Treinamento sobre o Facebook aos
coordenadores de curso)

No ambito de PROPAGANDA E MARKETING COMUNICACIONAL, a
Diretoria de Comunicagéo realiza:

- Jornal impresso e digital (Boletim USC)

- Revista Impressa e digital

- Calendario Académico

- Acompanhamento das diversas etapas que envolvem a Campanha do
Vestibular

- Acompanhamento das diversas etapas que envolvem a Campanha de Captacao
da Pés-Graduagdo

- Projetos especiais (Dia dos Professores e SECoD, Manual de Seguranca

Pessoal)
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Em se tratando do PORTAL, este € um meio eficaz para o oferecimento de
contetdos e servicos especificos, voltados a todos os publicos da comunidade
académica (alunos, funcionarios e professores), egressos e sociedade em geral.
para que o abastecimento da intranet com informacdes de interesse do publico interno
seja realizado, os setores enviam e-mail para a Dicom.

H&, também, o abastecimento da INTRANET.USC.BR com informacGes de
interesse do publico interno, uma vez que a rede é de uso exclusivo de professores,
funcionarios e estagiarios. Como conteudo, tem-se informacdes da Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes, do Plano de Desenvolvimento Institucional, Estatuto,
Regimento, Comissdo Propria de Awvaliacdo, Portal do Coordenador, Portal do
Professor, Portal do RH, Aniversariantes do més, Pastoral, Sistema de Apoio
Tecnologico e Webmail. O objetivo € o relacionamento e dissemina¢do de mensagens

para o publico interno.

OUVIDORIA

A Ouvidoria no primeiro semestre de 2016, continuou evoluindo conforme os
objetivos tracados, aperfeicoando o funcionamento, com atendimentos mais eficazes e
rapidos, resultando na constante melhoria dos servicos oferecidos.

Desenvolveu seus trabalhos com a participacdo da comunidade universitéria,
publico externo, bem como a colaboracdo dos gestores, valorizando e respeitando a
pessoa humana, o didlogo e a mediacdo como alternativas para a solucao de conflitos.

Ressalta-se nos atendimentos, a insercdo de um breve explicativo as respostas das
ouvidorias e 0s redirecionamentos aos setores competentes, quando ndo cumprido o
trdmite normal de atendimento respeitando-se as instancias anteriores, esclarecendo
dessa forma, o papel e atuacdo da Ouvidoria, atingindo assim o maior entendimento de
todos os segmentos da Universidade e publico externo.

Destaca-se a partir do ano de 2016, com o objetivo de melhorar a utilizacdo do
canal da Ouvidoria, uma metodologia de trabalho referente as reclamagdes enviadas
pelos alunos, sobre docentes, aulas, avaliacfes, notas, entre outros assuntos académicos;
orientando o0s alunos a procurar primeiramente a instancia competente, para
apresentarem suas reclamac6es/sugestdes, enfatizando que a Ouvidoria é a ultima

instancia de atendimento. Dessa forma, todas as reclamacdes recebidas, sdo respondidas
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pela propria Ouvidora, orientando os alunos a procurarem pela Coordenacdo do Curso,
responsaveis pelos assuntos académicos dos mesmos.

Os numeros apresentados no gréfico a seguir se referem as demandas mensais
recebidas durante o ano de 2016, Janeiro a Dezembro, onde constatamos que a maior
procura pela Ouvidoria se da nos meses de inicio e final dos semestres, devido aos

assuntos como matricula, bolsas, pendéncias financeiras, entre outros:

Figura 29 — Total de Ouvidorias por més

Ouvidorias - Ano 2016
332 Ouvidorias
respondidas 300

respondidas no prazo
32 respondidas fora do prazo

DEZEMBRO | 31
NOVEMBRO 24

OUTUBRO 20
SETEMBRO 28

AGOSTO 20

JULHO 20
JUNHO
MAIO

ABRIL

MARCO

FEVEREIRO 53

JANEIRO

Fonte: Ouvidoria

Em relagdo a atuagdo da Ouvidoria no ano de 2016, destaca-se que muitas
situacdes em que ha a utilizacdo dos servicos contribuem para as solugcdes as demandas
apresentadas, de forma coletiva ou individual, assim como auxiliam no
desenvolvimento de acBes da gestdo visando melhorias dos servigcos oferecidos a
populacdo, seja comunidade universitaria ou publico externo.

5.3 DIMENSAO 9 - ATENDIMENTO AO DISCENTE
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5.3.1-SIAGE

Com a finalidade de auxiliar o discente por meio de orientagdes académicas,
formas de acessibilidade e formacéo de conceitos basicos e especificos inerentes a cada
curso, a Universidade conta com o Setor de Integracdo e Apoio ao Graduando e Egresso
(SIAGE). Esse setor desenvolve programas institucionais cuja funcdo é apoiar o ensino
de graduacdo, proporcionar ao estudante a oportunidade de exercer um papel ativo na
construcdo de seu conhecimento e viabilizar estratégias que auxiliam o universitario na
integracdo da vida académica, superando as possiveis dificuldades advindas da
formagé&o anterior.

J& a politica de Egressos tem multiplos objetivos com um significado comum:
potencializar as atividades académicas, no sentido de a universidade melhor cumprir o
seu compromisso com a sociedade. Seu objetivo geral € acompanhar o egresso de forma
a estabelecer diagnosticos que possibilitem avaliar e potencializar as atividades
académicas da Universidade identificando o grau de compatibilidade entre a formagéo
recebida na institui¢do e as demandas do mercado de trabalho.

Uma politica efetiva de acompanhamento do Egresso na Universidade do
Sagrado Coracéo consolida-se na implantacdo de mecanismos e programas permanentes
que incluem sistemas de acompanhamento dos egressos e de estudos das demandas
profissionais. As principais atividades de acompanhamento do aluno egresso da
Universidade concretizam-se num conjunto de acdes e programas, elencados a seguir:

e Site e Portal do Egresso: A Universidade disponibiliza em seu endereco
eletronico um espaco diferenciado para 0 egresso, uma pagina no site
institucional da Universidade que veicula informacdes pertinentes ao publico
dos egressos.

e Endereco Eletronico: Os egressos possuem um canal de comunicagdo virtual
com a Instituicdo, que é realizado através da ouvidoria, ou por meio do e-mail

institucional: egresso@usc.br, para que possam sanar duavidas, solicitar

informagdes, fazer sugestbes ou criticas.
e Secretaria online: O portal do egresso foi projetado para que 0s usuarios tenham
contato com sua situacdo académica e financeira. Por meio da disponibilizacao

de um login e senha o egresso pode utilizar os servicos de secretaria online.
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e Central de Relacionamento: A partir deste foco, o setor € o instrumento que
centraliza o reencontro do ex-aluno com a instituicéo.

e Egressos em Destaque: registro de ex-alunos que se destacam em sua vida
profissional e que tém atividades relevantes na sociedade bauruense, regional,
nacional ou internacional.

Visando atender melhor seus egressos, a Universidade disponibiliza alguns
beneficios institucionais, tais como: acesso a biblioteca, intercambios (convénios e
parcerias internacionais com diversas Universidades por todo o mundo), lideres com
coracdo (possibilidade a seus egressos de fazer parte dos projetos e atividades sociais da
Pastoral Universitéria).

Outro beneficio ao egresso é o Programa de Incentivo ao Aperfeicoamento

Profissional, que oferece: Cursos de p6s-graduacao e Cursos de Extenséo.

5.3.2- APRIMORAMENTO / NIVELAMENTO

Tem como objetivo propiciar ao estudante ingressante a oportunidade de sanar
deficiéncias em sua escolarizacdo béasica. Visa também promover a atualizacdo ou
aprendizagem dos conhecimentos que o estudante adquiriu em cursos de Ensino Médio,
de forma que seu aproveitamento académico seja compativel com 0s pressupostos
estabelecidos pela Instituicdo, propiciando melhor adaptacdo ao ensino superior. As
atividades do Programa do Aprimoramento sdo oferecidas sistematicamente em horarios
alternativos. O programa oferece aulas complementares nas disciplinas de: Fisica,
Quimica, Matematica, Lingua Portuguesa e Lingua Inglesa. Além de atendimento
presencial com docentes, ha o Ambiente Virtual no Portal no Aluno, com objetos de
aprendizagem e materiais didaticos.

O quadro a seguir apresenta o total de estudantes e o total de horas realizadas no
ano de 2016:

Quadro 12- Levantamento anual - Programa de Aprimoramento 2016.

Programa de Aprimoramento 2016 | Total de Inscritos | NUmero de
- 1° Semestre Certificados
Lingua Portuguesa (Online) 923 470
Inglés (Presencial) 98 27
Inglés (Online) 543 434
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Matematica (Presencial) 126 55
Matematica (Online) 422 310
Fisica (Presencial) 118 57
Quimica (Presencial) 107 43
TOTAL 1° semestre 2.337 1.396
Programa de Aprimoramento 2016 | Total de Inscritos Numero de
- 2° Semestre Certificados
Lingua Portuguesa (Online) 618 170
Inglés (Presencial) 65 23
Inglés (Online) 399 349
Matematica (Presencial) 35 11
Fisica (Presencial) 28 4
Quimica (Presencial) 24 12
TOTAL 2° semestre 1.169 569
TOTAL GERAL - 2016 3.506 1.965

Fonte: Coordenadoria Pedagogica

5.3.3 - PASTORAL UNIVERSITARIA

Atua em parceria com todos os setores da Universidade, com o objetivo de
apoiar os estudantes e contribuir para sua permanéncia na IES. Realiza acGes que
promovem integracdo e favorecem a construgdo e a consolidacdo da comunidade
académica. Exemplos de atividades realizadas: recepcdo dos estudantes, encontro com
0s pais, apresentacBes culturais, campeonato ténis de mesa, campeonatos intercursos,
retiro universitario, festa junina, projeto “doagdo para educacdo”, GOU (grupos de
oracao universitarios) semana do estudante, murais e ornamentacéo, site da pastoral,

blog e Campanha Trote Solidéario, entre outros.

5.3.4 - MONITORIA

Proposta e coordenada pela Pro-Reitoria Académica. E mais um espaco de
aprendizagem, caracterizado pela cooperacdo entre estudantes e professores, no
desenvolvimento do saber em seus diversos campos, nas atividades de ensino, pesquisa

e extensao.
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5.3.5- AULA MAGNA

Integra os estudantes calouros e propde uma reflexdo sobre sua vida académica,
bem como, motiva o inicio do periodo de estudos universitarios a partir das experiéncias
construtivas e empreendedoras de personagens de destaque no cenario regional,

nacional e internacional.

5.3.6 - AULA INSTITUCIONAL

Material elaborado pela Coordenadoria Pedagdgica para orientar o discente
sobre o apoio que a IES Ihe oferece. Dessa forma, o estudante, além de conhecer a
Missdo, Visdo e Valores da IES, recebe orientacbes sobre os principais servigos
oferecidos, como: Pastoral, Metodologia Syllabus, Extensdo, Iniciacdo Cientifica,
Intercdmbios, Programa de Estudos e Aprimoramento, Atendimento Psicopedagdgico,
Atendimento Psicoldgico, espacos de convivéncia, entre outros.

5.3.7 - DEPARTAMENTO DE RELACOES INTERNACIONAIS
Tem como objetivo principal estruturar, organizar procedimentos e promover a

internacionalizacdo, além de ac¢bes de acolhimento e acompanhamento aos estudantes

estrangeiros.
5.3.8 - ORIENTACOES PARA TRABALHOS CIENTIFICOS:
Disponibiliza para docentes e discentes o servigo de estatistica, traducao/versoes,

orientagdes para normalizagdo de trabalhos académicos e orientacbes para

cadastramento de curriculo na Plataforma Lattes.

5.3.9 - OUVIDORIA/FALE CONOSCO

Canal de comunicacao disponivel para os discentes e comunidade com a IES

para envio de reclamac6es, sugestdes e elogios.
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5.3.10 - AMBIENTES DE ESTUDO
Salas de estudos individuais e coletivos na Biblioteca, horérios alternativos para
utilizacdo de laboratdrios com apoio de técnicos e monitores.

5.3.11. - AREA DE VIVENCIA:

Area de lazer e alimentagio (Lanchonetes e Restaurante Universitario), quadra
poliesportiva, estacionamento, livraria e loja de conveniéncia, Central de Copias,

Terminais bancarios, Capela e areas de descanso.

5.3.12 - CENTRAL DE ATENDIMENTO

Atendimento presencial, on-line e telefénico para informagdes e assuntos

académicos e administrativos.

5.3.13 - CENTRAL DE ESTAGIOS

Integra 0s estudantes, comunidades e empresas, viabilizando estagios
obrigatdrios e ndo obrigatorios.

5.3.14 - PROGRAMA DE ATENDIMENTO PSICOLOGICO

Coloca a disposicdo dos estudantes atendimento psicologico realizado pelos
professores supervisores do curso de Psicologia. O objetivo deste trabalho centra-se em
oferecer, de modo pratico e acolhedor, suporte psicolégico ao aluno. O Atendimento
Psicopedagogico é realizado por meio de acompanhamento da Coordenagéo e Docentes

do Curso e especialistas na area.

5.3.15 - NUCLEO DE ATENDIMENTO PSICOPEDAGOGICO (NAP)

O Ndacleo de Apoio Psicopedagogico/NAP visa atender Estudantes
Universitarios dos diversos cursos da graduacdo da Universidade do Sagrado Coracao

indicados pelos Coordenadores e Docentes, a partir da dificuldade apresentada no
145



desempenho escolar ou por inscricdo espontanea do estudante. Seu objetivo principal é
promover, por meio do apoio psicopedagdgico, a melhoria nas condi¢fes do processo de

ensino-aprendizagem e integracdo do estudante no contexto Universitario.

5.3.16 - PROGRAMA DE ACESSIBILIDADE

Em atendimento a Politica de Educacdo Especial (1996 - Aviso Circular n°
277IMEC/GM), que estabelece referenciais de acessibilidade necessarios para a
organizacéo de praticas inclusivas na educacao superior,

Outras a¢des sdo desenvolvidas juntamente com diversos setores e areas que
visam oferecer ao estudante oportunidade de integracdo universitaria, assim como sua
permanéncia no ambiente académico: Feira de Profissdes; Programa Saber em Rede;
Empresa Junior; Seguro Acidentes para todos os estudantes, Biblioteca e mais de 70

laborat6rios equipados.

6 EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO: DIMENSOES 5 (POLITICAS DE
PESSOAL), 6 (ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO) E 10
(SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA).

6.1 DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL

6.1.1 Politica de Formacao e Capacitacdo Docente

O desenvolvimento atual do processo de gestdo de pessoas da USC tem como
metas aprimorar e implementar acdes que consolidam a postura do setor de Recursos
Humanos no que diz respeito a sua atuacdo como agente ativo de transformacéo
individual e social.

Esse modelo de gestdo vem se fortalecendo a cada ano e com a evolugdo dos
processos e tecnologias reforcou a busca por novas formas de administracédo, visando

melhorar o desempenho, alcancar resultados e atingir a misséo institucional.
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Desta forma, tal proposta de trabalho tem favorecido o desenvolvimento das agdes e 0

comprometimento da equipe, repercutindo nos resultados alcancados em 2016, como

demonstra os dados que em seguida seréo apresentados.

O corpo docente, em 2016, foi formado por 274 professores qualificados com

as titulacdes de livre docéncia, pos-doutorado, doutorado, mestrado e especializacéo,

sendo que mais de 50% do quadro docente s&o Doutores, conforme tabela demonstrada

a sequir:

Tabela 1 - Titulacdo dos Professores

TITULACAO PROFESSORES

Classificacdo Quantidade Pegj:;rl]ﬁl Sde
LIVRE DOCENTE 1 0,4%
POS DOUTORADO 24 8,8%
DOUTORADO 114 41,6%
MESTRADO 113 41,2%
ESPECIALIZAGAO 22 8,0%
Total 274 100%

Fonte: Recursos Humanos

Em relacdo ao regime de trabalho, 115 professores se dedicam em tempo

integral e parcial, sendo que 42% se enquadram no regime integral ultrapassando o

percentual minimo exigido (1/3) de docentes contratados desta forma, atendendo a

Legislacdo, conforme

Tabela 2 - Regime de

tabela abaixo:

Trabalho dos Professores

REGIME PROFESSORES
Classificaca Quantidade Percentual de
o Docentes
HORISTA 95 34.67%
INTEGRAL 115 41,97%
PARCIAL 64 23.36%
Total 274 100%

Fonte: Recursos Humanos
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CAPACITAC}AO E APERFEICOAMENTO

Na busca constante da capacitacdo e aperfeicoamento de seu corpo docente, a
Instituicdo deu continuidade e aprimorou a participacdo dos docentes em treinamentos
e capacitacOes disponiveis dentro e fora da Universidade, que integram as atividades
de ensino com a pesquisa e extensdo. Compdem modalidades como formacéo
complementar, formacdo metodoldgica da pratica docente, educacdo continuada,
intercambio cultural ou cientifico, participacdo em eventos nacionais e internacionais,
incentivo as produgdes cientificas e técnicas, cultural ou artistica, reunides
pedagdgicas e a realizacdo anual da semana de estudos do corpo docente — SECOD.
Também foram realizados eventos compartilhados com areas afins voltados para a
capacitacdo em processos de gestao.

Na tabela a seguir, podemos observar os nimeros significativos de participantes

do corpo docente nas capacitagdes ofertadas pela Instituicéo.

Tabela 3 — Capacitacdo do Corpo Docente

CAPACITAQ@ES CORPO DOCENTE
Semana do Eventos
Corpo Locais, Educacéo
Docente Nacionais e Formal
249 758 9

Fonte: Recursos Humanos

Destacamos no ano de 2016 a realizacdo da 41 Semana do Corpo Docente -

SECOD, que é a preparacgdo dos professores para 0 ano letivo com reunides particulares

de cada curso, apresentacao do planejamento do ano, oficinas e outras atividades.

Podemos destacar ainda na tabela abaixo a participacdo dos docentes no que diz

respeito a educacéao formal.

Tabela 4 — Bolsas de Estudos - 2016

BOLSAS -
AaVYa¥alal Nisahntal
Més Graduacao Pos Gradu?qao Total/Més
Lato-Sensu / Stricto-Sensu
Janeiro 3 1 4
Fevereiro 8 1 9
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Marco 8 9
Abril 8 8
Maio 8 10
Junho 7 10
Julho 7 10
Agosto 7 10
Setembro 6 9
Outubro 6 9
Novembro 6 9
Dezembro 6 9

Fonte: Recursos Humanos

PROGRESSAO DE CARREIRA DOCENTE

Dando continuidade na progressdo de carreira do corpo docente, a USC

manteve sua organizacdo por meio de categorias e referéncias funcionais para

progressao vertical (niveis) e referéncias numeradas para progressdo horizontal,

classificadas como:
e Nivel I - Auxiliar: I, 11, Il e IV,
e Nivel Il - Assistente: I, I, Il e IV;
e Nivel Il - Adjunto: I e Il;
e Nivel IV - Titular.

Os niveis acima, apontados em ordem crescente, indicam a posicdo do

professor na carreira docente, em conformidade com sua titulagdo académica,

experiéncia como docente, tempo de atuacdo e desempenho na institui¢do, sendo que

este ultimo compreende quesitos como: cumprimento de metas, dedicacdo na

realizacdo das tarefas, producdo cientifica,

intelectual,

artistica ou

tecnoldgica, envolvimento com as politicas de extensdo e iniciacdo cientifica,

participacdo em bancas, colegiados, comissdes, comités, entre outros.

Em 2016, apresentou o seguinte resultado:
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Tabela 5 - Progresséo de Carreira Docente — 2016

PROGRESSAO DE CARREIRA

Vagas Inscritos Classificados Enquadrados
Oferecidas
10 23 21 10

Fonte: Recursos Humanos

6.1.2 Politica de Formacao e Capacitacdo do Corpo Técnico-Administrativo

O corpo-técnico administrativo é composto por 226 funcionarios qualificados para

oferecer apoio necessario as atividades de gestdo, manutencdo do campus e suporte as

funcBes de ensino, pesquisa e extensdo, conforme podemos observar atraves da formacao e

tempo de experiéncia nos quadros a seguir::

Tabela 6 - Formacdo Corpo Técnico Administrativo

ESCOLARIDADE - FUNCIONARIOS
Classificacao Quantidad l(’itzrcentual
DOUTORADO 2 0,9%

MESTRADO 7 3,1%
ESPECIALIZACA 22 9,7%
GRADUACAO 58 25,7
ENSINO MEDIO 93 41,2
FUN?)I\EBI/II\E?\JTA i 19,5
Total 226 100

Fonte: Recursos Humanos
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Tabela 7 - Tempo na Instituicdo Corpo Técnico Administrativo

TEMPO NA INSTITUICAO - FUNCIONARIOS
Classificacao Quantidad iil:ng:;ili::
Até 1 ano 39 17,3
De 1 a5 anos 124 54,9
De 6 a 10 anos 18 8,0%
De11a20 22 9,7%
De 21 a40 23 10,2
Total 226 100

Fonte: Recursos Humanos

O setor aprimorou as Avaliagdes de Desempenho no periodo de experiéncia,
realizando o controle mensal de todos os funcionarios admitidos, permanecendo os fatores

de avaliagdo mensurados na seguinte escala de desempenho:

Tabela 8 - Niveis de Desempenho

X FATUR DE
PONTUACAO AVALIACAO CONCEITO
.. O funcionario ndo alcanca o padrao descrito,
1 Insuficiente . .
nem demonstra interesse ou capacidade para
O funcionario nao alcanga o padrao descrito,
2 Regular , )
apresenta interesse no desenvolvimento das
O funcionario atende parcialmente ao padrao de
3 Bom _
desempenho descrito.
4 Otimo O funcionario enquadra-se no padrao
descrito.

Fonte: Recursos Humanos

Através do formulario, foram avaliados 47 funcionarios em 2016, sendo
analisadas competéncias e habilidades como: pontualidade, conhecimento técnico,

qualidade do trabalho, produtividade, planejamento e organizacéo, criatividade, iniciativa,
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cooperacdo, trabalho em equipe, relacionamento com superior e relacionamento

interpessoal.

CAPACITACAO E APERFEICPAMENTO

Visando dar continuidade ao desenvolvimento de acgbes que primam pela
valorizacdo dos funcionarios, o setor de Recursos Humanos aprimorou o planejamento de
seus programas de treinamento, realizou um diagnéstico de cada area e utilizou como
instrumento o “Levantamento das Necessidades de Treinamento” (LNT). Esse instrumento
contribuiu como suporte para fundamentar as acOes referentes ao plano de trabalho do
programa de Capacitacdo, o qual leva em conta as seguintes linhas de desenvolvimento:
integracdo, educacdo formal, formacdo especifica, aprimoramento de competéncias e
qualidade de vida.

Assim, em 2016, destacamos a 212 Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de
Trabalho (SIPAT), realizada no periodo de 03 a 07 de outubro, com o objetivo de
conscientizar os colaboradores do corpo docente e técnicos administrativos quanto a
importancia da prevencdo de acidentes e doencas relacionadas ao ambiente do trabalho.
Foram ministradas por profissionais especializados, cinco palestras focando a qualidade
de vida e salde, através dos seguintes temas:

1. Exercicio Fisico e Laboral
Cancer de Mama
Economia Doméstica: organize suas financas e evite o stress
Alimentacdo Saudavel
Saude Mental

a M oD

O evento recebeu, em média, 70 colaboradores por dia e, ao final, os presentes
participaram de sorteios de brindes.

Em relacéo ao processo de formacao académica do corpo tecnico- administrativo,
com vistas a melhoria do seu desempenho profissional, a USC continuou incentivando as
acbes que contemplam os diversos niveis da educacdo formal. Assim, foram

disponibilizadas bolsas durante o ano, conforme quantificadas no quadro abaixo:
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Tabela 9 - Concessao de Bolsas — 2016

BOLSAS - TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Més Graduacao Pos- Total/Mé
Janeiro 39 4 43
Fevereir 45 4 49
Margo 45 4 49
Abril 44 16 60
Maio 43 17 60
Junho 44 15 59
Julho 44 15 59
Agosto 44 15 59
Setembro 43 15 58
Outubro 42 14 56
Novembr 42 14 56
Dezembr 42 14 56

Fonte: Recursos Humanos

Dentro dessa perspectiva, em busca de um constante aperfeicoamento dos
colaboradores, a USC deu sequéncia no desenvolvimento das competéncias e habilidades
presentes em cada um de seus integrantes. Permaneceu, também, com ac¢Ges de melhorias
nas relacBes interpessoais, cujas praticas refletiram na motivacdo para o trabalho e

contribuiram para o alcance do bem estar pessoal, alinhadas aos objetivos profissionais e

institucionais.

Assim, podemos demonstrar no quadro abaixo a quantidade de participagdes dos

funcionarios nestas praticas.

Tabela 10 - CapacitacGes Funcionarios 2016

TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Integraca

Participacao em
Treinamentos/

Educacao

) PR |

33

433

56

Fonte: Recursos Humanos
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PROGRESSAO DE CARREIRA DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

O setor de Recursos Humanos continuou com a pratica no que diz respeito ao Plano
de Carreira do Corpo Técnico Administrativo e prosseguiu com politicas voltadas para a
valorizacdo dos funcionarios, através do desenvolvimento de habilidades técnicas
profissionais. Assim, foi possivel manter uma estrutura de cargos e salarios atualizada entre
os valores efetivamente pagos e 0s servicos realizados.

A estrutura funcional permaneceu composta por diferentes cargos, enquadrados a
partir da analise de descricdo das atribuicBes, complexidade do trabalho, especificidade,
responsabilidade, nivel de competéncias e demais requisitos exigidos para o desempenho
das atividades que Ihes correspondem.

Diante dessa realidade, as promocdes ou aumentos individuais de salarios estdo
ocorrendo nas seguintes situacdes:

e MEérito por evolucao horizontal;
e Meérito por evolucao vertical na carreira;

e Promocdo ou paradigma salarial.

Na tabela seguinte, notamos a progressdo de carreira do corpo técnico
administrativo em 2016:

Tabela 11 — Progressao de Carreira Técnica Administrativa

QUADRO DE PROGRESSAO

Antiguidade Promocao Total

23 3 26
Fonte: Recursos Humanos

6.1.3 Beneficios

A USC manteve sua politica de beneficios e procurou aprimorar a préatica
destes focando principalmente em assegurar Servigos que possam aproximar as
necessidades do corpo docente e técnico-administrativo.

Assim, o setor de Recursos Humanos prosseguiu com as acdes alinhadas a

qualidade de vida de seu pessoal e o cumprimento das clausulas previstas nas
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Convencbes e Acordos Coletivos, direcionados principalmente no bem estar e
seguranca de seu pessoal.

Dentre os beneficios oferecidos, podemos destacar: assisténcia médica, vale-
refeicdo, cartdo cesta, concesséo de bolsas, livraria e biblioteca.

Este relatorio apresentou uma visao geral dos processos do setor de Recursos
Humanos, elaborado através da analise dos contetidos propostos e execucdo das acoes
do ano de 2016. Pudemos constatar que o setor vem se atualizando constantemente em
relagdo ao desenvolvimento das atividades, reestruturando procedimentos,
processos e incentivando a valorizagdo do ser humano alinhada as condi¢bes de
trabalho.

Diante disso, a area de R.H ndo se limitou restritamente ao cumprimento das
exigéncias legais, e sim procurou atuar de maneira participativa, proporcionando aos
funcionarios e docentes uma melhor qualidade de vida.

Em complemento, os resultados indicaram que a USC, além de manter o
Programa de Capacitacdo e Aperfeicoamento do corpo docente e técnicos
administrativos, também mostrou maior quantidade de participantes em todas as
modalidades e, consequentemente, investindo maior valor financeiro.

No que diz respeito ao plano de carreira, certificamos a participacdo ativa dos
professores atraves dos resultados quantitativos demonstrados no item “Progressdo de
Carreira”. Assim também, ndo deixou de ser diferente com relagdo aos funcionarios,
onde observamos que as progressdes por antiguidade e promocdes, possibilitaram um
equilibrio entre valores pagos e servicos realizados.

Seguindo esta mesma linha com relacdo aos beneficios, foram aprimoradas
varias acdes de melhorias, especialmente quando apontamos 0s quesitos alimentacao,
assisténcia médica e atendimento multidisciplinar.

Diante de todo o contexto, podemos concluir que as atividades realizadas e
administradas pelo setor de Recursos Humanos e respectivos investimentos
proporcionaram aos docentes e funcionarios uma melhor qualidade de vida. Em
complemento, certificamos que a descricdo das acdes e os resultados gerais apontados
neste documento estdo em consonancia com as ac¢des de Politicas de Gestdo de Pessoas
estabelecidas no PDI 2016-2020 da instituicdo.

6.2 DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
155



6.2.1 Gestao Institucional

Em relacdo a Gestdo Institucional, o funcionamento da instituicdo considera os
seguintes aspectos: autonomia e representatividade dos 6rgédos de gestdo e colegiados;
participagdo de professores, técnicos, estudantes e sociedade civil organizada; critérios
de indicacéo e reconducéo de seus membros; realizacao e registro de reunides.

A Comissao Prépria de Avaliacdo observou a dimensdo referente a gestdo e
organizacdo institucional a partir de dois eixos: 1) a definicdo de mecanismos e
instrumentos de gestdo 2) a participagdo da comunidade académica no processo de
gestdo. Para proceder a avaliacdo destes dois aspectos, a CPA procurou se utilizar da
documentacao produzida pelas instancias gerenciais da Escola e dos dados obtidos a
partir da aplicacdo do gquestionario avaliativo.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB n. 9394/96, art. 56)
determina que as instituicbes publicas de educacdo superior obedecerdo ao principio da
gestdo democratica, assegurada a existéncia de 6rgdos colegiados deliberativos, de que
participardo os segmentos da comunidade institucional, local e regional. Sendo assim, a
USC garante, em todos o0s seus 6rgdos colegiados, a participacdo dos varios segmentos
da IES, conforme estabelecido em seu Estatuto e Regimento Geral. A organizagédo
administrativa da USC é exercida por dois 6rgdos principais:

a) Orgédos de Administracdo Superior: Chancelaria; Conselho Superior de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE); Reitoria; Pro-Reitorias (Pré-Reitoria
Académica; Pré-Reitoria de Extensdo e Acdo Comunitaria; Pro-Reitoria Administrativa;
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacéo).

b) Orgéos de Administracio Académica: Diretorias dos Centros; Conselhos
de Cursos, Coordenadorias de Cursos; Nucleo Docente Estruturante (NDE);
Coordenadoria Pedagogica; Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA). Constituem a
Universidade 03 (trés) Centros de Graduacdo: Centro de Ciéncias Humanas (CCH);
Centro de Ciéncias da Saude (CCS); Centro de Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas
(CCESA).

Os Conselhos Superiores, de administragdo e demais Orgaos auxiliares séo
organizados conforme determinacdo do Estatuto da Universidade. Os Conselhos

Universitarios tém autonomia na sua relagdo com a Mantenedora. Séo eles:
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- CONSELHO SUPERIOR DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO (CONSEPE):
Orgdo maximo de natureza normativa, deliberativa, jurisdicional e consultiva da
Universidade. Org&o superior que supervisiona, orienta e coordena o ensino, a pesquisa
e a extensdo em toda a Universidade.
- CONSELHO DE CURSO: A politica de gestdo do Conselho, desenvolvida por
colegiados designados conforme estabelece as normas do estatuto institucional, para
subsidiar a coordenagdo administrativa académica no desenvolvimento do Projeto
Pedagogico do Curso.
- NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE (NDE): E 0 6rgdo consultivo responsavel
pela implementacdo e consolidagdo dos Curriculos dos Cursos com vistas a sua
atualizacdo e revitalizacdo. Sua formacdo obedece aos instrumentos de avaliacdo dos
cursos (MEC/INEP - Resolucéo n. 01, de 17 de junho de 2010).
- CONSELHOS DA POS-GRADUACAOQ: Dentro da Pds-Graduagio, a preocupacio
em manter o tripé ensino, pesquisa e extensdo com qualidade é constante, por isso ha
um conselho geral que engloba assuntos relacionados ao Lato Sensu (cursos de
Especializacdo e MBA) e Stricto Sensu (Mestrado, Doutorado e P6s-Doutorado). Nos
programas Stricto Senso ha um conselho especifico para cada um, sendo:

* Conselho do Programa de Mestrado Académico em Fisioterapia

* Conselho do Programa de Mestrado em Ciéncia e Tecnologia Ambiental

* Conselho do Programa de Mestrado Profissional em Odontologia

+ Conselho do Programa de Mestrado e Doutorado Académico em Biologia Oral
Sao atribuicdes do Conselho do Programa, além de promover a divulgacdo do mesmo,
definir o nimero de vagas a serem ofertadas, decidir, em consonancia com a Pro-
Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacdo, todas as informacdes que dizem respeito ao
Programa.
- COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA): O processo de autoavaliagdo na
USC iniciou-se nos anos 80 como uma pratica para auxiliar gestdo da Universidade nas
tomadas de decisdes sobre investimentos e prioridades em relagdo ao seu pensar e ao
fazer na busca da melhoria da qualidade. Desde entdo vem contribuindo para uma
ambiéncia favoravel ao exercicio dialético entre o planejamento institucional e sua
avaliacdo, estabelecendo diretrizes para o processo educativo da USC, por meio de
estratégias que orientam as acoes e se transformam em tomadas de decisfes voltadas

para a qualidade da formacao profissional.
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A Secretaria Geral, consideradas as suas competéncias estabelecidas pelo
Estatuto e Regimento Geral da Universidade realizou as agdes previstas no ano de 2016,
a saber:

a) Atendimento aos principios gerais da organizacdo da Universidade
considerando a legislacdo, estatuto da universidade e da mantenedora, regimentos,
regulamentos, resolucdes, portarias e demais atos normativos dos diversos segmentos
que constituem a Universidade.

b) Acompanhamento do funcionamento e representatividade dos colegiados
por meio da efetiva realizacdo de reuniGes periddicas previstas em calendario
académico ou reunides extraordinérias, garantindo sua independéncia e autonomia na
relagcdo com a mantenedora.

C) Acompanhamento do funcionamento e representatividade dos colegiados
por meio da efetiva realizacdo de reunides.

d) Garantia da representatividade nos colegiados ou em quaisquer 6rgaos,
observada a proporcionalidade de representatividade, pela escolha eletiva ou sob a

forma definida nos respectivos estatutos, regulamentos ou normas de funcionamento.

6.2.2 SISTEMA DE REGISTRO ACADEMICO

A |IES utiliza para a gestdo académico-administrativa um sistema composto por
varias ferramentas integradas. Seu objetivo é dar suporte a todos os niveis da instituicao,
seja operacional, gerencial ou estratégico. Possui todas as funcionalidades necessarias
para a gestdo completa de Instituicbes de Ensino Superior nas areas académica
(graduacdo e pos-graduacdo), administrativa, iniciacdo cientifica, pesquisa, extensdo e
eventos e biblioteca. Os recursos que compdem esse sistema foram desenvolvidos para
serem acessados pela web, tendo como beneficios: aumento da eficiéncia operacional,
reducdo de tempo nos ciclos operacionais e aumento da qualidade, agilidade e
flexibilidade.

Além do acesso dos colaboradores ao sistema de gestdo, destaca-se que o
autoatendimento de todos os integrantes da IES pode ser realizado pelos Portais, que
atendem estudantes, professores, coordenadores, colaboradores e administragao geral.

Pelo Portal do Aluno os estudantes podem realizar matriculas, rematriculas,
renovar livros emprestados na Biblioteca, imprimir boletos, realizar avaliagdes
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institucionais. consultar os documentos oficiais da IES, horarios e salas de aulas,
frequéncia, notas, datas de provas, comunicados, evolucdo no curso, fazer
requerimentos e solicitar documentos pela secretaria on-line. Também pelo Portal,
pode-se acessar a Plataforma Moodle para consultas aos planos de aulas das disciplinas,
além de pesquisar e baixar os textos e materiais inseridos pelos professores, de acordo
com a Metodologia Institucional.

No Portal do Professor, o docente pode gerenciar projetos de extensao, reservar
equipamentos audiovisuais e laboratorios, acessar webmail, consultar documentos
oficiais, comunicados, horarios e planos de ensino. O preenchimento do diario de classe
é realizado neste espaco em que o professor controla a frequéncia, as notas e 0s
conteddos ministrados. O acesso a Plataforma Moodle para cumprimento da
Metodologia Institucional também é realizado pelo portal, por meio do qual o professor
insere os planos de aulas e os textos e materiais utilizados nas aulas.

Os coordenadores de cursos e a administracdo geral encontram nos portais
informagdes gerenciais e desempenho dos estudantes.

A IES também possui a Secretaria Académica Digital (SeAD) que relne
processos, softwares e hardwares que permitem eliminar a gera¢do de documentos em
papel dentro da secretaria. Possibilita o arquivamento e gerenciamento da
documentacdo dos estudantes. Com a utilizacdo da certificacdo digital, é uma solugédo
que trabalha em conformidade com a legislacdo brasileira relativa aos documentos
eletrbnicos e com as regulamentacges especificas do Ministério da Educacdo — MEC em

relacdo aos arquivos académicos.

6.3 DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A Previsdo orgcamentéria e o sistema de gestdo financeira sdo pegas chave no
planejamento e acompanhamento de desempenho, no que se refere a Sustentabilidade
financeira da Universidade.

A participagéo efetiva dos diversos setores e gestores da Universidade contribui
para viabilizar o Planejamento orcamentario em sua elaboracdo, através de um plano
de trabalho para as diferentes atividades da IES, dos quais podemos destacar: redugéo

do nivel de inadimpléncia, racionalizacdo de custos administrativos e académicos,
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adequacdo da folha de pagamento docente e administrativa, criagdo de cursos de
graduacdo, pos graduacgdo e extensdo, convénios e parcerias, renovacdo e atualizacéo
dos recursos tecnoldgicos, assim como a implementacdo de diversas medidas de
controle administrativo-financeiro.

A apresentacao e apuracdo das receitas e despesas sdo analisadas com base em
relatorios financeiros, movimentagdo de fluxo de caixa e Balango Patrimonial. Do total
geral de receitas, as mensalidades representam 93,21% da receita auferida no ano de
2016. Outras fontes agregam a receita da Universidade, podendo destacar entre elas os
Recursos provenientes de projetos, parcerias e programas institucionais, como FIES e
PROUNI.

Vale ressaltar que a recessdo econdmica no Brasil vem gerando alto indice de
desemprego, atingindo diretamente o publico alvo da IES, impossibilitando as vezes a
renovacdo da matricula do estudante. Sendo as mensalidades a principal fonte de receita
da IES, observa-se que a evasdo e a inadimpléncia aumentaram significativamente,
constituindo assim uma preocupa¢do no gerenciamento das receitas da IES, para o
cumprimento da missao.

Para cumprimento de objetivos e metas definidas, a universidade alocou a maior
parte de sua receita auferida no exercicio 2016 em: pagamento de pessoal, despesas de
funcionamento e manutencédo, despesas administrativas, financeiras e Investimentos.

O desempenho do periodo analisado demonstra o continuo esforco da
Universidade para compatibilizar a sustentabilidade econémica e a qualidade académica

associada a compromisso social, que sempre caracterizaram a Instituicéo.

7 EIXO5- INFRAESTRUTURA FISICA: DIMENSAO 7

As melhorias da infraestrutura fisica da Instituicdo sempre sdo consideradas
como providéncias mais urgentes, beneficiando os alunos, os docentes, 0s técnicos-
administrativos e a comunidade geral e, ha grande esforgo, por parte da Diretoria, em
aprimorar 0 uso dos recursos, minimizar desperdicios e garantir os investimentos que a
Universidade necessita.

A infraestrutura fisica da IES consta de:

- Area do Campus
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115.297,05 m2 — Terreno

72.265,36 m2 — Area construida

49.002,90 m? — Area (til para atividade de ensino, pesquisa e extensio 60
hectares — Fazenda Experimental

- Teatro: 430 lugares

- Anfiteatros — 3: 503 lugares

- Auditorios — 4: 1019 lugares

- 111 Laboratdrios para a pratica dos cursos: 2.948 lugares

- 105 Salas de aula: 6.136 lugares

- 940 Computadores Totais no Parque Tecnoldgico: 545 para uso académico e
395 na rede administrativa.

- 20 Laboratérios de Informatica para uso Académico

- 9 Clinicas: 1 de Fisioterapia, 5 de Odontologia, 1 Psicologia, 1 de Terapia
Ocupacional e 1 de Educacéo para Saude, com 7.403,53 mz;

- Restaurante: 400 — lugares

- Lanchonetes: 3

- 1 quadra poliesportiva coberta com 1.614,80 m?;

- Biblioteca “Cor Jesu” com mais de 170 mil exemplares: A Biblioteca Central
“Cor Jesu” foi fundada em 1953. Ocupa uma area de 3.370,16 m2 e possui um acervo
composto por: livros, periddicos, obras de referéncias, mapas, trabalhos cientificos,
obras em Braille, livros-falados, gravuras, slides, DVDs, CDs, VHS e partituras. No
térreo encontram-se as salas de processamento técnico dos materiais, atendimento aos
usuarios, SRI-Servico de Referéncia e Informacdo, Setor Técnico de Apoio ao
Deficiente — STAD e 50 lugares para estudo.

O primeiro andar possui uma ampla area para estudo com capacidade para 450
pessoas por turno de funcionamento. Possui ainda a Sala de Apoio FAPESP, salas para
estudo em grupo e espacgos destinados aos servigos internos do setor. Toda a Biblioteca
tem cobertura do sistema Wireless (Internet sem fio).

Os servicos oferecidos pela Biblioteca séo:

e Acesso a internet
e Acesso ao Portal Capes
e Auxilio na elaboracéo e atualizacéo de Curriculo Lattes

e Biblioteca de Teses e Dissertagdes — TEDE
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e Comutacdo bibliografica — COMUT

e Consulta e renovacédo on-line

e Disseminacdo Seletiva da Informagéo — DSI

e Empréstimo domiciliar

e Empréstimo entre Bibliotecas — EEB

e Esclarecimento de duvidas sobre bolsas e auxilios oferecidos pela
FAPESP

e Ficha catalogréafica (materiais cientificos)

e Orientacdo para a normalizagéo

e Pesquisa bibliografica

e Servico de alerta

e Solicitacdo de ISBN e ISSN

e Visitas orientadas.

A seguir, sdo apresentadas as acOes realizadas no ano de 2016 quanto a
infraestrutura fisica da IES:

1- Houve a otimizacdo de espacos fisicos, mediante revitalizacdo dos
espacos existentes e compartilnamento dos laboratérios e equipamentos, demonstrados a
sequir:

e (C-—102 - Brinquedoteca;

e C - 104 (salas A a L) — Ambiente Multidisciplinar Pedagbgico para as
Licenciaturas;

e E - 006 — Laboratério de Metodologias Ativas;

e E 110 - Sala de audicdes/Laboratorio de Metodologias Ativas;

e F—108 - Laboratorio de Informatica (Projeto Pré-Salde);

e G- 113 - Ambiente Multidisciplinar em Comunicacéo.

2- Para atender a meta de ampliacdo de politicas de preservacdo do meio
ambiente, por meio de boas praticas do uso de recursos e de produtos de consumo, a
PRAd executou o plano de substituicdo das ldmpadas fluorescentes, por l&mpadas de
baixo consumo de energia elétrica, nos seguintes setores:

e Auditérios Jodo Paulo Il e Clélia Merloni;
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e Sala de aula da Fazenda Experimental;

e Laboratorio de Anatomia;

e Substituicdo da iluminagéo externa do Campus, por led;
e Laboratério de Metodologia;

e Anfiteatros do Bloco O;

e Capela—Bloco F.

Outas acOes para atender a infraestrutura da IES, no ano de 2016, foram:

1- Manter o Plano de Gestdo Logistica Sustentdvel: Campanhas de
conscientizacao e o Projeto REGER.

2- Adquirir lixeiras adequadas para reciclagem: Manutencdo e conservacéo
das lixeiras existentes.

3- Manter medidas para o descarte correto de lampadas fluorescentes, por
meio de empresa qualificada, mediante certificacdo: Contratacdo de Empresa
Certificada para a destinacao correta das lampadas fluorescentes.

4- Garantir o descarte correto dos residuos de servigos de saude e produtos
quimicos: Contratacdo de Empresa qualificada para o descarte correto de residuos e
Produtos quimicos.

5- Executar projeto de adequacdo das instalacbes as normas de
acessibilidade no Teatro Véritas: Contratacdo de Empresa para viabilizacdo do Projeto
para analise.

6- Executar Projeto de Acessibilidade nas edificacdes existentes:

e Plataforma elevatéria no Auditorio Jodo Paulo II;

¢ Readequacéo nos banheiros dos Blocos O e L;

e Piso Tatil;

¢ Placas Baile para identificacdo de setores e salas de aula;

e Adequacéo para acessibilidade nos Anfiteatros do Bloco O e Bloco L.

7- Implementar a Infraestrutura de Rede Wireless (Wi-Fi) nas salas de aula
dos Blocos A, B, C, D, E, F e G: Realizacao de estudo para implementacao futura.

8- Desenvolver Projeto de Sinalizacdo nos Blocos J, K, L e O: O Projeto de

Sinalizacdo nos blocos citados foi finalizado na sua totalidade.
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O-

Adquirir materiais e equipamentos para laboratérios, salas de aula e

Clinicas, de acordo com a demanda dos Cursos:

10-

Compressor de Ar para Clinica de Odontologia;
Equipamento para o laboratorio de Engenharia Civil;
Equipamento Eletromagnético para a Biblioteca;
Equipamento de Backup - Tl

Climatizagéo:

Salas de Aula do Bloco J — 1° andar;
Complementacdo de climatizacao nas salas de aula do Bloco L;
Climatizacdo das Salas do Biotério;

Climatizacdo do Laboratério de radiologia;
Laboratdrio Dinamico no Bloco E;

Salas da central de Eventos;

Anfiteatros E1 e E2;

Equipamentos para Laboratorio de TV Académica;
TV para Laboratério de Metodologias;
Equipamentos Agricolas para Fazenda Experimental.

Implementar novos sistemas para melhoria da infraestrutura fisica e

planos de manutencgéo:

e Melhorias no Bloco L;

e Piso Granilite nos corredores dos Blocos F e G;

e Pintura na Capela Bloco F;

e Melhorias na Clinica de Radiologia;

e Laboratorio para Metodologias Ativas;

e Brinquedoteca;

e Melhorias e readequacdo de espagcos no Laboratorio do Curso de
Mdsica;

e Melhorias e readequacdo dos espagos nas salas do Setor Contabil e
Contas a pagar;

e Melhorias na Biblioteca — Obras raras;

e Aquisicdo de 578 cadeiras universitarias.

e Manutencéo corretiva na Subestagdo Elétrica;
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e Manutencéo corretiva na Cabine de transmisséo elétrica;

e Sistema Alarme de Incéndio;

e Manutencdes e aquisi¢Oes dos equipamentos de combate a incéndio;

e Manutencao nos equipamentos de climatizacdo em geral;

e Melhorias nos espagos da Fazenda Experimental;

e Aquisicdo de 1 Tomdgrafo Digital e 1 Panoramico digital para
Laboratorio de Imaginologia;

e Manutencao e Revitalizacdo da area verde do Campus.

8 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Atualmente a USC conta com trés principais processos de avaliacdo
institucionais: Avaliacdo de Cursos aplicada aos docentes e discentes dos cursos de
Graduacao (anual); Avaliacdo da Docéncia (1° e 2° semestres) realizada pelos discentes
e Avaliacdo com o Corpo Técnico-Administrativo (anual). Esses processos levam em
consideracdo os trés principais grupos da comunidade académica: discentes, docentes e
colaboradores técnico-administrativos. A Avaliacdo de cursos tem como intuito colher
dados para auxiliar a tomada de decisdo na universidade, seja em aspectos académicos
como a administrativos. Dessa forma, apds os dados serem colhidos, é necessario que 0s
resultados sejam discutidos e comparados com outras informagfes existentes na
Institui¢do e, somente apds essa ‘andlise cuidadosa’, tomar as decisdes necessarias para
solucionar/amenizar os problemas ou aproveitar as oportunidades identificadas.

O instrumento utilizado para Avaliacdo de Cursos é um questionario on-line
aplicado no fim do primeiro semestre, de preenchimento voluntario, tanto pelos
discentes como pelos docentes do curso. O resultado da pesquisa foi analisado por cada
coordenador de curso, em conjunto como NDE e, na sequéncia, elaborado um relatério
com 0s aspectos positivos do curso e os que demandam atencdo, bem como as agdes

necessarias a curto e médio prazo para a solucéo dos problemas identificados.
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O que se percebe € que a participacdo foi pequena entre os alunos, pois apenas
1.262 alunos (22,39%), apesar de toda ‘campanha’ feita pela Diretoria de Comunicagdo
e coordenadores / professores dos cursos; entretanto, entre os docentes a avaliagdo foi
bem significativa, 72,62% dos professores tiveram participacdo na pesquisa.

Dos resultados dessa avaliagdo, algumas conclusdes foram elencadas:

1- Ainda h& muito a se fazer em relacdo a cultura de avaliacdo entre 0s
discentes; espera-se maior participacdo dos estudantes nos proximos momentos de
autoavaliacdo dos cursos;

2- De forma geral, a avaliacdo realizada pelos docentes e pelos discentes
apresenta satisfacdo com o curso. Os quatro aspectos abordados (organizagdo didatico-
pedagogica, infraestrutura, coordenacdo do curso, autoavaliacdo do estudante) foram
avaliados de forma positiva. Destacam-se questfes pontuais em alguns cursos, que
foram analisadas e discutidas pela coordenacédo e NDE.

3- Muitos professores ndo tém um conhecimento aprofundado dos cursos
em que atuam, razdo pela qual apresentam sugestdes inviaveis, como aumento de carga
horéria de disciplinas, aumentar a quantidade de aulas praticas, laboratérios com um
computador por aluno (no caso de turmas grandes), entre outras. Acredita-se que isso
ocorra entre os professores horistas.

4- O curso de Pedagogia para Licenciados (modalidade EAD) também foi
avaliado pelos discentes de forma positiva. Apesar de ser a primeira oferta da
modalidade, o curso foi bem avaliado pelos cursistas com destaque para a organizacao
didatico-pedagogica, contetdo das disciplinas, boa infraestrutura e apoio da tutoria.

A pesquisa foi realizada com alunos de todos 0s anos e, por iSSO mesmo, as
respostas mais especificas em relacdo ao final do curso (TCC, Estagios etc), apresentam
indice maior de “Nao sei responder” ou “Nao se aplica”.

De forma geral, os discentes e docentes manifestam satisfagdo com o curso, em
relacdo a organizacao didatico-pedagdgica, sendo apontados alguns pontos especificos
que variam de curso para curso; hd grande aprovacdo da infraestrutura fisica, com
observagdes em alguns cursos apenas; em relacdo a coordenagdo de curso, ha boa
avaliacdo por parte de discentes e docentes; quanto a autoavaliagdo do estudante, o que
se percebe é uma avaliacdo bem positiva em relacdo a participacdo, dedicacdo e
desempenho, sendo destaque menor apenas a frequéncia a biblioteca.
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Percebe-se, pela avaliacdo realizada, que muitas vezes o estudante ndo tem
conhecimento de tudo o que a instituicdo oferece e, por iSsO mesmo, ndo pontua as
respostas positivamente. Nesse sentido, € importante que seja esclarecido e divulgado
aos discentes todo o apoio que a universidade oferece, bem como as ‘oportunidades’ de
participacdo nas diversas atividades da IES.

As pesquisas de evasdo e retencdo, ainda que informais, sdo realizadas
atualmente pela PRAc como diagnoéstico para agdes da Universidade em relacdo ao
apoio ao discente, seja por meio do Programa de Aprimoramento, seja pelo
acompanhamento do desempenho dos estudantes apos as avaliagdes regimentais, com a
diversificacdo da metodologia institucional, seja pelas orientacGes pedagdgicas para
atuacdo dos docentes em sala de aula.

Atualmente estd em planejamento novo processo de avaliacéo, que sera aplicado
aos cursos de Pds-Graduagdo — Lato e Stricto Sensu. Com o crescimento dos cursos
desse segmento, esse processo visa aproximar a CPA do dia a dia de docentes e
discentes da Pds, auxiliando na utilizacdo das informacbes disponibilizadas pelas
pesquisas da Comissdo e propondo a¢Bes de melhorias.

Além desses instrumentos internos, salienta-se que a Universidade faz uso das
informacdes dos relatérios das avaliacBes externas de cursos (avaliagcdes in loco e
relatérios do Enade). Através dos dados dessas avaliagdes é possivel indicar quais sdo
pontos que necessitam de mais atencdo da gestdo universitaria de forma mais
abrangente.

Em relacéo & avaliagdo com o corpo técnico-administrativo, hd que se destacar a
baixa participacdo (31,5%), ainda menor que 0 ano anterior, apesar de toda divulgacao e
sensibilizacdo feitas pela CPA e pelo préprio setor de Recursos Humanos. A Comissédo
analisa novas estratégias para sensibilizar esse publico da IES. Dos resultados dessa
avaliagéo, algumas conclusdes foram elencadas:

1- Estrutura fisica do local de trabalho: 24% dos respondentes consideram
“regular” essa estrutura, embora 74% consideram “bom” e “6timo”’;

2- Qualidade da alimentacdo do restaurante: 34% dos participantes
consideraram “regular”; ja 67% consideraram “bom” e “6timo”;

3- Oferta de cursos e treinamentos com qualidade: 24% consideraram

“regular” essa oferta; 64% consideraram “bom” e “6timo”;
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4- Oportunidades de crescimento: do total de participantes, 20%
consideraram “regular” essa situagdo; 63% avaliaram “bom” e “6timo”;

5- Embora a infraestrutura tenha sido um ponto de atencdo, chama a atencéo
o item “Oferta de recursos necessarios para a realizacdo do trabalho”, com 94% de
respostas “bom” e “0timo”;

6- Outro aspecto também de destaque ¢ o aspecto da “valorizagdo humana”,
pois 87% dos respondentes concordaram positivamente, sendo “bom” e “6timo”;

No geral, a avaliacdo teve um indice de avaliacdo bem positiva, acima de 50%
de satisfacdo em todas as respostas (entre 5 e 4, ‘6timo’ e ‘bom’, respectivamente). A
Comissdo entende que alguns pontos precisam ser observados/analisados pela direcdo
da IES em relagéo aos aspectos elencados.

EIXO 2 - MISSAO INSTITUCIONAL E PDI

A USC desenvolveu diversas atividades em 2016 com o intuito de atender os
objetivos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2016-2020).
Em relacdo a Missdo Institucional e ao Plano de Desenvolvimento Institucional, todas
as metas propostas para 0 ano de 2016 foram atingidas de acordo com levantamento
realizado e apresentado no quadro de metas e objetivos de desenvolvimento da IES e
sua correlacdo com o plano de acdo. Destacam-se as acOes a seguir.

No que diz respeito ao Planejamento e Avaliacdo Institucional, a IES realizou
diversas acOes para atender a meta de ampliar a visibilidade institucional por meio da
divulgacdo da producéo académica, da obtengéo de melhores conceitos nas avaliagdes e
com acdes de relevancia social. Para isso, reavaliou e fortaleceu os grupos de pesquisa
existentes por meio da implantacdo de metas para producédo técnica e cientifica, além de
ter criado o Regulamento dos grupos de pesquisa. A Prd-Reitoria de Pesquisa e Pds-
Graduagdo, para atingir a meta de melhorar os conceitos dos Programas de POs-
Graduacao, implantou o programa de metas para obtencdo do conceito 4 na CAPES.

A Pro-Reitoria Académica, juntamente com o Programa Saber em Rede,
realizaram o acompanhamento dos resultados do ENADE, andlise das provas, analise
dos relatorios de cada curso, para atingir a meta de melhorar a Média do Conceito
Preliminar de Curso (CPC continuo) de todos os cursos de graduacdo e manter a

exceléncia no Indice Geral de Cursos (IGC). Foram realizadas diversas a¢des como a
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revisao dos planos de ensino e das referéncias bibliograficas, além da avaliacdo dos
cursos, feita pelos docentes e discentes ao fim do 1° semestre de 2016.

Com relagéo ao Desenvolvimento Institucional, para atendimento da meta de
Fortalecimento da Identidade da IES, com reconhecida exceléncia académica e insercédo
social no ensino, na pesquisa e na extensdo, a IES implantou diversas estratégias, como:
intensificar a divulgacdo dos resultados das avaliagdes para a comunidade, através de
diferentes midias, as acGes de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Também a realizagdo e
divulgacdo de diversos Eventos cientificos contribuiram para o atendimento da meta
prevista.

Quanto as Politicas Académicas, em atendimento a meta de Aprimoramento da
qualidade dos cursos e programas, observando as demandas sociais, diversas estratégias
foram desenvolvidos, entre elas: Implantar, expandir e atualizar os espacos pedagogicos
de aprendizagem, como criacdo do Laboratério de Metodologias Ativas e da
Brinquedoteca e reforma dos laboratérios de musica e artes; aquisicdo de pegas para o
Laboratdrio de Anatomia e equipamentos para os laboratérios das engenharias e fazenda
experimental. Outra acao para fortalecer os programas de atendimento ao discente com
necessidades especiais foi a readequacdo do NAP (Nucleo de Apoio Psicopedagdgico) e
do STAD (Setor Técnico de Apoio ao Deficiente). Para consolidacdo de politicas de
acompanhamento aos egressos, a IES realizou diversas agdes desde implantar um
sistema de gestdo informatizada que contemple os egressos, ampliacdo das acdes de
fidelizacdo e beneficio para o egresso, até a promocdo de encontros, cursos de
extensdo, atualizacéo e palestras direcionadas a profissionais formados pela Instituicéo.

Para ampliar a produgéo de conhecimento e compartilhamento de infraestrutura
e recursos, a USC firmou parcerias com outras IES e empresas para o desenvolvimento
de projetos de pesquisa otimizando 0s recursos existentes. Deve-se destacar que 0S
docentes da universidade foram contemplados com 63 fomentos, sendo 31 financiados
pela FAPESP (divididos em 24 bolsas de iniciagdo cientifica, 2 bolsas de Treinamento
Técnico, 4 bolsas de mestrado, 1 bolsa de doutorado e 3 auxilio a pesquisa regular), 27
financiados pelo CNPq e 2 por outras empresas. Para ampliar a captagdo de bolsas de
IC/ITI junto a FAPESP, outras agéncias de fomento e empresas, no ano de 2016 foram
contempladas as seguintes bolsas: - 27 CNPq; - 16 FAP; - 87 PIVIC; - 13 PIVITI; - 24
FAPESP; - 2 outras empresas.
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As Politicas de Gestdo também apresentou ac6es importantes, ao longo de 2016,
para atender ao objetivo de Aprimorar a gestdo visando a atender a requisitos de
agilidade, flexibilidade e sustentabilidade. A meta de Qualificagdo continuada da gestéo
institucional teve inUmeras estratégias realizadas com incremento de auxilio financeiro,
para participacdo dos docentes em eventos locais, nacionais e internacionais, de
interesse institucional, sendo investido um valor total correspondente a R$ 508.815,08.
Ja para consolidar boas préaticas de conservacdo do meio ambiente, a IES ampliou as
politicas de preservacdo do meio ambiente, por meio de boas praticas do uso de recursos
e de produtos de consumo, como implantacdo do Projeto REGER, substituicdo de
lampadas em diversos setores, aquisicdo de lixeiras adequadas para reciclagem,
contratacdo de Empresa qualificada para o descarte correto de residuos e produtos
quimicos, entre outras acoes.

Quanto a dimensdo da Infraestrutura Fisica, a meta de expansdo e melhoria de
infraestrutura fisica, tecnoldgica e comunicacdo continua sendo cumprida, visto que
diversas acOes foram realizadas ao longo de 2016, como: implementacdo do Plano de
Atualizacdo Tecnoldgica e de Manutencdo dos Equipamentos, execucdo do projeto de
adequacao das instalacdes as normas de acessibilidade no Teatro Véritas; execucdo do
Projeto de Acessibilidade nas edificacOes existentes; implementacdo da Infraestrutura
de Rede Wireless (Wi-Fi) nas salas de aula dos Blocos A, B, C, D, E, F e G;
desenvolvimento do Projeto de Sinalizacdo nos Blocos J, K, L e O; adquisicdo de
materiais e equipamentos para laboratérios, salas de aula e Clinicas, de acordo com a
demanda dos Cursos; implementacdo de novos sistemas para melhoria da infraestrutura
fisica e planos de manutencdo; otimizacdo do espaco fisico da biblioteca através do
desbaste do acervo.

Com relacdo a Responsabilidade Social, considerando as diretrizes
politicas que norteiam as acdes de extensdo da USC, verificamos que a universidade
através de seus eventos, projetos e cursos tem procurado a aproximagdo com a
sociedade atuando principalmente nas questdes de educacdo, meio ambiente,
comunicacdo, saude e tecnologia. Os programas e projetos de extensdo tém
oportunizado aos estudantes uma formacdo humana integral que privilegia o respeito a
pessoa, a vida e anseios sociais que nos cercam. Através das parcerias com entidades
publicas e privadas a Coordenadoria de Extensdo tem procurado viabilizar acGes de

extensdo em diversos segmentos da sociedade. O envolvimento da comunidade discente
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e docente tem contribuido para que o nimero de pessoas beneficiadas pelos programas e
projetos aumente a cada semestre. O numero de certificados emitidos para eventos
pagos e gratuitos demonstra que a USC tem desempenhado o seu papel de priorizar

acOes de natureza interdisciplinar, intersetorial e interinstitucional.

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Durante 0 ano de 2016, a Universidade consolidou o Nucleo de Educacdo a
Distancia para oferta de cursos EAD de Graduacdo. Esse setor passou a integrar as
politicas académicas da IES e elaborou os materiais de trés cursos de graduacao
(Filosofia, Pedagogia e Pedagogia para Licenciados), além de dois cursos de
especializacdo lato sensu. Dos trés cursos de graduacgdo previstos, apenas 0 curso de
Pedagogia para Licenciados deu inicio a primeira turma.

Com relacdo aos conceitos dos cursos no ano de 2016, 4% dos cursos estdo com
conceito 5; 45% estdo com conceito 4; 41% apresentam conceito 3 e 10% apresentaram
conceito 2 no ultimo Enade (2015), cujos Protocolos de Compromisso ja foram
elaborados e enviados ao MEC. Esses cursos aguardarao a avaliacdo in loco.

Em relacdo ao Corpo Docente, na ultima avaliacdo realizada, 96%  dos
professores receberam médias satisfatorias. A média geral apurada considerando todas
as avaliacBes foi de 4,6. Também bastante positiva € a titulagdo do corpo docente da
Universidade: de 274 professores, 92% possuem titulacdo minima de Doutor ou Mestre.
Desse total, 58% em regime de trabalho integral ou parcial. Quanto ao Regime de
Trabalho do Corpo Docente, 65% apresentam contratacdo em regime integral ou
parcial.

Em relacdo ao apoio ao discente, a IES iniciou os trabalhos do Nucleo de Apoio
Psicopedagogico (NAP), com o objetivo geral de promover apoio psicopedagdgico e
melhoria nas condi¢des do processo de ensino-aprendizagem, além da integracdo do
estudante no contexto Universitario. Ao longo do ano de 2016, foram realizados
diversos atendimentos e acompanhamentos de estudantes com dificuldades
psicopedagdgicas.

A Coordenadoria Pedagégica realizou o trabalho de acompanhamento da
metodologia e o levantamento demonstra que ha um nUmero consideravel de
professores com a correta aplicagdo da metodologia. Em relagdo ao 1° semestre de 2016,

observando-se uma andlise qualitativa, o preenchimento/planejamento pedagdgico foi
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considerado insatisfatorio em apenas 35% dos portais analisados; sendo 65% dos
portais considerados  satisfatorios e  excelentes. No 2° semestre, o
preenchimento/planejamento pedagdgico com avaliacdo insatisfatoria diminuiu, sendo
apenas 27% dos portais analisados; ja o preenchimento/planejamento pedagogico —
satisfatorio e excelente aumentou para 73%, o que confirma que as orientacGes
pedagogicas estdo dando resultado. Percebe-se, pelo levantamento realizado pela
Coordenadoria Pedagdgica, que o investimento na capacitacdo docente tem dado
resultados positivos visto que a maioria dos professores apresentou pleno dominio da
metodologia institucional.

Quanto a Pesquisa, especificamente em relacdo a Iniciacdo Cientifica - 2016,
ndo houve crescimento no nimero de projetos inscritos em relagdo ao ano de 2015. E
preciso analisar as causas e planejar acdes para o crescimento dos trabalhos de IC.

A Pos-Graduacgdo Lato Sensu, apds a reformulacdo da grade de cursos e outras
acOes realizadas ao final de 2015, demonstrou uma assertividade maior e conseguiu
implantar 20 cursos, com um total de 532 alunos matriculados.

Quanto a Pds-Graduacdo Stricto Sensu, os dois novos programas de mestrados
aprovados pela CAPES desenvolveram suas atividades ao longo do ano e conseguiram
formar a primeira turma cada um. As defesas dos trabalhos ocorreram em final de 2016
e inicio de 2017. Durante o primeiro semestre 2016 foi elaborada a Proposta para
Doutorado em Ciéncia e Tecnologia Ambiental, seguindo as recomendacdes da PRPPG.
A Proposta foi enviada no prazo, com aval do CONSEPE-USC e em Novembro 2016
foi divulgado o parecer. Apesar de nao ter sido aprovada, o contetdo do parecer foi bem
positivo, tendo em vista que a razdo fundamental para a ndo aprovacao da proposta foi o
curto tempo de funcionamento (1 ano) e ndo haver egressos.

Os programas e projetos de extensdo tem oportunizado aos nossos estudantes
uma formacdo humana integral que privilegia o respeito a pessoa, a vida e anseios
sociais que nos cercam. Por meio de parcerias com entidades publicas e privadas a CGE
tem procurado viabilizar agdes de extensdo em diversos segmentos da sociedade e,
dessa forma, cumprir o papel de universidade catdlica e transformadora. O
envolvimento da comunidade discente e docente tem contribuido para que o nimero de
pessoas beneficiadas pelos programas e projetos aumente a cada semestre

Quando se destaca a dimensdo da Comunicacdo com a Sociedade, a Diretoria de

Comunicacdo da USC vem cumprindo 0 seu objetivo e as suas metas em torno de
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promover o melhor relacionamento da Universidade com seu publico de interesse, em
um didlogo de respeito, transparéncia, igualdade e responsabilidade. Neste sentido,
pode-se afirmar que a comunicacdo, apresentada neste relatério e utilizada na
Universidade, estabelece-se de forma organizada, uma vez que ha a valorizacdo da
comunicacdo e a Instituicdo faz uso da mesma de forma planejada e sistematizada,
através da comunicagdo integrada. Em relacdo ao trabalho da Ouvidoria, destaca-se a
partir desse ano, com o objetivo de melhorar a utilizacdo do canal da Ouvidoria, uma
metodologia de trabalho referente as reclamacgdes enviadas pelos alunos, sobre
Docentes, aulas, avaliagbes, notas, entre outros assuntos académicos; orientando 0s
alunos a procurar primeiramente a instdncia competente, para apresentarem suas
reclamagOes/sugestes, enfatizando que a Ouvidoria é a ultima instancia de
atendimento. Esse cenario fornece a Equipe Diretiva condi¢fes necessarias para
empreender mudancas e oferecer continuamente um melhor servico.

Quanto ao Atendimento ao Discente — verifica-se que a IES desenvolveu um
trabalho importante com o Programa de Aprimoramento (Nivelamento), atingindo um
namero significativo de alunos. Destaca-se positivamente o desenvolvimento dos
trabalhos do Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico para promover, por meio do
apoio psicopedagdgico, a melhoria nas condi¢6es do processo de ensino-aprendizagem
e integracdo do estudante no contexto Universitario. A CPA recomenda que essas e
outras importantes acdes de apoio ao discente sejam mais divulgadas a comunidade
universitaria, pois tanto discentes como docentes as vezes ndo tém o conhecimento

necessario desses servicos.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Em relagdo as politicas de pessoal, pdde-se constatar que o setor vem se
atualizando constantemente em relacdo ao desenvolvimento das atividades,
reestruturando procedimentos, processos e incentivando a valorizagcdo do ser humano
alinhada as condicGes de trabalho. Diante disso, a &rea de R.H ndo se limitou
restritamente ao cumprimento das exigéncias legais, e sim procurou atuar de maneira
participativa, proporcionando aos funcionarios e docentes uma melhor qualidade de
vida. Em complemento, os resultados indicaram que a USC, além de manter o Programa
de Capacitagdo e Aperfeicoamento do corpo docente e técnicos administrativos,

também mostrou maior quantidade de participantes em todas as modalidades e,
173



consequentemente, investindo maior valor financeiro. No que diz respeito ao plano de
carreira, certificamos a participacdo ativa dos professores através dos resultados
quantitativos demonstrados no item “Progressdo de Carreira”. Assim também, ndo
deixou de ser diferente com relacdo aos funcionarios, onde observamos que as
progressdes por antiguidade e promocges, possibilitaram um equilibrio entre valores
pagos e servigos realizados.

Quanto a Gestdo Institucional, esta desenvolveu-se, ao longo de 2016, de forma
a atender o correto funcionamento da Instituicdo. Para tanto, foram observados os
aspectos da autonomia e representatividade dos érgdos de gestdo e colegiados; a
participacdo de professores, técnicos, estudantes e sociedade civil organizada no
conselho e na comissdo de autoavaliacdo; critérios de indicacdo e reconducdo de seus
membros, definidos claramente em seus regimentos; realizacdo periodica das reunides e
seus devidos registros com listas de presenca e atas. Ainda se observam nos registros
das reunides de NDE dos diferentes cursos, uma necessidade de capacitacdo da
coordenadoria de cursos, em geral, para aprimorar a redacgao desse tipo de documento.
Diante disso, a CPA sugere que seja proposta uma capacitacao sobre a importancia do
registro dessas atas para a gestao institucional.

O sistema de Registro Académico tem sido realizado de forma digitalizada, pela
Pro-Reitoria Académica, prezando pela organizacdo, informatizacdo, agilidade no
atendimento e diversificacdo de documentos disponibilizados.

No que diz respeito a Sustentabilidade Financeira, constata-se que as fontes de
recursos, previstas e executadas da IES, atendem satisfatoriamente ao custeio e aos
investimentos em ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, em conformidade com o Plano

de Desenvolvimento Institucional.

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

Quando os docentes avaliam a Estrutura Fisica da IES, as pesquisas apontam que
o0 indice de satisfacdo é bem positivo. O mesmo acontece quando os colaboradores
técnico-administrativos avaliam a estrutura fisica de seu local de trabalho, a maioria
considera satisfatoria, embora tenha sido citado na pesquisa realizada com os
colaboradores, que uma menor parte (24%) considera “regular” as instalagdes de
trabalho. A pesquisa com os estudantes também demonstrou uma satisfacdo em relagédo

a infraestrutura fisica dos cursos, isso pode ser constatado na primeira parte deste
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relatorio, quando se apresentou a analise de cada curso avaliado. E notério o trabalho da
PRAd para a expansdo e melhoria de infraestrutura fisica, tecnoldgica e de comunicacéo
da USC. Isso pode ser confirmado pelas inimeras agdes registradas ao longo do ano de
2016.

9 ACOES COM BASE NA ANALISE

Neste Relatorio foram apresentados os resultados do processo avaliativo relativo
ao ano de 2016, que se destaca como o primeiro ano de implementacdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional da USC (2016-2020) e segundo ano do ciclo avaliativo
do MEC/INEP que sera concluido em 2017.

O objetivo dos esforcos da CPA foi fazer uma aproximacdo entre avaliacdo
e planejamento, procurando assegurar maior envolvimento de diferentes setores da
Universidade com o processo de anélise e encaminhamentos para tomada de decisdes.
Assim sendo, a CPA/USC sugere as seguintes acOes de melhorias com base nos

resultados apresentados na analise dos dados coletados:

EIXO 1

- Intensificar a participacdo do corpo técnico na autoavaliagdo institucional de forma
que todos os setores sejam contemplados. Sugere-se uma atencdo especial aos
funcionarios da manutencéo, com a proposta de realiza¢do de encontros presenciais com
a CPA para esclarecimentos e avaliagdes pontuais.

- Intensificar a participacdo dos discentes na avaliacdo dos cursos, de forma que todos
0s cursos tenham uma representacdo significativa nos aspectos avaliados.

- Elaborar instrumentos diferenciados e realizar a avaliagdo dos cursos da Pos-
Graduacao (Lato e Stricto Sensu).

- Partilhar informagbes sobre os cursos com os docentes bem como discutir as
dimensGes do Projeto Pedagdgico dos Cursos, aproveitando os momentos de reunifes

com a coordenacao.

175



- Divulgar, de forma mais efetiva, em sala de aula, o0 apoio ao discente oferecido pela
USC para que os estudantes tenham conhecimento de todas as oportunidades dentro da

instituicao.

EIXO 2
- Verificar, anualmente, o alcance das metas e objetivos propostos para o PDI 2016-
2020.

EIXO 3

- Intensificar as estratégias de manutencéo e captagdo de estudantes nos cursos.

- Dar continuidade a avaliacdo de cursos e aprimorar o processo de conscientizacdo dos
discentes.

- Implantar a autoavaliacdo de cursos da Pos-Graduacao (lato sensu e stricto sensu).

- Aprimorar a comunicagao com o egresso e implantar a avaliacdo da CPA no Portal do
Egresso.

- Dar continuidade as parcerias com entidades que visem ao desenvolvimento das acdes
de Extensdo da IES.

- Aumentar os conceitos dos cursos da Graduacao e da Pds-Graduacdo.

EIXO 4

- Fortalecer continuamente programas de capacitacdo pedagogica para professores.

- Dar continuidade ao programa de capacitacdo do corpo técnico-administrativo com
palestras e cursos de interesse geral.

- Capacitar as coordenadorias de curso para aperfeicoamento dos registros (atas de

NDE e Conselho) da gestéo do curso.
EIXO5

- Avaliar a utilizacdo dos espacos destinados a infraestrutura de cada curso.

- Avaliar a utilizacdo dos espagos destinados aos trabalhos administrativos.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Ao final de mais um ano de trabalho, a CPA da USC, mais do que observar a
concretizacdo de metas previstas no PDI, presenciou a integracdo e a participacdo de
toda a comunidade académica para a melhoria dos processos de gestdo, inovagédo e
desenvolvimento institucional. E esse ganho, ante os valores e missdo institucional, é
imensuravel.

As analises e resultados apresentados no presente relatorio permitiram identificar
os pontos fortes da instituicdo e a priorizacdo dos pontos para 0s quais estratégias e
melhorias necessitam ser estabelecidas. O trabalho da CPA pretende auxiliar a melhor
integracdo entre os processos de planejamento, sistema de avaliacdo e acOes de gestao,
para gque, ao final, toda a comunidade académica da USC, e que com ela se relacionem,
possa usufruir de uma educacdo primada pela exceléncia, nos seus mais diversos
aspectos.

Ao apresentar este documento a toda comunidade universitaria com 0s
resultados da Autoavaliacdo de 2016, a CPA destaca contribui¢cbes importantes para o
continuo aperfeicoamento institucional e para nortear as diretrizes de tomadas de
deciséo sobre o que fazer para superar as dificuldades identificadas e promover ainda

mais 0S avancos.
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