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RESUMO

A rotina nas escolas brasileiras revela diferentes problemas. A literatura aponta, por
exemplo, dificuldades de infraestrutura, forma¢ao insuficiente do corpo docente, extensas
jornadas de trabalho, adversidades nas relagdes interpessoais € pouca autonomia nas politicas
institucional e educacional. Essas condigdes podem contribuir para o adoecimento
profissional e a respeito do burnout, as condi¢des de trabalho e as caracteristicas pessoais sao
fatores considerados de alta relevancia. Objetivo: avaliar indicadores de burnout em
professores da educagdo infantil e identificar o nivel de satisfagdo no trabalho. Método:
levantamento descritivo realizado junto a 13 docentes da rede publica por meio da
autoaplica¢do de Questionario Sociodemografico, Inventario da Sindrome de Burnout (ISB) e
Questionario de Satisfagdo no Trabalho S20/23. Os dados obtidos foram submetidos a
estatistica descritiva e a classificagdo dos escores foi gerada automaticamente. Resultados:
46% da amostra apresentaram indicativos de burnout e também 46% dos sujeitos registraram
estar indiferentes com relagdo a satisfacdo com seu oficio. Tais informagdes podem contribuir
para mediadas de prevencao e promog¢do da satde docente, bem como para a qualidade do
ensino, pois o bem estar do professor impacta no servigo prestado. Conclui-se que ¢
importante discutir o tema, pois o adoecimento dos educadores deve ser uma preocupagao
coletiva — do ponto de vista da satde e do ensino — e ndo apenas individual.

Palavras-chave: Educacdo. Saude. Professor. Burnout. Satisfagao no trabalho.
1. Introducao

Diariamente os professores estdo expostos a diversas circunstancias conflituosas. Ha
tensdo desencadeada pelas relagdes interpessoais, organizacionais, pela pouca participacao
nas politicas institucionais e também em razdo das condi¢cdes de trabalho ofertadas,
geralmente como piso salarial baixo, extensas jornadas, salas com alto nimero de alunos e
restri¢gdes de materiais (SILVA; ALMEIDA, 2011). Toda essa conjuntura pode contribuir para
o adoecimento e esgotamento profissional.

Viérias pesquisas, de ambito tedrico e de campo, realizadas de norte a sul do pais, t€ém
discutido a respeito do burnout em professores (LEVY et al.,, 2009; CARLOTTO, 2011;
SANTOS; SOBRINHO, 2011; GONCALVES, et al., 2012; KOGA, et al., 2015; SOUZA et
al., 2016; ARAUJO, et al, 2017). A sindrome de burnout trata-se de estresse cronico
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decorrente do trabalho (REINHOLD, 2007), a qual possui trés dimensdes, que estdo descritas
a seguir.

Inicialmente, existe a Exaustdo Emocional, essa fase ¢ a precursora das demais e causa
exacerbado cansaco mental e fisico de modo que a pessoa fica sem disposi¢do para
desempenhar seus afazeres de trabalho. A segunda, despersonalizagdo, gera atitudes de
objetificacdo do outro, condutas de desvalorizagdo e auséncia de apreco pelo individuo que
recebe seu servico. Na ultima delas, denominada de diminuicdo da realizagdo pessoal, o
comportamento apresentado exprime baixa autoestima, percepcdo negativa quanto ao
desempenho profissional e a sensagdo de ndo ter competéncia para a funcdo (MASLACH;
SCHAUFELI; LEITER, 2001).

Atualmente, os educadores de diferentes niveis de ensino, tanto aqueles inseridos na
rede publica quanto privada, tém manifestado quadro de burnout (CRUZ et al., 2010). A
exigéncia de varias fun¢des em uma mesma atividade eleva o niimero de professores com
problemas psicologicos (LEVY et al., 2009). A literatura na area sinaliza que alguns aspectos
pessoais e caracteristicos do trabalho repercutem para desencadeamento ou nao da sindrome
(CARLOTTO, et al., 2013).

Conforme pesquisa, o género pode ser elemento de interferéncia, dado que as
mulheres quando comparadas aos homens registraram maior exaustdo emocional (GOMES;
QUINTAO, 2011). A idade e presenca de companheiro sdo variaveis que foram associadas a
dimensdo de distanciamento, falta de motivagdo e insensibilidade afetiva (BATISTA et al.,
2010). Semelhantemente, outro estudo verificou correlagdo entre a sindrome e o estado civil,
pois o grupo de casados apresentou menores niveis de realizacdo pessoal (GONCALVES et
al., 2012).

No que tange as condigdes laborais, a carga horaria semanal apontou relagdo com o
esgotamento profissional (FERREIRA et al., 2017). Igualmente, a quantidade de estudantes
por turma se mostrou ligada ao estresse ocupacional (SANTOS; SOBRINHO, 2011). O tempo
na func¢do também afetou o bem estar (BATISTA et al., 2010). Nota-se que esses aspectos
supracitados, pessoais e do trabalho, sdo elementos que podem contribuir para essa
enfermidade profissional.

Portanto, o burnout gera prejuizos na realizacao do oficio (CARLOTTO, et al., 2013),
ou seja, pode comprometer o processo de preparacdo, organizacdo e programagdo das
atividades em sala de aula, devido a problemas de desmotivacdo, falta de criatividade e
desinteresse, isso por sua vez repercute no ato de ensinar e compromete a relacdo com o0s
estudantes (CARLOTTO, 2011). Nesse contexto, o contentamento com o trabalho pode ser
afetado.

1.1 Niveis de satisfacdo na profissao docente

O nivel de satisfacdo ou insatisfagdo com o trabalho depende em parte de certos
fatores subjetivos. Com base no conceito proposto por Locke, ela é reflexo do contetido e
representatividade da atividade, percepgdo acerca do ambiente e relagdes interpessoais, das
experiéncias positivas e por corresponder as necessidades e expectativas elaboradas
(CARLOTTO; CAMARA, 2008).

Desse modo, no Brasil, alguns aspectos podem tornar o oficio docente menos atrativo
(OLIVEIRA, 2011), sendo que fatores como quantidade de trabalho, instabilidade no
emprego ¢ ndo reconhecimento do potencial produzem descontentamento (MARQUEZE;
MORENO, 2009), insatisfagdo com a remunera¢ao (OLIVEIRA, 2011; FARIAS et al., 2015;
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RAMOS et al., 2016) e problemas de limitagdes fisicas no ambiente (FERREIRA et al.,
2016).

Nao obstante, a literatura aponta correlagdo entre pessoas contentes com a profissio e
maior desempenho ocupacional (MARQUEZE; MORENO, 2009). Nota-se que o
contentamento do trabalhador com a atividade exercida impacta no servigo prestado e estudos
tém registrado a insatisfagdo dos educadores quanto a certas condigdes laborais ofertadas
(CARLOTTO; CAMARA, 2007; FARIAS et al., 2015; RAMOS et al., 2016).

Em contrapartida, hd aqueles que estdo satisfeitos com o trabalho docente
(MARQUEZE; MORENO, 2009; FARIAS, et al., 2015; ARAUIJO et al., 2017). O contetido
da atividade, o relacionamento interpessoal e a motivacdo sdo aspectos que deixam os
profissionais de ensino mais satisfeitos com seu oficio (MARQUEZE; MORENO, 2009), bem
como a perspectiva de carreira, autonomia na atividade pedagogica e o tempo de experiéncia
na func¢do, devido a perspectiva de crescimento e segurancga profissional (FARIAS, et al.,
2015).

Portanto, a satisfagdo na profissdo docente ¢ elemento importante para compreender os
problemas que atingem a satide docente. Um estudo sobre o tema (FERREIRA, 2011) alerta
que a saude mental e fisica sofrem os efeitos do estado de contentamento ou nido com
atividade laboral e isso repercute no comportamento do trabalhador. Apesar de, a principio
afetar aspectos de ambito pessoal, cabe um enfoque macro, pois as atitudes e condutas
manifestadas ecoam dentro e fora da sala de aula, ou seja, no entorno e, por isso é necessario
investir esfor¢os na interface satide e educagdo afim de elaborar e desenvolver agdes que
possam contribuir para melhorias laborais aos profissionais de ensino.

2. Objetivo

Avaliar indicadores de burnout e o nivel de satisfagdo no trabalho em professores da
educagao infantil.

3. Método

Trata-se de um levantamento descritivo de abordagem quantitativa.

3.1 Local

O estudo foi realizado em uma cidade de médio porte do interior paulista, que possui
oito escolas de educagdo infantil publica e apos a selegdo da amostra por conveniéncia houve
a participacdo de uma instituicdo de ensino. Ao todo 13 professores foram considerados
elegiveis, com base no critério de incluir aqueles que lecionam ha no minimo um ano na
escola, conforme pressuposto que o surgimento das possiveis doengas ocupacionais consiste
em um processo gradual.

3.2 Participantes

Em relagdo a caracterizagdo dos sujeitos, todos sdo do género feminino e apresentaram
média de 35 anos de idade, minima de 25 e maxima de 47 anos, com desvio padrdo de 7,2. A
maioria ¢ casada (84%), parte solteira (8%) e outra divorciada (8%).
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Quanto as caracteristicas profissionais e condi¢gdes de trabalho, todas sdo graduadas,
mas algumas (4) possuem outra formagao além de pedagogia e duas (15%) sdo pds-graduadas
em psicopedagogia. O tempo médio na fun¢do de educadoras foi de 08 anos com desvio
padrdo de 5,5. A jornada de trabalho sinaliza que apenas 23% possui regime contratual
inferior a 40 horas semanais e também 23% delas relataram carga horaria acima desse padrao.

3.3 Aspectos éticos

Os preceitos éticos para a realizacdo de estudos com seres humanos foram respeitados
e obteve-se aprovagdo sob o parecer n. 1.021.194. Cabe ressaltar que todos os sujeitos
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), sendo assegurado o
anonimato dos participantes e uso dos dados apenas para fins cientificos.

3.4 Coleta de dados

Os dados foram coletados no segundo semestre de 2017. Para coleta, a principio foi
realizado contato com secretaria municipal de educacdo, em seguida com a dire¢do escolar e
posteriormente com os professores, os quais preencheram trés instrumentos de pesquisa, dois
padronizados do tipo escala Likert e um nao.

3.5 Instrumentos de pesquisa

Para realizagdo do estudo foi utilizado um questiondrio sociodemografico para
caraterizagdo do perfil docente composto por varidveis pessoais € ocupacionais, tais como:
idade, género, estado civil, formagao, tempo no cargo e jornada de trabalho.

Para avaliar os indicadores de estresse ocupacional foi utilizado o Inventario da
Sindrome de Burnout (ISB), proposto por Benevides-Pereira (2007), que possui 35 itens
distribuidos em duas partes para investigar tanto as condigdes organizacionais quanto rastrear
possiveis casos clinicos. As notas de corte foram calculadas conforme as instru¢des do
manual, cujo critério determina indicativos da sindrome quando ha nivel elevado de exaustao
emocional associado a desumanizagdo ou distanciamento emocional.

Para identificar o grau de contentamento com a atividade profissional, os sujeitos
responderam ao Questionario de Satisfagdo no Trabalho S20/23, que de acordo com a versao
nacional validada (CARLOTTO; CAMARA, 2008) ¢ constituido de 20 itens fragmentados
em trés eixos denominados: Satisfacio com as relagdes hierarquicas, Satisfacdo com o
ambiente fisico e Satisfagdo intrinseca no trabalho. A classificacdo dos escores obtidos pode
oscilar entre totalmente insatisfeito (=1) a totalmente satisfeito (=5), sendo que quanto maior
o nivel de satisfagao melhor a relacdo com o oficio.

3.6 Analise dos dados

Os dados foram analisados com base nas instrugdes especificas instauradas pelos
instrumentos. Para tanto, as informagdes foram digitadas em planilha no programa Excel, em
seguida procedeu-se as estatisticas descritivas (frequéncia, média, desvio padrdo e mediana),
posteriormente as pontuacdes foram geradas e classificadas de modo automatico a partir das
normas estabelecidas por cada ferramenta. Por fim, os valores obtidos foram organizados em
tabelas para favorecer apresentacdo dos resultados.

4. Resultados e discussao
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4.1 Saude docente: indicadores de burnout

Todo profissional pode vivenciar situagdes de conflito, mas hé oficios que podem
gerar maior desgaste e afetar a saide do trabalhador. O burnout ¢ uma das doengas
ocupacionais que pode atingir varias categorias, dentre elas a de professores. Desse modo, os
indices sobre essa sindrome obtidos junto a amostra de educadores, da rede publica de ensino
basico infantil, podem ser observados na Tabela 1.

Tabela 1 - Indicadores de burnout na amostra de professores do ensino infantil publico
Inventario da Sindrome de Burnout - ISB

Dimensées Com problema Sem problema
CON 9 (69%) 4 (31%)
Ccop 9 (69%) 4 (31%)

EE 9 (69%) 4 (31%)
DE 5 (38%) 8 (62%)
DES 5 (38%) 8 (62%)
RP 3 (23%) 10 (77%)
CRITERIO 1 6 (46%) 7 (54%)

Fonte: Elaboragao propria
Legenda: CON = Condi¢des Organizacionais Negativas; COP = Condi¢des Organizacionais Positivas; EE =
Exaustdao Emocional; DE = Distanciamento Emocional; DES = Desumanizagdo; RP = Realizagdo Pessoal.

Os resultados encontrados deixam claro que 69% dos docentes sinalizaram
dificuldades nas condi¢des organizacionais do trabalho e na mesma propor¢do, em termos
positivo (COP) e negativo (CON). Em outras palavras, nota-se uma correlagdo entre mais
insalubridade com aspectos menos benéficos ao docente. No que diz respeito as dimensdes
avaliadas, apenas 31% dos professores ndo apresentaram indicios de exaustdo emocional, ao
passo que 62% registraram auséncia de problemas do tipo distanciamento emocional e
desumanizag¢do, por fim uma minoria de 23% apontou baixa realizacio pessoal.

Em suma, a partir do critério estabelecido, 54% dos sujeitos foram classificados sem
indicativos de burnout, porém 46% revelaram estar esgotados e tal fato ja ¢ motivo de
preocupacdo. Ao confrontar esses achados com a literatura verificam-se pesquisas com dados
semelhantes e diferentes. H4 estudo (SIMOES; MARANHAO; SENA, 2015) que também
ndo registrou o predominio de casos de burnout em docentes. Por outro lado, existem aqueles
(ARAUJO et al., 2017) que identificaram prevaléncia da sindrome em profissionais da
educagao.

E importante ressaltar que certos elementos tendem a contribuir para o estresse
ocupacional. Em investigagdo (LEVY; SOBRINHO; SOUZA, 2009) realizada com 119
professores da rede publica de ensino fundamental, a idade foi apontada como fator decisivo
para o burnout. Na presente pesquisa, 38% dos educadores estdo na faixa de 24 a 34 anos e
62% na categoria de 35 a 45 anos. Do total de pessoas inseridas na turma mais jovem,
somente uma nao teve indicativos de exaustdao emocional. Outros estudos (CARLOTTO;
CAMARA, 2007; KOGA, et al., 2015) também constataram maior exaustdo emocional entre
os doentes com menor idade.

Uma alta jornada de trabalho contribui para o burnout (LEVY; SOBRINHO; SOUZA,
2009; CARLOTTO, 2011; FERREIRA et al., 2017) e a carga horaria semanal da maioria dos
respondentes dessa pesquisa, ou seja, de 54% corresponde a 40 horas. Embora isso possa ser
considerado regime padrdo, somente um individuo desse recorte ndo apresentou exaustao
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emocional e apenas dois ndo manifestaram indicativos de burnout. Igualmente, em pesquisa
junto a docentes da regido Nordeste (BATISTA, et al., 2010) foi identificada uma associagao
entre jornada de 40 horas ou mais com exaustdo emocional.

Portanto, a maior parte dos participantes nao ¢ considerada caso clinico, porém dentre
aqueles com indicativos de burnout as variaveis idade e jornada de trabalho colaboraram para
o esgotamento profissional. Nesse contexto, o contentamento com o servico tende a ser
afetado. Nesse sentido, a literatura deixa claro que ha uma relacdo entre estresse e diminui¢ao
na satisfacao com o oficio (MARQUEZE; MORENO, 2009).

4.2 Profissdo docente: niveis de satisfacdo no trabalho

Ha varios fatores que permeiam a atividade profissional. Parte deles sdo motivos de
contentamento enquanto outros podem gerar desprazer. Os aspectos avaliados em relagdo ao
trabalho estdo fragmentados em trés dimensdes, assim como, revela o nivel geral de satisfacao
dos professores quanto a sua ocupagdo. Tais dados estdo na Tabela 2 a seguir.

Tabela 2 - Niveis de satisfacdo no trabalho na amostra de professores do ensino infantil
publico

Satisfa¢cao no trabalho (S20/23)

Dominios FA (n) Média DP  Mediana Minimo Maximo
Intrinseca no Trabalho 13 3,94 0,50 4,00 3,25 4,75
Ambiente Fisico 13 4,09 0,47 4,20 3,00 4,60
Relagdes Hierarquicas 13 3,03 0,97 3,36 1,00 4,09
Satisfacdao Geral 13 3,69 0,51 3,90 2,72 4,37

Fonte: Elaboragao propria

A partir desses resultados verifica-se uma satisfagdo geral com média de 3,69. Em
disposi¢des percentuais, significa que 54% da amostra estd parcialmente contente com o
trabalho e 46% registraram indiferenca, ou seja, estdo mais ou menos contentes. Ao
considerar os dominios examinados, indices maiores foram atribuidos ao ambiente fisico e
menores as relagdes hierarquicas.

Nessa mesma direcdo, um estudo com educadores da area da satide em Goias,
identificou do mesmo modo niveis de satisfagdo parcial e indiferente em relagdo ao servigo
docente no ensino superior (FERREIRA, et al., 2016). Outras investigacdes também
constataram satisfacdo com o ambiente por professores universitirios (MARQUEZE;
MORENO, 2009; FRAZAO, 2016) e baixo contentamento com as relagdes hierarquicas.

A satisfacdo no trabalho, igualmente ao burnout, ¢ impactada pelas caracteristicas
pessoais e condi¢des laborais. Dessa maneira, estudo (FRAZAO, 2016) com 73 professores e
servidores técnicos administrativos averiguou uma menor satisfagdo geral entre os solteiros.
Todavia, entre os participantes desta pesquisa, essa ocorréncia nao foi verificada, porque entre
aqueles que expressaram indiferenga apenas um ndo é casado enquanto os solteiros revelaram
estar parcialmente satisfeitos.

Ademais, um maior tempo no exercicio da funcao foi correlacionado a uma satisfacao
mais elevada (FARIAS, et al., 2015; ARAUJO; MIRANDA; PEREIRA, 2017). Contudo, no
atual estudo, 38% dos sujeitos estdo ha 10 anos ou mais no cargo de educador, porém a
minoria manifestou satisfagdo parcial, ao passo que, a maioria indicou estar mais ou menos
satisfeitos. Nesse sentido, cabe compartilhar a perspectiva de Locke, que compreende as
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diferengas acerca de satisfagdo laboral como comuns por ser um fendomeno subjetivo
(FRAZAO, 2016).

Em linhas gerais, constatou-se uma maior quantidade de lecionadores parcialmente
satisfeitos, porém na amostra investigada, as varidveis estado civil e tempo na fungdo nao
evidenciaram relagdo sobre o grau de contentamento com trabalho.

Por fim, é essencial salientar que o individuo dedica boa parte de seu tempo na
realizacdo de um oficio, por isso torna-se relevante levar em consideracdo a relagdo intrinseca
com trabalho, com a hierarquia e ambiente profissional, pois quando ha aspectos que levam a
insatisfacdo, aumentam significativamente as possibilidades de ocorréncia do estresse
(FRAZAO, 2016).

5. Consideracoes finais

A sindrome do esgotamento profissional tende a afetar o grau de contentamento com
atividade exercida e na atual pesquisa foram verificados maiores percentuais de professores
sem indicacdo de burnout, bem como, indices mais elevados de docentes parcialmente
satisfeitos no trabalho. Dessa forma ¢ possivel considerar que docentes menos estressados
com o oficio se sentem mais contentes com sua ocupagao.

Em relagdo aos educadores com problemas de burnout, esse grupo foi menor e atingiu
46% da populagdo estudada. Dentre essas pessoas em processo de adoecimento, a exaustao
emocional revelou alta incidéncia (69%), seguido das dimensdes despersonalizagdo e
desumanizagdo em iguais propor¢des (38%), por ultimo identificou-se de modo menos
expressivo (23%) a baixa realizagdo pessoal.

Quanto a satisfacdo geral no trabalho, a média obtida foi de 3,69 e isso reflete em 54%
de professores parcialmente satisfeitos com seu servico. Ao avaliar as pontuagdes por
dimensdo, o maior valor foi de 4,09 para a satisfagdo com ambiente fisico e o menor de 3,03
para as relacdes hierarquicas, o que alerta para necessidade de uma gestdo horizontalizada e
interessada em dialogar com seus colaboradores.

Por fim, é necessario salientar as limitagdes dessa pesquisa, a qual se restringe a uma
amostra de professores de ensino infantil publico do interior do estado de Sao Paulo e que
pode ndo corresponder com a realidade vivenciada por educadores de outras regides do pais,
niveis de ensino e rede de atuagdo. No entanto, fomenta o tema, alerta para a conscientiza¢ao
de considerar o bem estar docente como uma preocupacdo coletiva. Além disso, os dados
encontrados podem se somar aos de outros estudos e estimular novas investigagdes no
assunto, ampliar a produgdo nacional acerca da temadtica e, principalmente, nortear a
elaboracdo de agcdes com foco na saude do professor brasileiro.
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BURNOUT INDICATORS IN TEACHERS OF CHILD EDUCATION AND LEVEL
OF SATISFACTION AT WORK

ABSTRACT

There are several difficulties in the Brazilian school routine, such as infrastructure
problems, equipment and resources constraints, low wage floor, interpersonal relations
difficulties and little autonomy in institutional and educational policies. Those issues can
contribute to occupational illness and according to literature working conditions and personal
characteristics are highly related to occupational burnout. Objective: to evaluate burnout
syndrome indicators and job satisfaction levels in pre-school teachers. Method: Quantitative
descriptive research carried out through the self-application of Sociodemographic
Questionnaire, Burnout Syndrome Inventory (ISB) and Work Satisfaction Questionnaire S20 /
23, whose data were submitted to automatic scores classification and descriptive statistics.
The results indicate 46% of educator not affected by burnout syndrome and concerning job
satisfaction, 46% of teachers are neutral (not satisfied nor unsatisfied). Once the teacher's
well-being impacts on the service provided, the findings can contribute to prevention and
promotion of teacher’s health as well as the quality of teaching. It is concluded that it is
important to discuss on this topic, since the sickness of educators should be a collective
concern — of health and education - and not only individual.

Keywords: Education. Health. Teacher. Burnout syndrome. Job satisfaction.
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