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Resumo

A Psicologia é definida como ciéncia do comportamento humano e a Psicologia Social como
0 ramo que estuda a interacdo humana. O Estagio de Processos Sociais e Comunitarios
Basicos tem como embasamento trabalhar na resolucdo dos problemas sociais nas
comunidades e instituicbes em suas condigdes ambientais especificas. Sd0 muitas as
demandas trazidas pelos sujeitos e algumas dessas demandas se tratam da falta de informacéo.
Pensando nisso foi criada a cartilha de atendimentos e servi¢cos Poupa Tempo que tem como
objetivo passar a informacdo de como ter acesso a retirada de documentos pessoais, auxilio na
procura de empregos, direitos do cidaddo e quais sdo os locais de atendimentos, acessos e
facilidades, tudo explicado detalhadamente. Todo cidaddo deve possuir os documentos
pessoais obrigatérios, nem todos sdo de porte obrigatorio, mas sim de cadastramento
obrigatorio, como por exemplo, 0 RG, titulo de eleitor, CPF e certiddo de nascimento. A
cartilha também pontua servigos e atendimentos que se trata dos direitos do cidaddo, como o
PROCON que € um 6rgdo que consiste em atuar na protecdo e defesa dos direitos e interesses
do consumidor, e também como obter orientacdo juridica gratuita que se trata de um direito
publico subjetivo consagrado a todos aqueles que comprovam que sua situagdo econémica
ndo lhe permite pagar honorarios advocaticios e despesas processuais, funcdo esta que
também € auxiliado pelo Poupa Tempo. As motivacdes que levaram a realizacdo deste
trabalho foi perceber o nimero de pessoas que ainda ndo sabem destes recursos e quéo
simples é para realiza-los, muitas vezes acabam perdendo oportunidades de trabalho por nao
obterem os documentos necessarios e também todos os direitos que também podem ser
atribuidos gratuitamente. Para construcao deste trabalho foi realizada pesquisas via internet e
telefone, a categorizacdo foi objetiva e descrita por areas para assim facilitar a visualizacdo
das informacdes, que também indica quais documentos Sd0 necessarios para cada processo
que for utilizado, taxas e locais de atendimentos.
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