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A Responsabilidade Social Corporativa ¢ um posicionamento que tem sido adotado
pelo mundo corporativo para contribuir com problemas sociais e de sustentabilidade e
promover a identidade e imagem corporativo. Por isso, o objetivo do trabalho ¢ analisar as
acoes de responsabilidade social de uma fabricante brasileira de bebidas, participante do Pacto
Global da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), sob a otica da comunicagdao
organizacional. Para tanto, foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre temas como
sustentabilidade, responsabilidade social corporativa, comunicac¢do organizacional, identidade
e imagem corporativa, relacdes publicas etc. Em seguida, foi feita uma pesquisa documental
sobre as agdes de responsabilidade social da empresa de bebidas em seu site corporativo.
Como resultado observou-se que as praticas voltadas para a sustentabilidade sdo mais
avancadas e efetivas do que aquelas direcionadas para a sociedade, por exemplo nas a¢des de
voluntariado e equidade racial. Embora a companhia brasileira de bebidas aplique os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU, a empresa precisa melhorar suas agdes
de responsabilidade voltadas para os grupos sociais.
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