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Este resumo teve por objetivo revelar o estudo sobre o jogo "A Normal Lost Phone", uma 
narrativa interativa que envolve puzzles acerca de um celular perdido, na qual o jogador deve 
procurar dados dentro do dispositivo para solucionar o mistério que ronda do paradeiro do 
dono do telefone celular. O game possui um estilo inovador e foi desenvolvido pelo estúdio 
francês denominado "Accidental Queens". A hipótese que guiou a pesquisa é a de que os 
jogos digitais podem contribuir para a conscientização dos jogadores, no caso, sobre a questão 
da transexualidade. Além disso, as metodologias de pesquisa que foram utilizadas para a 
pesquisa foram a revisão bibliográfica, a análise descritiva e survey. Dentre os resultados 
principais, 72,7% dos respondentes se colocaram na pele da protagonista, isso é possível 
devido o poder dos jogos de permitir imersão, o jogador se sente dentro do jogo, quase como 
uma sensação física e ainda sente um laço psicológico com a narrativa do game, e continua 
presente com jogador mesmo após seu término. Afinal, o jogo possui um caráter lúdico e 
grande potencial educador diferente da mídia jornalística, por permitir interação com a 
máquina, seja ela o celular ou computador, além de possuir maior duração com o jogador e 
imersão com quebra-cabeças e possibilidades criativas de garantir o conteúdo ao gamer. 
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