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O segmento de jogos digitais, um ramo do entretenimento, recentemente tem demonstrado
diversos indicios de uma crise de imagem, por conta de atitudes que seus publicos ndo tem
mais aceito e que a midia tem colocado frequentemente em pauta. Frente a esta realidade, o
presente projeto tomou objetivo verificar a literatura acerca do posicionamento organizacional
nos games como um meio para agregar valor em seus produtos e aproximar os publicos
estratégicos. Para tanto, foi desenvolvido uma pesquisa exploratéoria por meio de um
levantamento bibliografico sobre o desenvolvimento de games, responsabilidade social e
relagdes publicas; em seguida, foi analisada a auséncia de reflexdes que possibilitassem os
profissionais desse meio de se relacionar melhor com seus publicos. Apods essa verificagdo, foi
produzido um produto experimental no formato de cartilha, atendendo de forma mais
abrangente possivel ao que a pesquisa propos, contemplando o assunto contingéncia de crises
de imagem e relacionando também questdes comerciais dos jogos, com a expectativa de
proporcionar reflexdes aos novos desenvolvedores quanto as varias atitudes que tem
comprometido a reputagdao de varios profissionais € empresas nesse meio, além de afastar os
seus publicos.

Palavras-chave: Game. Narrativa. Posicionamento. Relagdes Publicas. Reputagao.

Centro Universitario Sagrado Coragdo — UNISAGRADO
Rua Irma Arminda, 10-50, Jardim Brasil — CEP: 17011-060 — Bauru-SP — Telefone: +55(14) 2107-7000
unisagrado.edu.br

49


mailto:fabio.m.yonamine@gmail.com

