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Foi realizado um estudo tedrico-praticoa partir da pesquisa bibliografica sobre temas
como Globalizacao e Cibercultura, Comunicagdo Organizacional a Comunica¢ao Publica no
Brasil, Comunica¢ao Publica, Relacdes Publicas, Relagdes Publicas Governamentais, Midias
Sociais Digitais etc. Posteriormente, foi elaborada a Pesquisa Documental, em queforam
levantadas informagdes sobre a atuagao da SECOM, seus canais de comunica¢ao em midias
sociais digitais, e monitoramento por periodo de dois meses de 2018, sendocoletadas 103
postagensna pagina ‘“Planalto” noFacebook. Apds coletados os dados, foram tabulados
eclassificados em 10 categorias, dentre estas, foram selecionadas 5 categorias consideradas
demaior relevancia para discussdo dos resultados, que foram: “Institucional”, “Projetos
sociais”, “Persuasivas”, “Internacional”, e¢ “Cerimonial”’.Os materiais foram analisados
relacionando-os aos itens norteadores e o referencial tedrico da pesquisa, para discussao,
adotou-se como parametro de avaliagdo para cada categoria o cruzamento entre “maior (+)” e
“menor (-)” interagdo  nas  publicacdesselecionadas.Avaliou-sea  partir  dos
dadosapresentadosque a SECOM apresenta algum relacionamento com seu publico em sua
pagina noFacebook, ¢ identificou-se que a organizagdondo interage diretamente com os
usuarios  (publicos) atuantes, provavelmente devido ao grande volume de
interagoes.Considerou-se a necessidade de tratar de temas de maior interesse dos cidadaos, e
ndo apenas divulgar acdes e ideias de interesse privado de uma gestao presidencial.
Palavras-chave:Comunicagdo Publica. Midias Digitais. Presidéncia da Republica. Relacdes
Publicas Governamentais.
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