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A competitividade impulsiona as empresas a buscarem formas de melhorarem a
prestacao de servicos, melhorarem a qualidade dos produtos, e diminuirem os custos de
produgdo. Um setor que estd tendo destaque atualmente ¢ o mercado de 6leo vegetal,
que vem substituindo parte do 6leo animal. Empresas nacionais e internacionais estao
instaladas no Brasil e produzem diversos produtos para varias areas. Por se tratar de um
bem alimenticio, o controle ¢ gestio de qualidade s3o muito importantes, tanto na
imagem da empresa perante aos problemas com a ma qualidade que afeta a saude dos
clientes, quanto na qualidade de producdo, que afeta diretamente na competitividade
diante de um mercado tdo disputado devido a globalizagdo. Diante deste contexto, o
objetivo do estudo ¢ a aplicagdo de ferramentas de qualidade para o controle da
qualidade e melhoria do processo de produ¢do de uma industria do ramo alimenticio,
enfatizando a diminuicdo de perdas. Com aplicacio de ferramentas como o
brainstorming ¢ FMEA foi possivel identificar pontos criticos que podem ser
melhorados com a automatizagdo do processo, que de inicio seria custoso, mas que em
médio e longo prazo trariam beneficios para a producdo e para a qualidade dos
produtos.
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