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RESUMO

A evolucdo das tecnologias alterou as esferas sociais e admitiu a configuragdo de
maior participacdo entres organizagdes e sociedade. Para garantir sua sobrevivéncia, as
organizagdes passaram a assumir posturas socialmente responsaveis e dialdgicas com seus
publicos, sendo fundamental o desenvolvimento de uma comunica¢do ética por meio de
atributos construtivos. Diante desse cendrio, esse trabalho tem como objetivo demonstrar
como a comunicacao organizacional se tornou um meio para dialogar sobre questdes éticas
que garantem o convivio harmonioso entre os atores sociais. Para tal fez uso da andlise de
contetido das campanhas publicitarias das organizacdes Skol e Alezzia. Este estudo apresenta
resultados preliminares que indicam que a comunicacdo organizacional possui um importante
espaco social para orientar seus publicos em diversas ambitos, principalmente na atual
sociedade conectada.

Palavras-chave: Sociedade Conectada. Responsabilidade Social. Construcdo de valores
éticos. Comunicagao Organizacional.

INTRODUCAO

As mudangas ocorridas devido ao crescente desenvolvimento tecnologico geraram
modifica¢des complexas na sociedade, atingindo diversas esferas, como econdmica, politica e
cultural. As organizagdes, por sua vez, para se adaptarem a esse cendrio, passam a
desenvolver acdes relacionadas ao exercicio da cidadania e de Responsabilidade Social, pois
admitem uma relagdo intrinseca de responsabilidade e ética com a sociedade (FERRARI,
2011). Nesse contexto, a comunicagdo ganha destaque por ser a encarregada em viabilizar e
consolidar agdes responsaveis, promover o didlogo e o relacionamento entre sociedade e
organizagdes, além de assumir um espaco fundamental para disseminar informacgdes e
dialogar com seus publicos, de maneira a garantir o convivio harmonioso de diversos
interesses.

OBJETIVOS

Este trabalho, resultante de discussdes do Grupo de Pesquisa “Relagdes Publicas e
Comunicagdo: opinido publica, educacdo e interculturalidade”, e ainda em andamento, tem
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por objetivo realizar uma andlise para demonstrar como a comunica¢do organizacional se
tornou um meio para dialogar sobre questdes éticas que garantem o convivio harmonioso
entre os atores sociais.

METODOLOGIA

Para alcancar o objetivo proposto, foi realizada uma fundamentagdo que busca
demonstrar como a sociedade conectada e participativa estimula a relagao de responsabilidade
das organizacdes com a sociedade para a construgdo de valores éticos. Diante disso,
desenvolveu-se uma analise de conteudo dos efeitos causados nos publicos pelo discurso de
duas campanhas com posicionamentos distintos sendo, respectivamente, a Skol e a Alezzia.

RESULTADOS PARCIAIS OU FINAIS

A andlise preliminar realizada das duas campanhas e dos atuais posicionamentos das
organiza¢des demonstra que a comunicagdo organizacional possui um importante papel social
para orientar seus publicos nas esferas sociais, politicas, econdmicas e culturais. E que, por
meio da tecnologia, elas podem estimular um debate importante para os direitos de cada um,
ao mesmo tempo que podem se posicionar estimulando uma relacdo agressiva entre os
individuos. Isso estd diretamente ligado com o que € ser responsavel socialmente ou ndo e, se
o posicionamento gera tensdes e violéncia, as atitudes, muito provavelmente ndo estdo sendo
responsaveis.

CONCLUSOES E/OU CONSIDERACOES FINAIS

Destaca-se que a comunicacdo das organizagdes gera impacto para a sociedade,
principalmente, em um cendrio que existem tensdes ideoldgicas como, por exemplo, a
discussdo sobre igualdade de género, a qual enfrenta uma grande oposi¢do. Nesse sentido,
uma organizacdo responsdvel precisa estimular o didlogo e esclarecer importantes
informagdes para estimular um publico mais participativo, devido as plataformas interativas, a
construir uma sociedade baseada em valores éticos.

REFERENCIAS

FERRARI, M. A. Contexto global e latino-americano da comunicagao e relagdes publicas. In:
GRUNIG, J. E.; FERRARI, M. A.; FRANCA, F. Relacées Publicas: teoria, contexto ¢
relacionamentos. 2. ed. Sdo Caetanos do Sul: Difusao Editora, 2011.

Universidade do Sagrado Coragdo
Rua Irma Arminda, 10-50, Jardim Brasil — CEP: 17011-060 — Bauru-SP — Telefone: +55(14) 2107-7000
www.usc.br
197



