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RESUMO

O mundo estd em constantes mudancas, e algumas destas mudangas sdo no ambito
tecnologico. A interatividade proporciona para o usudrio uma conexao com o meio, no qual
ele interage podendo modificar o resultado. A televisdo digital proporcionou ao seu usuario
um diferencial que s6 pode existir através da convergéncia de midias. Este estudo tem como
objetivo levantar, através de dados bibliograficos, como esse cenario esta se modificando e
quem ¢ este novo usudrio de televisdo via internet, também conhecido como o usuario
empoderado que tem acesso ao que quer assistir no momento que lhe ¢ mais propicio, pois o
servico de streaming possibilita isso ao seu consumidor que nos dias atuais ndo ¢ mais
passivo, ele também quer dar sua opinido e consumir o que deseja.
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INTRODUCAO

No cenario atual de uma vasta gama de inovagdes tecnoldgicas os antigos meios de
comunica¢cdo de massa precisam se adaptar para ndo perderem o espago para 0s Novos
formatos de midia que estdo ficando cada vez mais populares entre os individuos por ter um
maior alcance e uma facilidade de acesso que ndo se compara aos outros meios. Esse novo
formato ¢ conhecido como “cultura da convergéncia”, um termo que significa o deslocamento
de uma midia padrdo para um novo formato criando uma interdependéncia com outros
sistemas de informagdo gerando multiplos modos de acesso a esses conteudos, mas nao
dependem de qualquer mecanismo de distribui¢do em particular, com isso gera uma relagao
entre a midia corporativa e a cultura participativa (JENKINS, 2009, p. 325). A Netflix ¢ um
exemplo de convergéncia de midias, ou seja, uma midia antes tradicional como a televisao
passou a ser acessada via internet possibilitando ao seu usudrio o poder de escolher o que
consumir na hora que desejar através de varios aparelhos conectados a internet como
smartphone, tablet, TV, entre outros podendo pausar e retomar sua programacgdo quando
quiser. O comportamento do consumidor esta diretamente ligado ao empoderamento que este
servico de televisdo proporciona aos seus clientes.
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OBJETIVOS

Busca-se, neste trabalho, compreender os conceitos de comportamento do consumidor,
por que ¢ importante estudé-lo, levantar dados também sobre o que ¢ a convergéncia de
midias e o que ela estd mudando no cenario digital atual, adaptando-se as necessidades dos
novos modelos de consumidores, que cada vez mais t€ém poder em relagdo ao que deseja
consumir, buscando criar um exemplo para os outros servicos que queiram compreender
quem sao seus consumidores para estar cada vez mais proximos deles, os quais estdo cada vez
mais estdo independentes e ativos, ditadores de opinido.

METODOLOGIA

Serd realizado um estudo bibliografico sobre os conceitos do comportamento do
consumidor, como ele esté ligado a este novo cenario no qual a convergéncia de midias traz o
empoderamento do usudrio e outros assuntos pertinentes para a pesquisa. Também serdao
levantados dados institucionais sobre a empresa estudada, a Netflix, para compreender o seu
sucesso perante os seus consumidores.

RESULTADOS PARCIAIS

No cenario atual os consumidores preferem a praticidade de consumir ao servico de
televisdo de acordo com suas preferéncias cotidianas, e as empresas precisam estar atentas
para ndo perderem para os seus concorrentes no quesito mobilidade e praticidade e conseguir
fidelizar seus clientes. Quando os consumidores de uma empresa sio estudados, a organizagao
pode ficar mais préxima deles, sabendo suas preferéncias e suas exigéncias, a fim de se
destacar no seu cenario de atuagao.

CONSIDERACOES FINAIS

Com os novos modelos de midia, os consumidores passaram a ser mais exigentes ao
que consumir, vindo a procurar produtos que os satisfacam de acordo com as suas
preferéncias, pois estdo cada vez mais autdbnomos e buscam a satisfacdo. A convergéncia
midiatica proporciona essa mobilidade aos seus consumidores, pois se adapta a eles, para que
possa atrai-los a fim de concretizar a fidelizagdo. Através do estudo, pode-se levantar que os
consumidores cada vez mais buscam a praticidade no momento de consumo de qualquer
produto, tornando relevante o estudo do comportamento deste novo modelo de consumidor; o
consumidor poés-moderno para que as empresas estejam a par do que estd acontecendo para se
adaptarem e ficarem mais proximas a eles.
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