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RESUMO

Os servigos de streaming sdo uma tecnologia que envia informac¢des multimidias
através das transferéncias de dados, utilizando redes de computadores e internet, que vém
conquistando um grande niimero de receptores e se tornando um forte concorrente dos meios
tradicionais. Busca-se entdo, neste trabalho, estudar os servicos de streaming, em especifico a
Netflix, compreender seu uso em relacdo a plataforma de acesso e seu impacto sobre o uso
dos outros meios de comunica¢do de massa, compreender a comunicagdo digital, os novos
servicos de midia, identificar as plataformas de uso digitais e méveis em que a Netflix € mais
acessada e comparar seu uso em relacdo aos outros meios de comunicagdo de massa. Espera-
se, assim, melhor conhecer essa tecnologia que tem, cada vez mais, feito parte do nosso
cotidiano e que pouco se sabe, podendo compreender algumas mudancas. Para isso, sera feita
uma pesquisa bibliografica sobre o tema para que todas as informagdes e aspectos até entdo
descobertos e estudados por outros pesquisadores sejam conhecidos, € um questionario
voltado para a opinido publica, com inten¢do, de, por meio deste, mensurar a existéncia de
preferéncia dos telespectadores entre os contetidos disponiveis pela Netflix em relagdo aos da
televisao aberta, ou vice-versa, ¢ suas formas de utilizagao.

Palavras-chave: Servigos de streaming. Meios tradicionais de comunicacdo. Netflix.
Audiéncia. Dispositivos moveis.

INTRODUCAO

Nos ultimos tempos os meios tradicionais de comunicagdo tém se tornado cada vez
mais estagnado. Isso, porque as novas tecnologias, a disseminac¢do da internet, o crescimento
no numero de seus usudrios ¢ os diversos recursos que essa vem disponibilizando tem feito
com que muitos receptores procurem por novos meios de conseguirem tipos especificos de
informagdes e contetidos, que possam satisfazer suas preferéncias, o que requer uma demanda
maior na diversificacdo de contetido. Demanda que os veiculos de comunicagdao ndo possuem
suporte ou nao estao interessados em suprimir.

Uma dessas inovadoras tecnologias, que vem conquistando um grande numero de
receptores e se tornou um dos maiores concorrentes dos meios tradicionais, sdo os servigos de
streaming.
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OBJETIVOS

Busca-se, neste trabalho, estudar os servigos de streaming, em especifico a Netflix,
compreender seu uso em relacao a plataforma de acesso e seu impacto sobre o uso dos outros
meios de comunicagdo de massa, compreender a comunicagdo digital, os novos servicos de
midia, identificar as plataformas de uso digitais e moveis em que a Netflix ¢ mais acessada e
comparar seu uso em relagdo aos outros meios de comunicacao de massa.

METDOLOGIA

Seréa feita uma pesquisa bibliografica sobre o tema para que todas as informacgdes e
aspectos até entdo descobertos e estudados por outros pesquisadores sejam conhecidos, e um
questionario voltado para a opinido publica, com inten¢do, de, por meio deste, mensurar a
existéncia de preferéncia dos telespectadores entre os contetidos disponiveis pela Netflix em
relagdo aos da televisdo aberta, ou vice-versa, ¢ suas formas de utilizagao.

RESULTADOS PARCIAIS

De acordo com estudos preliminares, a audiéncia de TV tem diminuido cada vez mais,
enquanto as plataformas de streaming estdo crescendo em numeros de assinantes, € 0s
dispositivos méveis ganhando mais plataformas de acesso para esses, o que se faz pensar que
isso possa estar relacionado as vantagens que suas plataformas proporcionam a facilidade de
acesso a elas e a comunicacao digital, além de que o crescimento desse servigo seja a queda
de audiéncia do outro.

CONSIDERACOES FINAIS

Com vantagens, que proporcionam maior conforto aos assinantes, além de muitos
dispositivos que possibilitam seu acesso, os servigos de streaming, em especifico a Netflix,
tém desviado a aten¢do do publico da televisdo aberta. E essa mudanca no consumo de
contetdo de um meio tradicional de comunicagdo tem acarretado mudangas na arca
tecnoldgica e comunicacional. No entanto, essas informagdes ainda estdo sendo desenvolvidas
e ndo podem ser consideradas como absolutas até que esta pesquisa seja concluida.
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