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RESUMO

Com o passar dos anos e com a evolugdo do mercado, o perfil de pessoas
exigido pelas empresas tem se modificado. Com o avango de pesquisas, métodos e
tecnologias, os candidatos a emprego e depois colaboradores, devem se atualizar
se quiserem se adequar a esta nova necessidade. Isso ndo é diferente para o
profissional de Recursos Humanos. Deste modo, este artigo buscou identificar qual &
o perfil requerido quando se fala deste tipo de funcdo. O objetivo, portanto, deste
estudo foi apresentar primeiramente uma breve conceituagdo da area de Recursos
Humanos e em seguida, do perfil profissional descrito por alguns autores. O método
de pesquisa utilizado foi a revisdo bibliografica e a coleta de dados secundarios,
através de varios anuncios a emprego descrevendo as competéncias mais citadas,
bem como outras exigéncias tais como: formacdo académica ou experiéncia. Os
dados obtidos indicaram que em geral, o perfil mais requerido envolve, em sua

maioria, o0 conhecimento técnico na area, e também experiéncia na area.
Palavras-chave: Mercado de trabalho. Perfil profissional. Recursos Humanos.
ABSTRACT

Over the years and with the evolution of the market, the profile of people
required by companies has changed. With the advancement of research, methods
and technologies, job seekers and then employees should upgrade if they want to
adapt to this new need. This is no different for the Professional in Human Resources.
Thus, this paper aims to identify which is the required profile when speaking of this
type of function. The goal, therefore, of this study, we first present a brief evaluation
of the Human Resources and then the professional profile described by some
authors. The research method used was a literature review and secondary data
collection, through various job ads describing the most frequently cited skills as well
as other requirements such as academic training or experience. The data indicated

that in general, the more required profile involves mostly technical knowledge in the
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area, and also experience in the field.
Keywords: Job Market. Professional Profile. Human Resources.
1 INTRODUGAO

Com intensas e frequentes mudangas no mundo de trabalho, a
competitividade entre os candidatos cresceu, e com isso, as exigéncias a vagas de
emprego aumentaram. Ser um profissional diplomado e com formag&o universitaria
j& ndo basta. E necessario que o candidato busque além, que seja generalista,
humanista, critico e reflexivo. E necessario ainda que se tenham condigbes de
desempenhar as mais diversas competéncias e habilidades para que se torne um
profissional completo. A partir destas exigéncias do mercado de trabalho, é
necessario conhecer o que realmente se busca dentro das organizagdes, e quais
sdo as competéncias requeridas no momento atual. Com uma busca incessante pelo
perfil ideal, o gestor de Recursos Humanos deve a cada dia se renovar, atualizando
suas competéncias e se adequando as exigéncias, para que continue atuante no

mercado.
1.1 OBJETIVOS

Apresentar o conceito de recursos humanos e suas subareas, bem como o perfil do
colaborador segundo autores da area, seguido de uma pesquisa exploratoria
comparando vagas de emprego e dois projetos pedagodgicos de curso de duas

faculdades na area de Recursos Humanos, confrontando a teoria com a pratica.
1.2 JUSTIFICATIVA

O tema deste artigo justifica-se pela necessidade de compreender o mercado
de trabalho do profissional de Recursos Humanos, suas necessidades e sua

demanda. Segundo Chiavenatto (1999), as empresas investem cada dia mais em
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pessoas, pois produzem, vendem, servem ao cliente, tomam decisdes, lideram,
motivam e gerenciam as empresas. Porém, buscam pelo profissional certo, o qual
esteja alinhado a cultura da empresa, que tenham a experiéncia necessaria e a
competéncia certa para o desempenho da fung¢do. Portanto, este artigo apresenta o
perfil do profissional requerido na area de Recursos Humanos no interior do estado
de Sao Paulo, de acordo com autores que abordam o tema. Além disso, a pesquisa
apresentada compara a teoria com a pratica na intencado de identificar semelhancas

neste perfil.

2 REVISAO TEORICA

Este capitulo encerra um breve estudo sobre a area de Recursos Humanos e
seus subsistemas, sendo importantes para o entendimento das competéncias
requeridas pela organizagdo na contratacdo de um profissional para atuar em

qualquer uma dessas subareas ou ainda para gerir o departamento como um todo.

2.1 CONCEITOS GERAIS SOBRE A AREA DE RECURSOS HUMANOS

De acordo com Chiavenato (2009, p. 2)

[...] a administracdo de recursos humanos €& uma area extremamente
sensivel a trés aspectos organizacionais: a estrutura organizacional
escolhida, a cultura organizacional dominante e o estilo de gestdo adotado.
Por isso, ela é contingencial e situacional.

A partir deste entendimento, pode-se dizer que a Gestdo de Recursos
Humanos € uma area dinamica e com necessidade de atualizagdo constante. Ela
administra as competéncias de cada processo organizacional e gerencia as pessoas
de forma que os setores se integram, e a companhia se fortalega.

A area de recursos humanos tem como objetivo contextualizar o trabalhador
na empresa e aumentar sua produtividade. Segundo Milkovich e Boudreau (2006, p.

19), a administragdo de Recursos Humanos é entendida como “uma série de
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decisbes integradas que formam as relagdes de trabalho; sua qualidade influencia
diretamente a capacidade da organizagdo e de seus empregados em atingir seus

objetivos”.

2.2 SUBSISTEMAS DE RECURSOS HUMANOS

E generalizada a ideia, até mesmo entre os estudiosos do assunto, de que a
Administragdo de pessoal, sendo hoje denominado de Administragdo de Recursos
Humanos (ARH), seja fungdo de uma unica area da empresa. Para FERREIRA
(1977), quando se fala em ARH, imagina-se a existéncia de um setor especializado,
que centralize as atribuigdes, responsabilizando-se, portanto, sozinho, pelos
resultados dos processos em jogo.

No pensamento do mesmo autor, ao contrario do que se pensam, essa
administragdo ndo € responsabilidade apenas de um departamento e sim de um
conjunto de setores que fazem parte do RH.

Entende-se deste modo que os sistemas de recursos humanos sédo formados
por um conjunto de subsistemas que devem estar interligados. Sendo assim, o
desenvolvimento desses subsistemas deve estar de acordo com a necessidade da
empresa.

Diversos autores ja mencionaram e dividiram as atividades de recursos
humanos conforme de acordo com o seu entendimento, sendo que a evolugcido da

area pede por vezes nomenclaturas diferentes conforme se apresenta na figura |.

Universidade do Sagrado Coragdo
Rua Irma Arminda, 10-50, Jardim Brasil — CEP: 17011-060 — Bauru-SP — Telefone: +55(14) 2107-7000
www.usc.br
138



Quadro 1 — Comparacgao da divisao da area de Recursos Humanos

AQUINO (1979) MIKOVICH E GOMEZ-MEJIAet  |CHIAVENATO GIL (2001)
BOUDREAU (2000) al. (1998) (1999a)
Procura Recrutamento Suprimento IAgregacéo Suprimento ou Agregagéo
Desenvolvimento Desenvolvimento Desenvolvimento IAplicacao /Aplicacéo
Manutengéo Remuneragéao Compensacao Recompensa Compensacao
Pesquisa Relagdo com Controle Desenvolvimento ou Manutengao
empregados Desenvolvimento ou

Monitoragéo Capacitagdo

Controle ou monitoragédo

Fonte: Gil (2001, apud MOCSANYI; BASTOS, 2005. p. 57)

Segundo Marras (2000, apud GYSI et al., 2009), o sistema de RH pode ser
composto pelos seguintes subsistemas: recrutamento e selegdo; treinamento e
desenvolvimento; remuneragdo ou cargos e salarios; higiene e seguranga do
trabalho; departamento pessoal; relagdes trabalhistas; e servigos gerais etc.

Ja para Chiavenato (2010), as subareas sdo 6 no total, sendo elas: processo
de agregar pessoas, processo de aplicar pessoas, processo de recompensar
pessoas, processo de desenvolver pessoas, processo de manter pessoas € 0
processo de monitorar pessoas.

Esses subsistemas serdo brevemente explicados na sequéncia deste estudo,
seguindo as informacdes descritas por Chiavenato (2010), por estarem mais

adequadas ao contexto atual das organizagoes.

2.2.1 Processo de agregar pessoas

De acordo com Milkovich e Bordreau (2000, apud FERREIRA; VARGAS,
2014, p.23)

Universidade do Sagrado Coragdo
Rua Irma Arminda, 10-50, Jardim Brasil — CEP: 17011-060 — Bauru-SP — Telefone: +55(14) 2107-7000
www.usc.br

139



Os processos de recrutamento e de selegdo constituem um procedimento
que mobilizam os funcionarios ndo somente para dentro da organizagao,
como também em seu interior, de modo a determinar um conjunto de
pessoal da dimensdo e das especificidades desejadas. (MILKOVICH,;
BORDREU, 2000 apud FERREIRA; VARGAS, 2014, p.23)

Esse processo pode ser desenvolvido dentro da organizagdo, como é
chamado de recrutamento interno, ou fora, que seria a busca desse profissional no
mercado de trabalho. O processo misto também é muito utilizado, que visa tanto o
processo interno quanto o externo.

Segundo Chiavenato (1999), “recrutamento € o processo de atrair candidatos
para uma vaga, anunciando e tornando atrativo para candidatos disponiveis no

mercado. Buscando candidatos dentro e fora da organizagao”.

2.2.2 Processo de aplicar pessoas

Consiste em avaliar cada pessoa da organizagao a fim de poder contar com
uma for¢a de trabalho bem treinada e produtiva, que esteja a altura dos desafios
enfrentados no dia a dia da empresa (TACHIZAWA; FERREIRA; FORTUNA; 2006).
A avaliagcdo de desempenho pode ser considerada uma das ferramentas de maior
importancia que uma empresa tem, pois com ela pode-se medir os resultados,

diagnosticar e projetar o futuro da organizagéo.

2.2.3 Processo de recompensar pessoas

Esse processo consiste em avaliar a remuneragdo dos funcionarios, seus
beneficios e incentivos. Ele visa aumentar sua motivacdo e estimular seu
crescimento, ao mesmo tempo que alinha seus esfor¢os aos objetivos, filosofias e a
cultura da empresa (BOHLANDER; SNELL; 2010). E a partir do trabalho
desenvolvido pelo empregado e o nivel hierarquico do cargo ocupado, que é
determinado o nivel salarial. Esse valor varia, pois, cada cargo exige conhecimentos

e habilidades diferentes, que cada qual tem um determinado valor na empresa.
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2.2.4 Processo de desenvolver pessoas

Mais conhecido com treinamento e desenvolvimento (T&D), consiste em
avaliar as competéncias de cada colaborador da empresa, como: conhecimento,
habilidades e atitude e através do treinamento é possivel adquirir eficiéncia no seu
trabalho e aumentar o nivel de resultados. De acordo Tachizawa; Ferreira; Fortuna
(2006) o desenvolvimento de pessoal € um conjunto de atividades e processos cujo
objetivo é explorar a aprendizagem e a capacidade produtiva do ser humano nas
organizagdes. Visa a obtencdo de novas habilidades e novos conhecimentos e a
transformacao dos comportamentos e da conduta.

Na percepcgao de Marras (2001), o treinamento € um processo de assimilagao
cultural a curto prazo, que tem como objetivo passar ou renovar conhecimentos,
habilidades ou atitudes relacionados ao cumprimento de tarefas ou a sua otimizacao

no trabalho”.

2.2.5 Processo de manter pessoas

Para Tachizawa, Ferreira e Fortuna (2006), o objetivo basico da higiene e
segurancga no trabalho é garantir condicées adequadas a saude e ao bem-estar dos
trabalhadores, tanto no que se refere a observancia dos preceitos legais quanto a
aplicagcdo dos novos conceitos de gestdo ambiental e gerenciamento ecoldgico.

Entre os processos de manter pessoas na empresa, entra a questdao da
higiene e seguranga no trabalho, que a primeira tem como objetivo minimizar os
riscos de acidentes e a segunda esta relacionado com as condigbes do ambiente de
trabalho. Segundo Ferreira (1977), a seguranga no trabalho, diferente do que muitos
pensam, ndo é fungdo apenas de um o6rgao especializado da empresa, tdo pouco

responsabilidade unica da CIPA, mas de todos os funcionarios.
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2.2.6 Processo de monitorar pessoas

Conhecido como sistema de informacgdes, o processo de monitorar tem como
finalidade facilitar e dar suporte a determinado departamento. Segundo Gomes
(2009), o controle atua como um processo de monitoragdo onde existe sistemas de
informagdo contendo os empregados, de outro modo, ha um banco de dados
atualizado que possui diversas informagdes a respeito dos funcionarios. Esse
conjunto de informacdo ajuda a gerencia tomar decisbes e agirem com mais
eficiéncia, controlando as atividades da empresa.

Em visédo disso, gerenciar dados como férias, salarios, histérico de cargos e
curriculos faz com que se tenha mais seguranga e sigilo com determinadas

informagdes dando também suporte a todo o processo de gestéo.
2.3 PERFIL PROFISSIONAL EM RECURSOS HUMANOS

Perfil profissional € o conjunto de habilidades desejaveis para que uma
pessoa seja considerada capacitada no mercado, é obter ou ndo as competéncias
requeridas para o cargo.

Para Ribeiro (2005), os profissionais de gestdo de pessoas participam dos
desafios da organizagdo até mais relevantes e principalmente colaboram para a
aquisicao dos objetivos sejam estes individuais ou organizacionais.

Com as mudancas e transformacbdes na area de RH Chiavenato ( 2008)
define que na era da informacao, assumir a frente das situacdes deixou de ser um
problema e passou a ser a solugédo, ou ainda melhor, uma vantagem competitiva
para as organizagdes bem-sucedidas.

De acordo com Zanelli (2004), a perspectiva de atuagao dos profissionais de
Recursos Humanos se da na constatagdo de que vinculos individuo-organizagao
bem constituidos e administrados produzem desempenhos mais satisfatérios e de
melhor qualidade. Também na natureza desses vinculos, se este possui uma
perspectiva de troca, como beneficio seja em incentivos econdmicos ou sociais e se

recebem contribuicdes como desempenho, dedicacdo e compromisso. Por fim,

Universidade do Sagrado Coragdo
Rua Irma Arminda, 10-50, Jardim Brasil — CEP: 17011-060 — Bauru-SP — Telefone: +55(14) 2107-7000
www.usc.br
142



pesquisas confirmam que o vinculo possui relacdo direta com politicas
organizacionais. Diante das constatagcdes de perspectiva, estaria em primeiro lugar a
constante busca de conhecimento ressaltando também que isso € apenas uma parte

do processo dinamico, sempre inacabado.

2.4 MERCADO DE TRABALHO EM RECURSOS HUMANOS

Quando nos referimos a mercado de recursos humanos, ndo se trata das
oportunidades de emprego e sim do conjunto de candidatos ao emprego. O mercado
de RH é dindmico, além de influenciar as praticas de recursos humanos, influenciam
comportamentos das organizagdes, comportamento de pessoas e candidatos. Ao

tratar de mercado de recursos humanos Chiavenato (2008, pg 179) aponta que é:

[...] Constituido de pessoas que oferecem habilidades, conhecimentos e
destrezas. Como todo mercado o de recursos humanos pode ser
segmentado para facilitar sua analise e penetragdo. Pode se apresentar em
situagdes de ofertas (abundancia de candidatos) ou de procura (escassez
de candidatos). (CHIAVENATO, 2008, p. 179)

Em decorréncia das altas taxas de desemprego, o mercado em recursos
humanos é plenamente concorrente. E necessario perguntar o que as mudancas
fazem aos empregos para compreender o que houve atualmente. Obviamente que a
tecnologia atual tem uma grande contribuicdo. O mercado de RH exige um

profissional cada vez mais completo.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para o desenvolvimento do presente trabalho foram necessarias a confecgdes
de pesquisas. Ao tratar de pesquisa, (MARCONI; LAKATOS,2010, p. 139.) aponta
“(...) Procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico, que permite descobrir
novos fatos ou dados, relagdes ou leis, e em qualquer campo do conhecimento”.

A partir da intencéo inicial de tracar o perfil profissional de Recursos Humanos

e para buscar uma resposta, fez-se necessario o uso de, inicialmente uma pesquisa
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bibliografica. Segundo Gil (2010), a pesquisa bibliografica é elaborada com base em
material ja publicado, buscando analisar diversas posi¢des sobre determinados

assuntos.

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como
livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico
inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer o que ja se estudou sobre o assunto. Existem, porém, pesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica,
procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher
informagdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual
se procura a resposta. (FONSECA, 2002, p. 32)

Para que se aprofundasse dentro do tema desenvolvido, utilizou-se também a
pesquisa exploratoria. Gil (1999) considera que a pesquisa exploratéria tem como
objetivo, desenvolver conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdo de problemas
mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores.
Esta pesquisa € exploratoria por buscar dados dentro de fontes do mercado,
buscando esclarecer conceitos e ideias, para a resolugcéo do problema apresentado.

A estratégia de pesquisa utilizada, foi fundamentada com pelo menos 1 autor,
utilizando de dados secundarios, coletados entre os dias 20/03/2016 e 23/03/2016,
de sites especializados em vagas que foram: Bauru Empregos, Catho, Vagas e
InfodJob. Escolheu-se cinco macrorregides do estado de Sdo Paulo, sendo Bauru,
Marilia, Sdo José do Rio Preto, Araraquara e Ribeirdo Preto. Dentro dessas
macrorregides, foram escolhidas as cidades com aproximadamente mais de 200 mil
habitantes, e que o IDH (indice de desenvolvimento humano), seja no minimo,
aproximadamente a 0,800. Utilizou-se como critério de selecdo de anuncios, vagas
na area de Recursos Humanos, e apenas cargos de gestéo.

No mesmo periodo, foram pesquisados, os planos pedagogicos de curso das
universidades de Bauru e Regidao, num raio de 30 km, apresentando assim os perfis
esperados para estes profissionais, a partir da instituicdo de ensino. Os dados foram

retirados dos sites das referidas organizagdes.
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4 APRESENTAGAO DOS DADOS

Neste capitulo serdo apresentados os dados obtidos na pesquisa, por meio
exploratério.

Foram analisadas 19 vagas apresentadas nas macrorregides paulistas de
Araraquara, Bauru, Marilia, Sdo José do Rio Preto e Ribeirdo Preto no periodo de
01/03/2016 a 23/03/2016, sendo que 37% das vagas s&o da macrorregido de Bauru,
26% da macrorregido de Ribeirdo Preto, 16% na macrorregido de Sao José do Rio
Preto, 16% na macrorregido de Araraquara e 5% na regido de Marilia. Todas as
vagas analisadas foram na area de Gestdo de Recursos Humanos.
Os dados analisados apontaram que apenas dois anuncios pedem competéncias
comportamentais, que foram: boa comunicagdo, ética, organizagao, trabalho em
equipe, lideranga, iniciativa, dinamismo, senso critico, flexibilidade, capacidade
analitica e atengao concentrada, os quais nao serdo aprofundados nesta analise, por
terem demasiadas exigéncias e por serem cargos de alta gestao.

Dessas 19 vagas, foram extraidas as competéncias requeridas em cada uma

das vagas, formando assim, a tabela abaixo:

Tabela 1 — Competéncias requeridas

Descrigcao Ocorréncia %

Treinamento e 3 15 %

Desenvolvimento

Analise e correcdo de 1 5%

procedimentos

Conhecimento em rotinas de 5 25%

DP

Conhecimento em SAP 1 5%

Conhecimento em pacote 5 25%

Office/Excel

Inglés 2 10 %

Recrutamento e Selecao 3 15 %
20 100%

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Num segundo momento, as competéncias requeridas pelas empresas foram
confrontadas com a grade de disciplinas e o perfil de formagao dos profissionais de
dois cursos superiores de Gestao de Recursos Humanos, sendo uma Faculdade e
uma Universidade, ambas localizadas na cidade de Bauru, interior do estado de Sao
Paulo. As disciplinas oferecidas pelas instituicdes acima citadas, obtidas através de

seus projetos pedagogicos publicos foram resumidos e apresentados no quadro Il.

Quadro 2 — Projeto pedagdégico da Universidade

Universidade Grade Curricular Perfil do Egresso
Universidade - Comunicacéo e Expressao Um profissional
1 . diplomado, com formacéao
- Etica e Cultura Religiosa , L
universitaria ao mesmo tempo
- Sociologia da Responsabilidade ) ) "
generalista, humanista, critica e
Social . _
reflexiva. Esse  profissional
- Empreendedorismo i .
estara capacitado a atuar como
- Comportamento Organizacional )
produtor intelectual e agente da
- Fundamentos de Administragao ) )
cidadania, dando conta, por um
- Fundamentos de Contabilidade .
lado, da complexidade e do
- Higiene e Seguranca no Trabalho ) L
pluralismo caracteristicos da
- Direito no Trabalho .
sociedade e da cultura
- Estatistica A
contemporaneas e, por outro,
- Gestéo Estratégica de Negdcios .
dos fundamentos tedricos e
- Recrutamento e Selecgéo L o )
técnicos especializados da area
- Libras (optativa
(op ) de Recursos Humanos.
- Gestdo de Cargos, Carreira e
Remuneracao @) egresso tera
- Projeto Integrado | condigcbes de desempenhar as
- Processos de Administracdo de | competéncias e habilidades
Pessoal relacionadas ao comportamento
- Tecnologia da Informagéo | nos niveis individual
Aplicada a RH (motivacao), de grupo
- Gestéo de Clima, Cultura e Poder | (negociagéo, lideranca, gestéo
nas Organizagbes de conflitos, poder, trabalho em
- Gestdo do Desempenho e | equipe, treinamento e
Competéncias desenvolvimento, entre outros
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- Seminarios Interdisciplinares

- Consultoria em RH

- Relagbes Sindicais, Negociagéo e
Gestao de Conflitos

- Lideranga e Gestao de Equipes

-Topicos Avangados em RH

- Treinamento, Desenvolvimento e
Educacgao Corporativa

- Projeto Integrado I

- Educacao Ambiental e

Sustentabilidade

aspectos) e  organizacional
(cultura, estrutura, avaliagcdo e
indicadores de desempenho e
tecnologias), participando da
elaboragdo de planejamento
estratégico na area com os
processos  operacionais de
administragao de pessoal,
programas de qualidade de vida
no trabalho, assisténcia ao
trabalhador e avaliagéo do clima

organizacional.

Fonte: Universidade 1 — Adaptado pelo autor.

Quadro 3 — Projeto pedagdégico da Faculdade

Faculdade

Grade Curricular

Perfil do Egresso

Faculdade 2

- Fundamentos e Processos de Gestéo

- Gestdo da Estratégica e
Competéncias

- Topicos Comportamentais nas
Organizagbes

- Psicologia Organizacional

- Técnicas de Comunicagdo e

Expresséo

- Projeto Tecnologico Integrado

Orientado |

- Gestdo de Cargos, Remuneragao
Estratégica e Carreira

- Estatistica Aplicada em RH

- Direito no Trabalho e Legislagéo
Social

- Processos de Administracdo de
Pessoal e Beneficios

Formar um profissional
de nivel superior detentor de uma
ampla e solida formagéao tedrico-
pratica, com forte apego e
formagao humanistica, preparado
para pensar e repensar na

sociedade,

Possui uma visao macro

organizacional do papel de
recursos humanos e uma
capacidade de inter-

relacionamento com as demais

areas da Administracéo.

O mercado atual é
crescente e busca profissionais
qualificados em nivel superior,
por isso, devera ser um

profissional autébnomo ou
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- Planejamento, Captagédo e Selegéo
de Talentos

- Projeto Tecnoldgico Integrado
Orientado I

- Gestédo do Desempenho

- Logistica e Eventos em RH

- Dindmicas de Grupo e Jogos
Empresariais

- Tecnologia da Informagéo Aplicada a

RH

- Saude Seguranga e Qualidade de
vida

- Projeto Tecnoldgico Integrado
Orientado lll

- Treinamento, Desenvolvimento e
Educacgao Corporativa

- Recursos Humanos na Administragdo
Publica

- Topicos Especiais em RH

- Consultoria em RH

- Gestdo da Informagdo e do
Conhecimento

- Projeto

Tecnologico  Integrado

Orientado IV (optativa)

integrante de firmas
especializadas na prestagdo de
servigos, nao pertencente aos
quadros da empresa-cliente e
prestando servicos de natureza
demanda

temporaria, sob

especifica.

Ser membro da prépria
organizagdo, que, pela natureza
da sua fungdo ou por sua notéria
competéncia e especializagao, é
chamado para auxiliar areas
diferentes daquela em que esta

lotado.

Fonte: Faculdade 2 — Adaptado pelo autor.

projeto pedagdgico da universidade | e da faculdade Il.

5 CONCLUSAO
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Representatividade da grade curricular e do perfil do egresso segundo o

Em um primeiro momento, a partir das vagas de emprego ofertadas,
constatou-se que 80% das vagas buscam competéncias técnicas, voltadas ao
trabalho em rotinas de departamento pessoal, enquanto 20% buscam competéncias

visando um profissional que seja capaz de lidar com equipes.




O levantamento das informagbes permitiu uma analise que mostrasse quais
eram as competéncias que as empresas buscam e quais sdo oferecidas pelas
instituicdes de ensino, enquanto formam o profissional de Recursos Humanos.

A partir dessas informacdes, constatou-se que quanto a competéncia
treinamento e desenvolvimento, foi possivel identifica-la nas duas instituicdes a partir
da disciplina Treinamento e Desenvolvimento.

Ja quanto a competéncia de rotinas de Departamento Pessoal, foram
identificadas nas disciplinas oferecidas de Gestdo de Cargos, Carreira e
remuneragao, Processos de administracdo de pessoal e beneficios e Gestdo de
Cargos, Remuneracéo estratégica e Carreira.

Em relagdo a conhecimento em SAP e pacote office e excel, foi possivel
encontrar nas duas instituigdes na disciplina Tecnologia da informagao aplicadas ao
RH.

A competéncia de lingua inglesa ndo foi encontrada em nenhuma das
instituicoes.

Recrutamento e selecdo é oferecida por ambas, nas disciplinas Recrutamento e
Selecéo e Planejamento, Captacao e selegao de talentos.

Assim, pede-se observar que as disciplinas oferecidas pelas duas instituicbes
atenderam 83,4% dos requisitos de competéncias requeridas pelo mercado,
constatando que as instituicdes buscam levar aos estudantes da area uma formagao
sélida e completa, deixando apenas o inglés como formagdo complementar a ser
buscada pelo profissional externamente.

A principal limitacdo do estudo refere-se a amostragem uma vez que o
periodo de coleta e analise dos anuncios foi relativamente curto bem como apenas 2
instituicbes foram submetidas a analise. Uma sugestao para projetos futuros seria
ampliar o periodo de coleta dos anuncios bem como envolver outras instituicdes de

ensino superior da regido.
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ANEXO A

Vaga Cidad | Formacgéo Competé | Experiénc | Fonte
e académica ncias ia
Analist Bauru | Superior em Elabora¢ | Desejavel | <http://www.catho.com.br/vagas/ana
nalista
de administragcado | do de lista-de-recursos-
de empresas | Treiname humanos/10620669/?origem=>
Recursos
ou Psicologia. | ntos. Acesso em 22/03/2016
Humanos
Excel
. Bauru | - Elabora¢ | Necessari | <http://www.catho.com.br/vagas/ana
Analista
de ao de o] lista-de-recursos-
Treiname humanos/10448515/?origem=>
Recursos
ntos. Acesso em 22/03/2016
Humanos
Pesquisa
de clima
Avaliaca
ode
desempe
nho
Bauru | - Analise e | - <http://www.bauruempregos.com.br/
Consultor
de corregao home/detalhes/27196> Acesso em
de 22/03/2016
Departam
procedim
ento
entos.
Pessoal
Bauru | Superior Conheci Experiénci | <http://www.bauruempregos.com.br/
Coordena
dor de completo mento a home/detalhes/27188> Acesso em
em comprova | 22/03/2016
Departam
gestao da como
ento
de Coordena
Pessoal
pessoas, | dor de DP.
processo
s
administr
ativos e

Universidade do Sagrado Coragdo
Rua Irma Arminda, 10-50, Jardim Brasil — CEP: 17011-060 — Bauru-SP — Telefone: +55(14) 2107-7000
www.usc.br

152




rotina de
DP.
Analist Bauru | Ensino Conheci Experiénci | <http://www.bauruempregos.com.br/
nalista
de Superior mento a na rotina | home/detalhes/26990> Acesso em
completo em SAP. | de DP. 22/03/2016
Departam
ento
Pessoal
Analist Bauru | Superior Office Experiénci | <http://www.bauruempregos.com.br/
nalista
de RH completo em aem home/detalhes/26957> Acesso em
e
Psicologia, processos | 22/03/2016
Gestéo de de
Recursos Recrutam
Humanos ou ento e
Administracéo Selegéo e
de empresas. Treinamen
toe
desenvolvi
mento.
Analist Bauru | Ensino Excel Sdlida <http://www.bauruempregos.com.br/
nalista
de superior intermedi | experiénci | home/detalhes/26777> Acesso em
completo em ario anaarea | 22/03/2016
Departam
Administragao
ento
de empresas
Pessoal
e Gestao de
Recursos
Humanos
. Ribeir | - Conheci | Experiénci | <http://www.catho.com.br/vagas/ana
Analista
de ao mentos ana lista-de-departamento-
Preto em Folha | funcao. pessoal/10593378/?origem=>
Departam
de Acesso em 23/03/2016
ento
Pagamen
Pessoal
to, cartéo
de ponto
e outras
atividade
s da
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fungéo.

Analista
de
Departam
ento

Pessoal

Séo
José
do Rio

Preto

Conheci
mentos
em
rotinas
de DP.

<http://www.catho.com.br/vagas/ana
lista-de-departamento-
pessoal/10558794/?origem=>
Acesso em 23/03/2016

Analista
de
Departam
ento

Pessoal

Séo
José
do Rio

Preto

Conheci
mentos
em
rotinas
de DP.

<http://www.catho.com.br/vagas/ana
lista-de-departamento-
pessoal/10614675/?origem=>
Acesso em 23/03/2016

Analista
de
Departam
ento

Pessoal.

Ribeir
ao

Preto

Ensino
superior
completo em
Administragao
ou Recursos

Humanos.

Conheci
mentos
em
legislaca
o]
trabalhist
a, folha
de
pagamen
tos e
calculos
trabalhist
as.

Ter
habilidad
es em
trabalho
de
equipe,
com
organiza
gao,
capacida
de

Experiénci

a na area.

<http://www.catho.com.br/vagas/ana
lista-de-departamento-
pessoal/10482240/?origem=>
Acesso em 23/03/2016
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analitica,

iniciativa
e
atencéao
concentr
ada.
Conheci
mento no
sistema
Dominio.
. Ribeir | - Experiénci | <http://www.catho.com.br/vagas/ana
Analista
de ao aem lista-de-recursos-
Preto Recursos | humanos/10608153/?origem=>
Recursos
Humanos | Acesso em 23/03/2016
Humanos
e Sistema
de Ponto
Analist Ribeir | Ensino Conheci | Experiénci | <http://www.catho.com.br/vagas/ana
nalista
q ao superior mento acom lista-de-recursos-
e
Preto | completo em em excel. | Recrutam | humanos/10608112/?origem=>
Recursos
Administracao | Inglés ento e Acesso em 23/03/2016.
Humanos
, Psicologia ou | intermedi | selecdo e
areas que ario. desenvolvi
entendam a mento
Gestao de organizaci
pessoas/Orga onal.
nizagoes.
Analist Ribeir | Ensino Conheci Experiénci | <https://www.vagas.com.br/vagas/v1
nalista
de ao superior mento aem 320770/analista-de-
Preto completo em SAP. Recursos | desenvolvimento-organizacional-
Desenvolv
. i Psicologia, Humanos. | recursos-humanos> Acesso em
imento
. Administracao 23/03/2016.
Organizac
. ou areas
ional
relacionadas.
Analist Araraq | Ensino Médio | Recruta - <http://www.infojobs.com.br/vaga-
nalista
q uara mento e de-analista-recursos-humanos-
e
selecéo. araraquara-freelancer-em-sao-
Recursos
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Humanos paulo___4908114.aspx> Acesso em
_ 23/03/2016
Freelance
r
. Marilia | Ensino Médio | Recruta - <http://www.infojobs.com.br/vaga-
Analista
de mento e de-analista-recursos-humanos-
Selecao. marilia-freelancer-em-sao-
Recursos
paulo_4908109.aspx> Acesso em
Humanos
23/03/2016
Freelance
r
. Séo Ensino Médio | Recruta - <http://www.infojobs.com.br/vaga-
Analista
de José mento e de-analista-recursos-humanos-sao-
do Rio Selecgao. jose-do-rio-preto-freelancer-em-sao-
Recursos
Preto paulo_4908905.aspx> Acesso em
Humanos
23/03/2016
Freelance
r
Analist Séo Comércio Inglés. Experiénci | <http://www.infojobs.com.br/vaga-
nalista
de Carlos | exterior, Pés Excel ana area | de-analista-recursos-humanos-
Graduacao/M | Avancad | de pleno-projeto-page-outsourcing-em-
Recursos
estrado 0. recursos sao-paulo_4977164.aspx> Acesso
Humanos
Powerpoi | humanos em 23/03/2016
Pleno
nt. (Consultori
Basico a interna)
de leis
trabalhist
as.
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Coordena
dor de
folha de
pagament

(o]

Séo

Carlos

Ensino
Superior em
Administragao
de empresas,
Ciéncias
contabeis,
Direito ou
Econbémia.
Pos
Graduagao e
Mestrado.
Banco de

dados: Oracle

Boa
Comunic
acgao.
Postura.
Etica.
Organiza
cao.
Trabalho
em
equipe.
Liderang

a.

Iniciativa.

Dinamis
mo.
Senso
critico.
Flexibilid

ade.

Experiénci
ana area
de folha
de
pagament

0.

<http://www.infojobs.com.br/vaga-
de-coordenador-folha-pagamento-
em-sao-paulo_ 4929227 .aspx>
Acesso em 23/03/2016.
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