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RESUMO

A referida pesquisa tem como objetivo principal identificar as principais
praticas de gestdo do conhecimento utilizadas pelas melhores empresas segundo
ranking da revista exame dos anos 2014 e 2015, com o objetivo de verificar se as
mesmas utilizam essas praticas como vantagem competitiva. No atual cenario
econdmico, se sobressaem as empresas com as melhores ideias e gestédo
organizacional. Nao € de hoje que o conhecimento desempenha papel fundamental
na historia. Sua aquisicdo e aplicacdo sempre representaram estimulo para as
conquistas de inumeras civilizagbes. Quanto ao método de pesquisa, este estudo
pode ser caracterizado como descritivo, pesquisa bibliografica, e analise de
conteudo, utilizado para tratamento de dados que visa identificar o que esta sendo
dito a respeito do tema em questdo, visto que a analise foi extraida da revista
exame, edi¢cdo especial, Melhores e Maiores. Foi possivel concluir que nem todas as
empresas de 2014 permanecem no ranking de 2015 e as oito empresas que
permanecem, todas possuem algumas praticas de gestdo do conhecimento

implantadas.

Palavras chave: Gestdo do conhecimento. Praticas de gestdo. Vantagem

competitiva.

ABSTRACT

Such research aims to identify the main knowledge management practices
used by the best companies ranking second exam magazine the years 2014 and
2015, in order to verify that they use such practices as a competitive advantage. In
the current economic scenario, stand out the companies with the best ideas and
organizational management. It is not today that knowledge plays a key role in history.
Acquisition and application always represented incentive to the achievements of
numerous civilizations. As for the research method, this study can be characterized
as descriptive, bibliographic research and content analysis, used for data processing

which aims to identify what is being said about the issue at hand, since the analysis
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was taken from the magazine examination, special edition, Best and Biggest. It was
concluded that not all 2014 companies remain in the ranking of 2015 and the eight
companies that remain, all have some established knowledge management

practices.

Keywords: Knowledge management. Management practices. Competitive

advantage.

1 INTRODUGAO

Em uma economia onde a unica certeza é a incerteza, uma das fontes de
vantagem competitiva € o conhecimento. Quando os mercados se transformam as
tecnologias proliferam, os competidores multiplicam-se e os produtos tornam-se
obsoletos quase do dia para a noite. As empresas bem-sucedidas sdo as que criam
consistentemente novos conhecimentos, os disseminam amplamente pela
organizagao e os incorporam rapidamente em novas tecnologias e produtos. Essas
atividades, definem a empresa como “criadora do conhecimento”, cujo negdcio
principal € a inovagao constante.

Para Teixeira Filho (2000, p. 17),

O conhecimento tornou-se o fator econémico mais importante no ambiente
competitivo das organizagdes. Conhecimento ndo no sentido abstrato, ou
tedrico, mas aplicado ao dia a dia das empresas. Conhecimento sobre seu
mercado, seus processos, seus clientes, sua tecnologia, seus concorrentes,
etc.

Outra visao do conhecimento:

Dessa forma, chegamos a um estagio em que o conhecimento & um fator
decisivo para a sobrevivéncia da empresa no ambiente competitivo, numa
economia cada vez maior de servigos. (TEIXEIRA FILHO, 2000, p. 21).

A partir disso, entendeu-se a GC como sendo o conjunto dos processos que
governa a criagdo, a disseminacdo e a utilizagdo de conhecimento pelo qual a

organizacgao gera riqueza a partir do conhecimento ou capital intelectual.
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Neste sentido, para identificar e avaliar as caracteristicas peculiares das
melhores e maiores empresas segundo o ranking da Revista Exame, levanta-se a
seguinte questdo: Quais as praticas de gestdo do conhecimento as melhores e
maiores empresas, segundo a Revista Exame, utilizam como diferencial

competitivo?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Conhecer as praticas de gestdo do conhecimento das Melhores e Maiores
empresas segundo a Revista Exame e identificar o que as diferenciam uma das

outras, tornando-as melhores em cada segmento.

1.1.2 Objetivos especificos

a) identificar as melhores e maiores empresas dos anos 2014 e 2015;

b) apontar/apresentar as empresas do ranking de 2014 que
permaneceram no ranking em 2015;

C) mapear as principais praticas de gestdo adotadas por cada uma das

empresas que permaneceram no ranking em 2015;

2 METODOLOGIA

O presente trabalho descreve como se deu a pesquisa, feita através de coleta
de dados, dados secundarios, método de pesquisa descritiva e analise de conteudo.

Beuren (2004) esclarece que a pesquisa bibliografica constitui parte da
pesquisa descritiva, com analise de dados secundarios, quando tem por finalidade
de recolher informagdes e conhecimentos prévios relacionados a um assunto para o
qual se procura resposta.

A referida autora destaca ainda:
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O material consultado na pesquisa bibliografica abrange todo referencial ja
tornado publico em relacdo ao tema de estudo, desde publicagbes avulsas,
boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, dissertagdes,
teses, entre outros. Por meio dessas bibliografias reinem-se conhecimentos
sobre a tematica pesquisada. Com base nisso é que se pode elaborar o
trabalho monografico, seja ele em uma perspectiva histérica ou com o
intuito de reunir diversas publicagdes isoladas e atribuir-lhes uma nova
leitura. (BEUREN, 2004, p. 87).

Marconi e Lakatos (2011, p. 49) pontuam: “é evidente que dados secundarios,
obtidos em livros, revistas, jornais, publicagdes avulsas e teses, cuja autoria é
conhecida, ndo se confundem com documentos, isto €, dados de fontes primarias”.

Para Best (1972 apud MARCONI; LAKATOS, 2011, p. 6), a pesquisa
descritiva tem o seguinte tratamento: “Delineia o que € e aborda também quatro
aspectos: descrigdo, registro, analise e interpretacdo de fendmenos atuais,
objetivando o seu funcionamento no presente”.

Foi utilizado também o método de pesquisa analise de conteudo que é uma
técnica para o tratamento de dados que visa identificar o que estad sendo dito a
respeito de determinado tema. (VERGARA, 2012, p.7).

Ainda segundo Bardin (1997 apud VERGARA, 2012, p.10) a analise de
conteudo compreende trés etapas:

a) pré-analise;
b) exploragao do material,

c) tratamento dos dados e interpretacéo.

Essas etapas foram desenvolvidas da seguinte forma:
a) pré-analise: selegdo da Revista Exame melhores e maiores;
b) exploragdo do material: analise das empresas do ranking 2014 e 2015;
c) tratamento dos dados e interpretacédo: inferéncias e analise dos
resultados da pesquisa, quais empresas permaneceram no ranking

2015 e quais praticas utilizam.
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3 CONCEITOS E DEFINIGOES

Gestao do conhecimento (GC) é uma certa forma de olhar a organizagdo em
busca de pontos dos processos de negocio em que o conhecimento possa ser
usado como vantagem competitiva. Conhecimento util, oriundo da experiéncia, da
analise, da pesquisa, do estudo, da inovagao, da criatividade, enfim, conhecimento
sobre mercado, concorréncia, clientes, processos do negocio, tecnologia e tudo mais

que possa trazer vantagem competitiva para a organizagao.

[.] o conhecimento, diz respeito a crengas e compromissos. O
conhecimento € uma fungcdo de uma atitude, perspectiva ou intengao
especifica. [...] o conhecimento, estéa relacionado a acéo. [...] Consideramos
o conhecimento como um processo humano dindmico de justificar a crenca
pessoal com relagéo a “verdade”. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 63).

A GC é um processo para criagao, captura, armazenamento, disseminacao,
uso e protecdao do conhecimento importante para a empresa. Por meio de suas
praticas, objetiva organizar de forma estratégica os conhecimentos dos
colaboradores e os conhecimentos externos, que sdo fundamentais para o sucesso
do negdcio.

O conhecimento €& formado por uma estrutura ambigua, que pode ser
identificada por dois componentes opostos: O conhecimento tacito e o explicito.

O conhecimento explicito € tido como mensuravel e pode ser utilizado pelo
ser humano, ou seja, visivel ou tangivel. Pode ser expresso em palavras, numeros,
formulas, tabelas, etc. (TEIXEIRA FILHO, 2000).

A criagdo do conhecimento € um ciclo onde o mesmo torna-se obsoleto
através de outro conhecimento criado pelos colaboradores para superar os desafios
frente as organizagdes.

Segundo Carvalho (2012) ele comega (€ criado), desenvolve-se (€ convertido)
e, depois de ser utilizado ou consumido, invariavelmente acaba (€ aniquilado por
outro conhecimento recém-criado).

Assim a criagdo torna-se um ciclo em volta de si mesma, que em tempos
desenvolve-se para melhorar os processos dentro das organizagbes, conforme

Figura 1.
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Figura 1 - Espiral da criagdo do conhecimento organizacional
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Fonte: Carvalho (2012, p. 22)

Ja o conhecimento tacito ndo é mensuravel, nem palpavel. E o conhecimento

pessoal, que advém da experiéncia humana em situacdes do trabalho.

O conhecimento tacito [...] € altamente pessoal e dificil de formalizar,
tornando-se de comunicagdo e compartiihamento dificultoso. [...] esta
profundamente ligado enraizado nas ag¢des e na experiéncia corporal do
individuo, assim como nos ideais que ele incorpora. (NONAKA; TAKEUCHI,
2008, p. 19).

3.1 A CRIACAO DO CONHECIMENTO

A criagdo do conhecimento concentra-se em como as organizagdes podem
criar conhecimento dentro delas mesmas, e usa-lo para inovar seus processos e

produtos, e também o proprio meio no qual se inserem.

Quando as organizagdes inovam, elas ndao sé processam informacgdes, de
fora para dentro, com o intuito de resolver os problemas existentes e se
adaptar ao ambiente em transformacgao. Elas criam novos conhecimentos e
informagdes, de dentro para fora, a fim de redefinir tanto os problemas
quanto as solugdes e, nesse processo, recriar seu meio. (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997, p. 61).

A criagdo do conhecimento é um ciclo onde o mesmo torna-se obsoleto através
de outro conhecimento criado pelos colaboradores para superar os desafios frente

as organizagoes.
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3.2 SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

A sociedade industrial trouxe consigo elementos como maquinas e
ferramentas, trabalhadores especializados, produgdo em série, energia, enfim, tudo
voltado para a produgao de bens materiais, ja a sociedade pods-industrial consolida-
se na experiéncia organizacional, no investimento em tecnologia de ponta, nos
grupos de especialistas, na informagao, e ainda trardo na pesquisa e transmissao de
conhecimentos, tornando-os a principal forgca de producéo da sociedade.

“[...] A comunidade e a sociedade sdo definidas por um elo que mantém os
seres humanos unidos, seja ele o idioma, a cultura, a histéria ou a localizagaol...]”
(DRUCKER, 1999, p. 33)

Em todos os tempos da humanidade o conhecimento foi imprescindivel. O valor
do conhecimento n&o é novo, a novidade é a importancia do conhecimento como
recurso decisivo para as organizagoes.

Para Drucker (1999) Os principais grupos sociais da sociedade do
conhecimento serdo os “trabalhadores do conhecimento” — executivos que sabem
como alocar conhecimento para usos produtivos. O desafio da sociedade pds-
capitalista sera a produtividade do trabalho com conhecimento e do trabalhar com
conhecimento, pois os trabalhadores possuem seu préprio conhecimento e podem
leva-lo consigo a qualquer parte.

Segundo Drucker (1999, p. 5): “[...]JO conhecimento esta rapidamente se
transformando no unico fator de producgao, deixando de lado capital e mao-de-obra
[...]”

Para Nonaka e Takeuchi (1997) a organizagdo ndo pode criar conhecimento
por si mesma, razao pela qual depende da iniciativa dos individuos e da interacéo
que ocorre dentro do grupo. Afirmam que o conhecimento pode ser amplificado ou
cristalizado no grupo através de discussdes, compartilhamento de experiéncias e da
observacdo. Para os autores, conhecimento organizacional é a interacdo dinédmica
entre os membros do grupo ou equipe, que através do dialogo e do debate,

transformam o conhecimento pessoal em conhecimento do grupo.
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3.3 A SOCIEDADE DAS ORGANIZAGCOES

Uma organizagdo € um grupo composto por especialistas que trabalham em
conjunto em uma tarefa comum. Embora seja uma criagdo humana, ela é feita para
durar — talvez ndo para sempre, mas por um periodo de tempo consideravel.

Para Senge (2003),

As organizagdes sO aprendem por meio de individuos que aprendem. A
aprendizagem individual ndo garante a aprendizagem organizacional.
Entretanto, sem ela, a aprendizagem organizacional ndo ocorre.

A sociedade obteve progresso tecnoldgico, cientifico e cultural, ao longo do
tempo, e nessas condi¢des se formaram estruturas de producdo e disseminagao de

conhecimento e informagao.

A aprendizagem em equipe é o processo de alinhamento e desenvolvimento
da capacidade da equipe de criar os resultados que seus membros
realmente desejam. Ela baseia-se no dominio pessoal, pois as equipes
talentosas sdo compostas de individuos talentosos. (SENGE, 2003, p. 263).

Ou seja, as organizagdes sdo compostas de varios especialistas, cada qual
em seu setor, desenvolvendo as tarefas, porém, todos com o mesmo objetivo, criar

resultados desejados e gerar o crescimento continuo da organizagéo.

3.4 A ECONOMIA DO CONHECIMENTO

O conhecimento é fundamental para o funcionamento de qualquer area de
atuagdo. Quando o conhecimento € aplicado a area econdmica, torna-se fonte de
valor intangivel. Hoje a economia do conhecimento pode ser observada pelo
surgimento de novas empresas de alta tecnologia, distribuindo e disseminando bens

e servigos com elevado conteudo de informagao e conhecimento.

O que torna o mercado superior é precisamente o fato de ele organizar a
atividade econdmica em torno da informagdo. Embora a economia mundial
va permanecer uma economia de mercado e manter as instituigdes de
mercado, sua substancia mudou radicalmente. Ela é capitalista, mas agora
dominada pelo “capitalismo da informacgéo”. (DRUCKER, 1999, p. 173).
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Outra visao de economia do conhecimento:

As mudangas baseadas nas tecnologias de informagcdo e comunicagdes
contribuem para a transformagdo da economia no sentido de colocar o
conhecimento como recurso mais estratégico e o aprendizado como o
processo mais importante. (LASTRES, 1999, p.187).

Considera-se entdo que a competitividade das economias depende de um
dominio das tecnologias de informag&o e comunicagdes as quais s&o as principais

difusoras de inovacdes técnicas e organizacionais.

3.5 PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

As praticas de GC analisadas nessa pesquisa sdo: Gestdo estratégica,
Gestdo da informacgdo, Gestdo dos processos, Gestdo dos projetos, Gestdo do
capital humano, Gestao dos clientes e Gestdo da inovacéo. Essas praticas envolvem
o planejamento e controle para disseminar no momento exato e utiliza-las. Nas
organizagbes, as praticas e os modelos tornam-se obsoletas com o passar do
tempo, com isso as praticas de GC vem sendo encaradas como recurso a ser
buscado, desenvolvido, incentivado e inovado.

Para Carvalho (2012), mais do que apresentar novas e revolucionarias
metodologias de trabalho, o intuito & revelar a gestdo do conhecimento ja existente e

disseminada em diversas praticas gerenciais do cotidiano organizacional.

3.5.1 Gestao Estratégica

Junto a gestdo estratégica (GE), o conhecimento torna-se uma fonte de
vantagem competitiva n&o apenas para o agora, mas também para o futuro. A viséo
do conhecimento é fundamental, pois auxilia a organizagdo a alcangar seus
objetivos estratégicos.

Segundo Carvalho (2012), a visdo do conhecimento também € importante
porque ela norteia o processo de criagao a fim evitar desperdicios. Pode indicar um

processo de construcido de cenarios e orientar as futuras decisdes. A construcio de
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cenarios esta centrada nos fatos passados e presentes e em suas consequéncias
futuras.

A construgdo de cenarios ajuda tanto na elaboragdo da visdo de
conhecimento quanto € influenciada por ela. O principal ponto de relagdo entre os
dois processos pode ser entendido com o desfecho das conclusdes.

Assim, a GE possui ferramentas para ajudar as organizagdes nas tomadas de

decisdes e superar os desafios para serem bem-sucedidas.

3.5.2 Gestao da Informagao

Seja qual for o tamanho, qualquer organizagdo estabelece uma rede de
dados, informagdes e conhecimento. Uma rede pode ser simples ou complexa, tudo
varia de acordo com as caracteristicas e as necessidades da organizagao.

Uma vez que o modelo da rede de informagdo tenha se tornado uma
realidade para a organizagdo, a proxima etapa € construir sua base de
conhecimento.

Nas organizagdes, as informacdes podem ser classificadas de acordo com
seu grau de estruturacdo. Nesse caso ha trés categorias para a informacgao:
Estruturada, semiestruturada e n&o estruturada.

Segundo Carvalho (2012),0 que de fato devemos esperar de uma boa gestao
da informacao é que ela permita as pessoas encontrarem os dados, as informacdes

e 0s conhecimentos de que precisam da maneira mais facil e agil possivel.

3.5.3 Gestao dos Processos

Na gestao de processos (GP), as organizagdes estdo inseridas em uma malha
de relacionamento com outras organizagdes. Um dos formatos mais comuns € a
cadeia de suprimentos.

Oliveira e Leite (2010), afirma tratar-se, em geral, de um tipo de rede formada
por empresas lideres, fornecedoras e clientes que se associam para obter uma

vantagem competitiva que dificilmente teriam caso atuassem por conta propria.
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Assim, o mapeamento se apresenta como um trabalho mutuo no qual é
imprescindivel a participagéo ativa de todas as empresas envolvidas.

Dessa forma, devemos considerar a cadeia de suprimentos como um sistema
de valores (PORTER, 1989), ou seja, uma sequéncia de diversas cadeias de valor
na qual cada uma corresponde a uma empresa participante. (NOVAES, 2004).

Na cadeia de suprimentos € importante garantir ndo apenas a satisfagdo dos
clientes internos, mas, sobretudo, do consumidor final do produto gerado pela
cadeia.

Chopra e Meindl (2003) afirmam que toda cadeia de suprimentos tem como
objetivo de maximizagéo do valor global gerado por ela e que isso é conseguido por
meio do alinhamento estratégico entre as cadeias de valor.

Ou seja, o alinhamento estratégico cria uma ligagdo entre as estratégias das
empresas e a cadeia de suprimentos.

Assim, na gestdo dos processos, toda organizagdo € constituida como a
sintese de processos executados para projetar, produzir, comercializar e entregar o

“‘produto” a seu cliente final.

3.5.4 Gestao dos Projetos

As empresas cada vez mais se baseiam na gestdo de Projetos (GPr). Eles
produzem o que nos interessa: conhecimento, que por sua vez sdo: patentes,
produtos, servigos, tecnologias, anuncios e todo tipo de documento e conteudo
gerado durante a execugao de um projeto, independentemente de ele ser ou n&o
bem-sucedido.

Todo projeto tem um inicio e fim, atividades e processos que compdem o ciclo
de vida.

De acordo com Valeriano (1998, p.23),

Ha diferentes versbes para um ciclo, desde que as que contém umas
poucas fases até aquelas de mais de uma dezena, dependendo do que,
arbitrariamente, se considera como uma fase distinta ou um componente de
uma delas. (VALERIANO, 1998, p.23).
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Assim, todos os projetos possuem seus ciclos, sejam eles nessa ordem ou
nao, para alcangar os objetivos, sua execugao é feita em fases.

Uma das principais ferramentas na gestdo de projetos € o Project
Management Body of Know ledge (PMBOK) ou “Corpo de conhecimento da gestéo
de projetos”. Como o préprio nome indica, € o conjunto de conhecimentos
relacionado a gestéo de projetos. (CARVALHO, 2012).

O PMBOK apresenta nove areas principais de conhecimento de um projeto,
que sao:

a) integragao: € o processo de preparar, executar e controlar o plano do
projeto, ou seja, o alinhamento das etapas;

b) escopo: é um registro descritivo dos objetivos, da abordagem e do
conteudo do projeto. Ele define e quantifica todo o trabalho a ser feito a
fim de gerar o resultado estabelecido por ele mesmo;

c) tempo: sdo as sincronizagdes das atividades, a elaboragdo e a
manutengdo de um cronograma para conduzir o projeto até o prazo
previsto. Valeriano (2005) é necessario frizar que o tempo é uma
restricdo vital para o sucesso de um projeto;

d) custos: é o planejamento sobre tudo aquilo que entra na produgéo de
um projeto;

e) qualidade: é o controle e garantia de qualidade do projeto;

f) recursos humanos: refere-se a organizacdo e desenvolvimento da
equipe do projeto;

g) comunicagdes: sdo as informagdes necessarias para o andamento do
projeto, desde o planejamento até a finalizag&o do projeto;

h) riscos: estar atento para identificar, avaliar e controlar os riscos com o
intuito de elimina-los ou pelo menos diminuir seus efeitos;

i) aquisicdes: sdo 0s recursos necessarios para o desenvolvimento do
projeto, tais como: equipamentos, servicos de fornecedores
abrangendo o planejamento, execugdo, contratacdo e controle de

compras.
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Portanto, o PMBOK trata-se de um guia que visa oferecer uma visdo geral
sobre a gestao de projetos. O guia possui aplicagao de conhecimentos, habilidades,

ferramentas e técnicas adequadas que resultam com impacto positivo nos projetos.

3.5.5 Gestao do Capital Humano

A gestdo do capital humano (GCH) concentra-se em aplicar os conhecimentos
da organizagdo para alcangar seus objetivos estratégicos e esta nas maos de todos

os individuos que participam de uma organizacgao.

Trata-se de uma questdo que vai além de “a pessoa certa no lugar certo”,
pois, nesse caso, devemos considerar a visdo de conhecimento da
organizacéao e ter em mente que o lugar certo de hoje ndo € o mesmo do de
amanha. (CARVALHO, 2012, p.168).

Parry (1996) de forma simplificada, coloca o conceito de competéncia como a
aplicagado de um conjunto formado por trés elementos:
a) conhecimentos: estdo ligados a compreensao de conceitos e técnicas e
determinam o saber fazer;
b) habilidades: dizem respeito a capacidade de realizar algo e determinam
o poder fazer;
c) atitudes: relacionam-se com a maneira como as pessoas agem e

determinam o querer fazer.

Assim, o capital humano € a capacidade de conhecimentos, habilidades e
atitudes na capacidade de realizar um trabalho de modo a produzir valor. Esses
atributos sdo adquiridos pelos colaboradores por meio da educagao e experiéncia ao

longo de suas trajetorias nas organizagdes.

3.5.6 Gestao de Clientes

A relevancia do conhecimento do cliente se torna ainda maior se vocé
considerar que ele é determinante para o estabelecimento e a melhoria de

processos, bem como para a criagdo de novos projetos. Os modelos de
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desempenho estratégico e as analises de lacunas processuais séo influenciados
pelos conhecimentos dos clientes e que mesmo essas estratégias s&o orientadas

em grande parte por tais conhecimentos.

Ha dois sentidos pelos quais podemos entender o termo “conhecimento do
cliente”. O primeiro sentido diz respeito ao conhecimento que o cliente tem;
o0 segundo diz respeito ao que a organizagdo sabe sobre ele e sobre os
conhecimentos que ele tem. (CARVALHO, 2012, p. 188).

Para Carvalho (2012), o cliente se tornou o elemento ativo preponderante da
relagdo com o fornecedor.

O Customer Relationship Management (CRM), ou “Gestdo de
Relacionamento com o Cliente”, € um sistema de informagdo em forma de estratégia
criado para gerar interagdo com consumidores e clientes. Ele utiliza recursos da
tecnologia para organizar, automatizar e sincronizar planos de negocio, mantendo o

foco em encontrar e atrair novos clientes, fidelizar os atuais e recuperar os antigos.

O moédulo de suporte ao cliente (CRM) objetiva criar um mecanismo de
comunicacgdo, através do qual os clientes possam conversar de forma
discreta e continua com a empresa, mesmo fazendo uso de variados
canais. (ROSSATO, 2002, p. 72).

Ou seja, na gestéo de clientes (GCL), as organiza¢des precisam identificar as
necessidades dos consumidores a fim de conquistar o desejo do publico e formar

cada vez mais clientes.

3.5.7 Gestao da Inovacgao

Cada vez mais a inovacgéo se configura como uma caracteristica determinante
e uma necessidade vital para os mais diversos tipos de organizagdes. De fato, n&o
seria exagero pensar que poucas palavras sintetizam tdo bem esta época em que
vive-se. (CARVALHO, 2012).
Assim, quais sdo os motivos e razdes para inovar?
a) instabilidade do cenario;
b) tecnologia;

c) atuacao e crescimento da concorréncia;
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d) produtos obsoletos.

Segundo Carvalho (2012), a inovagao [...] esta digitada em posts e blogs e em
inumeros resultados de pesquisa no Google, esta impressa nas declaragbes de
visdo e/ou missdo de pequenas, medias, grandes e colossais empresas em todo o
mundo.

Basicamente, existem dois tipos de inovagdo organizacional: Inovagao
Fechada e Inovagao Aberta.

A inovagao fechada compreende o conjunto de processos tradicionais, no
qual o desenvolvimento de novos negécios e o marketing de novos produtos ocorre
dentro dos limites rigidos das organizagdes.

A inovagao aberta funciona em um sistema oposto a fechada. Para Carvalho
(2012), no sistema, a organizacdo entende e aceita que ideias e conhecimentos
importantes para o cumprimento de seus objetivos podem ser criados e
desenvolvidos dentro e fora dos limites organizacionais.

A principal causa que leva as organizagdes a inovagao é a instabilidade, ou a
crise, inerente a um sistema que se baseia em continuas ondas de mudanga. Assim,
o compartiihamento de conhecimento com diversas esferas sociais ndo apenas
ajuda a compreender o mundo atual e a definir quais conhecimentos devemos criar
aqui e agora, mas também a visualizar as possibilidades de um mundo futuro
(CARVALHO, 2012).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Edigao Especial da revista Exame, Melhores e Maiores, tem por objetivo
medir o desempenho das empresas individualmente. Por esse motivo, foi tomado
como base as demonstracdes individuais. Por considerar a transparéncia e o esforco
para oferecer a informacdo correta, foram priorizadas as demonstragcdes que
consideram os efeitos da inflagdo em seus resultados. Os anos analisados foram
2014 e 2015.

A classificagcédo foi realizada segundo critérios adotados pela propria revista

para identificar as empresas de melhor desempenho em 18 setores. Essa
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padronizacdo evita que sejam prejudicadas ou beneficiadas empresas cujo
fechamento do balanco ocorre em data anterior ou posterior a da maioria.

As comparacgdes foram feitas com base no desempenho registrado em anos
anteriores, o0 que nao foram prejudicadas porque foram efetuados ajustes nos
valores, que eliminam distor¢des causadas pela inflagcdo ou oscilagbes de cambio.
(EXAME, 2015, p.164).

No universo das Melhores e Maiores, 1.000 empresas brasileiras fazem parte
da selecdo em 18 setores. Apos consideracdes acima para o critério das empresas
que fazem parte da edicdo das melhores e maiores definiu-se que as oito empresas

que permaneceram no ranking em 2014 e 2015 é que foram analisadas.

4.1 CRITERIOS E INDICADORES DE ESCOLHA DAS MELHORES E MAIORES

De acordo com a Revista Exame, a sec¢ao “critérios / indicadores” fornecem

os dados para avaliagao tais como:

Ativo total ajustado, capital circulante liquido, controle acionario,
crescimento das vendas,empregados, endividamento ao longo prazo,
endividamento geral, exceléncia empresarial, exportacdo, giro do
ativo,lideranca de mercado, liquidez geral, lucro liquido ajustado, lucro
liquido legal, margem das vendas, nome das empresas, passivo circulante,
passivo ndo circulante, patrimdnio liquido ajustado, patriménio liquido legal,
rentabilidade do patrimdnio, riqueza criada, tributos, vendas em ddlares e
vendas liquidas. (REVISTA EXAME, 2014, p. 286; REVISTA EXAME, 2015,
p. 166).

4.2 AS 18 EMPRESAS DO RANKING 2014 E 2015

Abaixo é apresentado o ranking dos 18 setores/empresas analisados entre

2014 e 2015 segundo a Revista Exame: Melhores e Maiores.
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Figura 2 - As melhores e maiores empresas de 2014 e 2015

Setor Ano 2014 Ano 2015
1. Atacado Ipiranga Ipiranga
2. Autoindustria Marcopolo Randon
3. Bens de Capital Jacto Weg
4. Bens de Consumo Natura Natura
5. Eletroeletrénico Whirlpool Whirlpool
6. Energia Cpfl Comerc
7. Farmacéutico Aché Roche
8. Industria da
Votorantim Votorantim
Construcéao
9. Industria Digital Dataprev Totvs
10. Mineragéao Samarco Samarco
11. Papel e Celulose Mili Klabin
12. Quimica e
Innova Innova
Petroquimica
13. Servigos Cielo Cielo
14. Siderurgia e
Gerdau Cbmm
metalurgia
15. Telecomunicagdes Telefonica Telefonica
16. Téxtil Grendene Hering
17. Transporte All - malha norte Jsl

18. Varejo

Via varejo

Lojas americanas

Fonte: Revista Exame (2014, p. 497);Revista Exame (2015, p. 351).

Nota: Adaptado pelo autor.

4.3 AS EMPRESAS QUE PERMANECERAM NO RANKING EM 2015.

Abaixo segue o ranking das empresas analisadas em 2014 e que

permaneceram em 2015 segundo a Revista Exame: Melhores e Maiores.

Universidade do Sagrado Coragdo
Rua Irma Arminda, 10-50, Jardim Brasil — CEP: 17011-060 — Bauru-SP — Telefone: +55(14) 2107-7000

www.usc.br

69




Figura 3 - As empresas que se mantiveram no ranking 2014 e 2015
Setor Ano 2014 Ano 2015
1. Atacado Ipiranga Ipiranga
2. Bens de Consumo Natura Natura
3. Eletroeletrénico Whirlpool Whirlpool
4. ~ Industria da Votorantim Votorantim
Construgao
5. Mineragao Samarco Samarco
6. . Quimica ®| Innova Innova
Petroquimica
7. Servigos Cielo Cielo
8. Telecomunicagbes Telefénica Telefénica

Fonte: Revista Exame (2014, p. 497);Revista Exame (2015, p. 351).

Nota: Adaptado pelo autor.

Para efeito desse estudo somente serdo analisadas essas 8 (oito) empresas.

4.4

A coleta de dados foi realizada através de dados secundarios divulgados nas
edigbes 2014 e 2015 da Revista Exame: Melhores e Maiores. O conjunto

compreende todas as que publicaram demonstragcdes contabeis no Diario Oficial dos

INSTRUMENTOS DA COLETA DE DADOS DA PESQUISA

estados até o dia 13 de maio de 2014 e 15 de maio de 2015.

A andlise de conteudo foi realizada com base na Revista Exame, edicdes
2014 e 2015, da editora Abril, e nos sites das empresas, para analisar quais sdo as

praticas de GC utilizadas pelas oito empresas que permaneceram no ranking em

2015.

No geral as 8 (oito) empresas que permaneceram no ranking em 2015, todas

possuem algum tipo de pratica de gestdo do conhecimento, conforme indicado na

figura 4.
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Figura 4 - Resumo das praticas de GC adotadas pelas empresas analisadas

PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO
Gestdo do
Empresas Gestao Gestao da Gestdode | Gestdode | Capital | Gestdo de | Gestdo da
Estratégica | Informagdo | Processos Projetos | Humano | Clientes | Inovacdo | Total
IPIRANGA X X X X X X 6
NATURA X X X X X X X 7
WHIRLPOOL X X X X X X X 7
VOTORANTIM X X X X X X X 7
SAMARCO X X X X X X X 7
INNOVA X X X X X X X 7
CIELO X X X X X X 6
TELEFONICA X X X X X 5

Fonte: Elaborada pelo autor.

S&o poucas as empresas que ndo tem determinada pratica, pois segundo as

informagdes levantadas nos dados analisados, as mesmas n&o foram encontradas.

No grupo Ipiranga n&o foi encontrado gestdo do capital humano certamente,

pois seu ramo de atividade sdo produtos que “se vendem”, ou seja, combustivel e
alimentagao, que hoje sdo necessarios ao dia a dia das pessoas. Com o passar do
tempo, os automoveis deixaram de ser artigos de luxo e se tornaram primordiais as
familias. Assim como alimentagdo e as necessidades fisiologicas, também
necessarias ao ser humano.

Na Cielo n&o foi encontrado gestdo dos processos. Geralmente as maquinas
que perdem o sinal de conex&o ao fazer alguma transagéo com o cartdo. Na maioria
das vezes sao erros das maquinas, que deixam os consumidores constrangidos. Em
alguns casos, os comerciantes chegam a perder a venda por ndo conseguir.

A telefébnica sempre tem dificuldades em seus processos, um exemplo
classico é ligar para obter certas informagdes e ser redirecionado a varios setores, e
ao final, cair a ligacéo e ter que fazer o processo novamente. Isso esta diretamente
ligado a gestédo de clientes, pois ao mesmo tempo que ndo resolvem os problemas
0s mesmos sdo mal atendidos. Com todos esses entraves, a empresa se torna lider

em reclamagdes no PROCON.
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De todas as 8 (oito) empresas que permaneceram no ranking em 2015 a
Telefénica é que tem o menor numero de praticas de gestdo do conhecimento com
apenas 5 (cinco) praticas identificadas, seguida pelas empresas Ipiranga e Cielo
com 6 (seis) praticas cada uma.

Sendo assim, é possivel concluir que as empresas analisadas estao atentas
as transformagdes do século XX| e buscam utilizar de alguma forma a gestdo do

conhecimento.

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo aponta a importancia da existéncia da GC dentro das organizagoes,
a criacdo e a socializagao do mesmo, sendo imensuravel seu poder de alavancar e
fortalecer, através de novas estratégias, novos processos e inovagoes.

Em relacdo a questdo levantada no inicio desta pesquisa: “Quais as praticas
de gestdo do conhecimento as melhores e maiores empresas, segundo a Revista
Exame, utilizam como diferencial competitivo? Conclui-se que, por meio dos dados
analisados, todas as empresas possuem algum tipo de GC. Cada uma esta inserida
de acordo com sua visdo estratégica e cultura organizacional.

E importante considerar neste cenario, dois aspectos relevantes as praticas
de conhecimento: a utilizagdo de sistemas e tecnologias de informacéo e
comunicagéao (STIC’S) como apoio a gestdo do conhecimento e o ambiente externo
que desempenha direta e indiretamente uma grande influéncia para os impactos que
o conhecimento externo causa dentro da organizacao e vice e versa. (CARVALHO,
2012).

Com isso, a GC tornou-se uma necessidade absoluta nas empresas que
desejam sobreviver e ter sucesso e cuja capacidade de gerar conhecimentos, inovar
e empreender sao fatores importantes para a sociedade atual. Sendo assim, para
que a GC aconteca dentro de uma organizagédo € importante que os fatores sejam
alinhados propiciando elementos a mudanga organizacional.

O que diferencia uma empresa da outra quando se fala sobre praticas de GC

€ que tirando as especificidades de cada uma que atuam em setores diferentes,
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essas empresas sao lideres de mercado, o que demonstra que as praticas adotadas
contribuem de alguma forma para que as mesmas tenham vantagem competitiva.
Portanto, para finalizar € importante enfatizar que a GC € algo imprescindivel
as organizagdes do século XXI, a qual fortalece seus colaboradores, e pode
influenciar positivamente no resultado final destas por meio da aprendizagem e da

inovacéao, alavancando assim a vantagem competitiva.
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