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A IMPORTANCIA DA ESTRUTURAGAO ESTRATEGICA DA PEQUENA
EMPRESA E A BUSCA PELA INOVAGAO

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo elucidar a importancia da estruturagao
estratégica para empresas de pequeno porte que buscam se diferenciar por meio da
inovacéo. Tendo como base o método utilizado pelo Programa ALI (Agentes Locais
de Inovagao) - realizado pelo SEBRAE em parceria com o CNPq — o diagnostico
Radar da Inovagéo, fundamenta-se em questionarios sobre 13 dimensdes de Micro
e Pequenas Empresas e servira como estrutura para reflexdo acerca dos
referenciais relacionados a importancia do objetivo do estudo. Baseado em uma
revisao bibliografica e em uma amostragem de trés exemplos (empresas A, B e C)
serdo apresentadas fundamentagdes tedricas e dados adquiridos com o
atendimento do Agente Local de Inovagdo, que elucidam a importancia da
elaboragdo de estratégias para o planejamento das ag¢des empresariais futuras.
Como complemento, relacionou-se o tema com uma das Dimensées do Radar da
Inovagéo, focando na questdo sobre estratégia competitiva, parte imprescindivel
dessa dimensdo que analisa as mudangas organizacionais como sendo reflexos da

adocéo de diferentes sistematicas de gestao.
Palavras-chave: Empreendedorismo. Estratégias. Organizag&o. Inovagao.
ABSTRACT

This study aims to elucidate the importance of strategic structure for small
businesses seeking to by differentiating innovation. Based on the method used for
ALI Program (Agents Innovation Locations) - conducted by SEBRAE in partnership
with CNPqg - the Innovation Radar diagnosis is based on questionnaires on 13
dimensions of Micro and Small Enterprises and will serve as a framework for
reflection on the reference related to the importance of the objective of the study.

Based on a literature review and a three examples of sampling (Companies A, B and
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C) will be presented theoretical foundations and data acquired with the assistance of
the Innovation Local Agent, which clarifies the importance of developing strategies
for action planning future business. As a supplement, related to the subject with one
of the Innovation Radar dimensions, focusing on the question of competitive strategy,
essential part of that dimension that analyzes the organizational changes as reflected

by the different systematic management.

Keywords: Entrepreneurship. Strategies. Organization. Inovation.

1 INTRODUGAO

O presente artigo tem como intuito demonstrar a importancia da definicdo de
estratégias para as empresas de pequeno porte, especificamente, por ser o tipo de
empresa com que os Agentes Locais de Inovagao estdo atuando. Para isso, utilizou-
se como amostra trés empresas (A, B e C) que representam um grande percentual
de empresas atendidas pelo Programa ALI que até entdo ndo haviam se planejado
com relag&o a qualquer mudanca significativa em suas estratégias competitivas.

A partir dessa amostragem, foi possivel obter dados que demonstram a real
importancia em definir acbes estratégicas e concluir como essa nova tomada de
decisdo influencia o negocio como um todo no que se refere a itens como
planejamento, estruturacdo e inovacdo. Assim sendo, a definicdo das estratégias
pode ser entendida como a maneira que a empresa utiliza para se estruturar e
direcionar seus esforgos tendo em vista a busca pelo objetivo principal do negdcio.

Desse modo, para que uma empresa se estruture, estrategicamente falando,
€ necessario ter consciéncia da necessidade de elaborar itens como misséo, visao e
valores, que sao norteadores da razdo de ser de uma organizagdo e de como ela
gostaria de estar dentro de um determinado prazo, realizando as ag¢des de acordo
com seus principais valores. Tal direcionamento € bastante enfatizado para pessoas
que estdo com a intengao de iniciar seus negdcios e que, caso procurem o SEBRAE
— Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — sédo orientados a

elaborarem o Plano de Negodcios, o qual € um esbogo de tudo o que é necessario
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para abrir uma empresa, iniciando pela elaboragdo das estratégias (missao, viséo e
valores).

Para evidenciar esses itens estratégicos de estruturacdo das empresas de
pequeno porte, sera abordada a Dimensao Organizacdo do Radar de Inovacgao,
ferramenta desenvolvida pela metodologia ALI, para analisar todos os mecanismos
que estdo relacionados as estratégias organizacionais. Assim sendo, de acordo com
a Dimensdo Organizagdo, serdo relatados pontos como: a reorganizagdo do
processo, as parcerias, a visdo externa e a estratégia competitiva, itens que
envolvem colaboradores, fornecedores e estratégias para melhorar o negocio como
um todo, e que merecem devida atencdo do empreendedor.

A escolha do presente tema ocorreu devido ao fato de que a grande maioria
das empresas atendidas até o momento n&o possuia qualquer estrutura definida
para as estratégias organizacionais e, mesmo sabendo sobre a importancia em
elaborar itens como missdo, visdo e valores, se mostravam indiferentes ou

preocupadas com outros aspectos empresariais.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 O NOVO PERFIL DO EMPREENDEDOR

Com base no tema “organiza¢des de aprendizagem” é possivel perceber que
as organizagdes tém passado por constantes modificagbes ao longo dos anos,
principalmente com relagdo ao perfil do administrador geral. De acordo com Lima
(2002), o perfil do empreendedor tem se modificado devido aos novos desafios
como a globalizagéo, a terceirizagdo e a descentralizagcdo das atividades, fatores
estes que requerem maior preparo por parte dos administradores no
desenvolvimento de novas competéncias, tendo em vista o objetivo de se preparem
para novos desafios e estarem aptos para enfrentar um ambiente cada vez mais

exigente e competitivo.

Hoje, portanto, Globalizagdo é um fator condicionante de toda agéo
administrativa. A evolugéo tecnoldgica acelerada é outro fator fundamental
para a compreensdo das mudangas que estdo ocorrendo; além disso, a
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descentralizacdo dos processos de decisdo e agdo € uma reagao das
organizacdes, em busca de agilidade, que esta se consolidando cada vez
mais. (LIMA, 2002, p. 2).

E necessario analisar este novo cenario como norteador para uma nova
tomada de atitude por parte dos empreendedores, os quais devem estar cientes que
as mudangas que vem ocorrendo exigem uma maior habilidade para lidar com um
novo processo de aprendizagem dentro das organizagdes, direcionando-o para uma
renovacdo de conhecimentos, principalmente no quesito qualificacdo e
requalificacdo profissional. Essa reorganizagcédo e as novas tendéncias advindas da
globalizagdo fazem com que o empreendedor necessite desempenhar o papel de
responsavel por manter as organizagées mais rentaveis e mais competitivas, pois &
0 que vem sendo praticado no meio empresarial.

Segundo Lima (2002), essa nova vertente globalizada tem refletido na
diminuicdo dos empregos, principalmente em industrias, acarretando a necessidade
de estruturar mudangas organizacionais, as quais se pautam na diminuicdo de
cargos de chefia e na terceirizagdo de diversas etapas do processo. Fica evidente,
portanto, que as empresas modernas estdo partindo do pressuposto que é
necessario obter o maximo de autonomia com o minimo de intervengao humana, o

gue acarreta na constru¢ao de um novo perfil administrador.

2.2 AS DIRETRIZES DAS ESTRATEGIAS ORGANIZACIONAIS

De acordo com as ideias de Lobato (2009), para que as organizagbes da
atualidade possam alcangar o sucesso € necessario direcionarem seus esfor¢gos na
definicdo do negdcio ao qual fazem parte, pois trata-se da base para a definicéo
estratégica corporativa. Para o autor, essa definicdo estratégica deve ser elaborada
com bastante cuidado, pois deve focar, principalmente, o entendimento sobre as
reais necessidades dos clientes, ou seja, deve-se conhecer a fundo quais sdo os
beneficios buscados pelos clientes e se empenhar para que as necessidades e
desejos sejam atendidos.

Vasconcelos e Pagnocelli (2001 apud LOBATO, 2009) relata que os

beneficios relacionados ao negdécio devem ser entendidos mediante a determinagao
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do ambito de atuagédo da empresa para que seja possivel fazer um ajuste de foco no
mercado e desenvolver diferenciais competitivos para que a mesma se destaque e
seja mais lucrativa. Para Lobato (2009), a estruturagdo de uma empresa deve conter
a identificagcdo de seu negdcio atual e € necessario se pautar em perguntas
habituais inspiradas em Drucker (1980 apud LOBATO, 2009) que auxiliam nas
reflexdes estratégicas do empreendedor: “Quem & mesmo o seu cliente?”, “Quais
sdo os beneficios procurados pelo cliente?” e “Por que o cliente faz negocios
contigo?”.

O autor enfatiza sobre a necessidade de criagdo de um modelo de negdcios
da organizacdo tendo em vista o direcionamento estratégico competitivo e a
estrutura adequada para gerar beneficios aos clientes. Para isso, a estrutura deve
se fundamentar em pessoas e processos de trabalho, sempre orientados aos
clientes e aos beneficios que os mesmos podem ter, além também da geracdo de

valor que a empresa representa para seus principais publicos.

Essa é uma das caracteristicas principais da competicdo nos dias atuais: a
geracado de modelos de negocios que superam os concorrentes na geracao
de beneficios para os clientes, seja através de maneiras diferentes de se
construir a estrutura, seja através de um foco em inovagdo e
empreendedorismo que nos coloque a frente dos concorrentes. (LOBATO,
2009, p. 64).

2.3 ACAO EMPRESARIAL: ESTRATEGIAS

As estratégias tém como intuito geral buscar a integracdo e a capacidade de
agregar negocios e fungbes e também podem ser entendidas como uteis para o
direcionamento da agdo empresarial. As estratégias servem para que a empresa
deixe de ser reativa ao que ocorre ao seu redor e passe a ser proativa, buscando
definir o que realmente vai ser importante para agir futuramente, ou seja, trata sobre
a fixacdo de um objetivo que deve ser definido para que a empresa se estruture em
busca do alcance do que foi acordado.

Alguns elementos fazem parte da acdo empresarial, ou seja, as estratégias

gue nortearao o futuro de uma empresa. Sao elas: missao, visao e valores.
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2.3.1 Missao

Segundo Lobato (2009) a missao de uma empresa deve ser seu proposito de
existéncia, pois deve expressar a razao de ser da organizagao, o papel que ela
desempenha no mercado e a utilidade de tal papel, sempre visando a obtencéo de
lucro tanto para os acionistas como para a sociedade (lembrando que as estratégias
devem trazer beneficios aos publicos como um todo). “Ela € uma declaragdo de
propésitos ampla e duradoura que individualiza e distingue a organizagdo em
relagdo a outras no mesmo ramo de negécio” (LOBATO, 2009, p. 68).

Fica evidente, portanto, que a missao é unica e ndo pode ser copiada, pois
cada empresa funciona como um organismo Vvivo e possui suas proprias
caracteristicas. Entretanto, a missao deve ser sintética e de facil entendimento e seu
conteudo deve ser pautado de acordo com as referéncias principais direcionadoras
dos objetivos e estratégias intencionados pelos empreendedores.

O autor elenca algumas perguntas essenciais para a constru¢do da misséao:
“Qual o negécio da organizagao?”, “Quem é o seu cliente?”, “Qual o escopo da
organizagcdo?”, “Qual a sua vantagem competitiva?”, “Qual a sua contribuicdo
social?”. Essas sao algumas perguntas pertinentes para a elaboragdo de uma
miss&o pautada na realidade da organizacdo, sempre visando alcangar os principais
objetivos que a empresa deseja alcangar no futuro.

Com relagao as ideias de Jesus (2008 apud COSTA, 2008) observa-se que a
missdo de uma empresa nao pode estar relacionada apenas ao lucro, mas também
ao objetivo social da organizagdo, ou seja, deve nortear também os objetivos
financeiros, humanos e sociais do negocio. Complementando tais ideias o autor
Porto (2008 apud COSTA, 2008), o qual define missdo como a raz&do de existéncia
de uma organizagao, devendo abranger todo o propoésito de base da empresa, além
também de transmitir seus valores a todos os funcionarios, clientes, fornecedores e
sociedade em geral, ou seja, aos publicos envolvidos como um todo.

Um fator muito importante comentado por Andrade (2002 apud COSTA,
2008), é o fato de que antes da missdo ser definida é necessario realizar um
trabalho de analise das necessidades e desejos dos consumidores, além também

dos produtos que serao oferecidos para satisfazer esses anseios. Assim, a missao
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deve ter orientagcdo para o lado externo da organizagdo, com direcionamento para
um futuro a longo prazo e que traga credibilidade ao negodcio, devendo ser
transmitida e vivenciada por todos que se comprometam com o principal propdsito

organizacional.

2.3.2 Visao

A visdo pode ser entendida de forma simplista como aquilo que se deseja ver
realizado em uma empresa ou 0 que os dirigentes desejam que a empresa se torne
em um determinado prazo. De acordo com as ideias de Lobato (2009), a visdo nada
mais € do que aquilo que se idealiza para a organizagédo e como ela deseja ser
reconhecida no futuro, ou seja, para que se concretize a visdo deve ser composta
por sonhos e objetivos que possam ser implantados de forma viavel, além de ser
algo inspirador e positivo para motivar todos aqueles que trabalham em prol da
construcéo do futuro da empresa.

Para ser construida é necessario analisar o cenario e as perspectivas
almejadas pela empresa, pois como se trata de uma visdo de futuro sera algo
planejado para médio ou longo prazo, havendo necessidade de entendimento, apoio
e compartilhamento a todos os colaboradores. Assim sendo, algumas perguntas
devem ser respondidas para se chegar a constru¢do de uma visdo bem estruturada:
‘Como queremos ser reconhecidos no futuro?”, “Qual o desafio que sera
apresentado para os nossos colaboradores?”, “O que queremos ouvir dos NOssos
stakeholders?”, “Onde estaremos atuando com os nossos clientes?”, “Quais sao as
principais oportunidades que podem surgir?”.

O autor ainda acredita que a visdo de uma empresa deve ser iniciada por
uma lideranga, porém essa visao deve ser da propria organizagéo e ndo de um lider
com determinada visdo. Desse modo, a visdo deve ser construida de acordo com as
ideias de todos que compdem o negdcio, mesmo porque as percepgdes de futuro
sdo diferentes de pessoa para pessoa, porém todos que trabalham em prol de
determinado objetivo devem ser participativos na elaboragdo do que a empresa

pretende ser no futuro.
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A organizacdo deve buscar a construgdo da visdo de forma participativa
comecando do nivel estratégico, do topo da organizagdo. E importante
entender onde se quer chegar, e ftrilhar um caminho onde haja a
compreensao de temas como valores, desejos, vontades, sonhos e
ambigdes. Apos a definicdo deve-se compartilhar essa visdo comum, ou
seja, divulga-la para todos os membro da organizagdo e implementa-la.
(LOBATO, 2009, p. 67).

Nesta mesma linha de pensamento, Porto (2008 apud COSTA, 2008)
esclarece que deve haver um alinhamento entre a visdo organizacional e os valores
centrais da organizagao, sempre buscando ser um ideal inspirador e impulsionador

que atraia a atenc&o de todos em buscar da realizagdo de um objetivo comum.

2.3.3 Valores

As estratégias organizacionais devem estar totalmente alinhadas aos valores
praticados dentro da organizagcdo, de modo que tais valores estratégicos resultam
das proprias experiéncias e do aprendizado organizacional. Os valores s&o
costumes, posturas e ideias que direcionam o comportamento das pessoas, o que
nao difere dos valores organizacionais, que podem ser estratégicos para tomadas de
decisbes como a construcdo de missao e visdo, que se baseiam nos valores
praticados pela empresa.

Os valores podem ser explicitados em poucas palavras e expressam o0s
pressupostos basicos que sao préoprios das pessoas ou dos grupos, podendo ser
individuais, coletivos ou organizacionais. No caso dos valores estratégicos das
organizagdes o principal intuito € nortear o comportamento das pessoas de modo a
facilitar seus relacionamentos com os diversos publicos que fazem parte da
organizagao.

Segundo Lobato (2009) os valores organizacionais devem ser vistos como
crengas basicas para tomadas de decisdes e para Serra, Torres e Torres (2004
apud LOBATO, 2009), tais valores também s&o principios de orientagdo constantes
e primordiais os quais devem ser decididos de forma honesta, ndo podendo ser

modificados para reagir a efeitos externos.
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2.4 RADAR DA INOVAGCAO: DIMENSAO ORGANIZACAO

De acordo com informacdes do Manual do Participante’ — Unidade Tematica
7: Diagnostico e Plano de Agédo — apresentado como um modulo da capacitagéo
para o Programa ALI — Agentes Locais de Inovagao, sera apresentada a dimensao
escolhida para o presente trabalho, que trata-se da Dimensdo Organizagdo, uma
das treze dimensdes do Radar da Inovagédo, utilizado na metodologia ALI para
identificar os principais pontos de melhoria a serem trabalhados com as empresas
participantes do Programa ALl — Agentes Locais de Inovagdo. A Dimensao
Organizagdo possui elementos que estdo amplamente relacionados com os
referenciais tedricos apresentados neste trabalho, pois se refere ao modo como a
empresa esta estruturada e como € necessario se comportar frente as mudancas
organizacionais.

Essa dimens&o analisa as mudancgas organizacionais como sendo reflexos da
adogao de diferentes sistematicas de gestdo e que, constantemente, fazem parte do
dia a dia de qualquer empresa, principalmente aquelas que podemos considerar
como “organizagdes de aprendizagem” e que foram exemplificadas no inicio deste
trabalho. Sdo organizagdes que estédo voltadas para um novo cenario e, mediante a
figura de um administrador com esse novo perfil, passou a analisar um novo
direcionamento estratégico para seus negocios.

Tendo em vista esse novo cenario globalizado, que acaba interferindo em
diversos aspectos, a Dimensdo Organizagdo acaba se tornando estratégica, pois
trabalha com os seguinte itens:

- Reorganizagao: avalia como as empresas utilizam possibilidades de organizar e
reorganizar formas de trabalhar para ganhar competitividade, ou seja, a organizagao
do trabalho passa a ser vista como um importante quesito de inovacio, pois
necessita sempre haver uma adaptacdo ou readaptacdo de pessoal. Neste item
também é considerado como processo inovador as alteragdes no organograma para

ganhar agilidade ou qualidade, aléem também de alteragbes temporarias, equipes

' Desenvolvido pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE e pela
Universidade Corporativa SEBRAE — UCSEBRAE, 2011.
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para solugdo de problemas, horario flexivel, redistribuicdo de tarefas, trabalho em
casa, etc;

- Parcerias: o estabelecimento de parcerias € uma maneira de promover novos
conhecimentos para as empresas, com possibilidades de inovacdes. As parcerias
também podem ser informais, porém com efetividade, principalmente com relagao a
troca de ideias e informagdes que tragam diferenciais para a empresa;

- Visdo externa: esse item analisa se a empresa tem o costume de trocar ideias com
fornecedores ou concorrentes, além também da participagdo em projetos ou féruns
para aperfeicoamento das atividades organizacionais;

- Estratégia competitiva: analisa a estratégia do negocio no que se refere a
vantagem competitiva que pode resultar dessa estratégia, pois uma empresa n&o
precisa inovar apenas em produtos e processos. Também é possivel buscar
inovagbes na escolha de um novo segmento de atuagdo para ganhar novos

mercados e se tornar mais lucrativa e mais competitiva, por exemplo.
3 METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de um artigo de reviséo bibliografica para o qual
foram utilizadas fundamentagdes teoricas, baseadas em livros, artigos cientificos e
sites renomados da area administrativa e/ou correlatas. Nesse sentido, seréo
apresentados estudos de casos, resultados de pesquisas, entre outros estudos em
que diversos autores abordam a importancia da elaboragdo de estratégias para o
negocio, como base de crescimento e planejamento das agbes futuras das
empresas em comparacgao ao trabalho praticado em campo no decorrer do primeiro
periodo das atividades do Programa ALI.

Utilizando o trabalho de um dos autores deste artigo como Agente Local de
Inovacdo e o atendimento prestado as empresas, em um universo de trinta
empresas optou-se por sugerir a elaboragdo de estratégias organizacionais para
todas, como principal acado de inovacéo.

Assim sendo, para exemplificar os dados colhidos durante os atendimentos e
a real importancia sobre o tema, serdao utilizados os exemplos de trés empresas

como amostragem, nomeadas empresas A, B e C, que decidiram se dedicar a
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elaboragdo das estratégias e compreenderam como é necessario se planejar de
modo estratégico para estarem preparados para agdes futuras.

As trés empresas selecionadas sdo industrias de pequeno porte, porém com
caracteristicas um pouco diferentes. A empresa A, é do segmento de industria
madeireira (serraria) com tradicdo de quarenta anos de mercado e uma carteira de
clientes bastante consolidada. Ja a empresa B trata-se de uma industria do ramo de
cartonagem e grafica, especializada em embalagens de papeldo, que estd no
mercado ha quase trés anos, e que ainda esta em busca de clientes que possam ser
fidelizados. A terceira e ultima, empresa C, € uma industria de calgcados, que esta ha
cinco anos no mercado e ja conseguiu alguns clientes parceiros com os quais
consegue desenvolver grande parte de seus negdcios.

Para coletar os dados necessarios para a pesquisa utilizou-se como base o
questionario do Radar da Inovacédo durante as entrevistas de diagnostico com os
empresarios, sendo que, paralelo ao questionario também se buscou analisar o
modo como 0s empresarios enxergam a importancia em definir estratégias para
novas tomadas de decisdes.

Para a obtencdo dos dados fundamentais para a analise considerou-se,
principalmente, o ultimo item da Dimensdo Organizacdo, que se trata da estratégia
competitiva, por estar relacionado aos esforgcos praticados pela empresa em busca
de um novo planejamento para agdes futuras e novos resultados. Trata-se, pois, da
questdo de numero 28 do Radar da Inovagao, que assim como todas as questdes
dessa metodologia, utiliza-se o critério de escores (pontuacéo) de 1, 3 ou 5, sendo 1
gquando ndo ha inovagao presente, 3 quando a inovacgao € incipiente e 5 quando a
inovacéao esta presente.

Para a questdo estratégia competitiva, o questionario apresenta as seguintes

afirmacdes, as quais devem ser classificadas conforme a descri¢gao anterior:
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Figura 1 - Questdo n°®28 do questionario Radar

da Inovacido — Metodologia ALl
Item 28 - Estratégia competitiva

("> a. Nos Gltimos 3 anos, a empresa fezuma mudanca radical na estratégia competitiva.
(> b. Nos dltimos 3 anos, a empresa fez alguma mudanca significativa na estratégia competitiva.

("> c. Nos dltimos 3 anos, a empresa ndo fez qualquer mudanca significativa na estratégia competitiva.

Fonte: Manual do Participante. Unidade Tematica 7: Diagndstico
e Plano de A¢do. SEBRAE e UCSEBRAE, 2011.

O preenchimento correto da questdo exposta na tabela ocorre da seguinte
maneira: classifica-se como escore 1 se a empresa ndo fez qualquer mudanca
significativa na estratégia competitiva, nos ultimos trés anos; escore 3 se a empresa
fez alguma mudanca significativa na estratégia competitiva, nos ultimos trés anos; e
escore 5 se a empresa fez uma mudancga radical na estratégia competitiva, nos

ultimos trés anos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da elaboragcdo de todo o questionario, focou-se, principalmente, na
questdo 28 do Radar da Inovagéo, que aborda sobre a estratégia competitiva, para
que seja possivel construir a comparagdo com o tema proposto no presente estudo.
Das trinta empresas avaliadas foi possivel evidenciar que apenas 10% do total
tiveram, de fato, uma mudancga radical na estratégia competitiva (escore 5), ou seja,
modificaram radicalmente alguma forma de trabalhar ou de agir para buscar uma
nova posic¢ao e obter melhores resultados.

Ja as empresas que fizeram alguma mudancga significativa na estratégia
competitiva (escore 3) representam 53,33% do total e tais mudangas foram apenas
adaptagdes ao modelo de negdcio ja existente, sem grandes alteragdes de
processos, novos produtos, quadro de mao de obra, etc. Por fim, o percentual de
empresas que nao fizeram qualquer mudanca significativa na estratégia competitiva

(escore 1) é de 36,66%, ou seja, sdo empresas que desde que iniciaram suas
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atividades ainda realizam o mesmo trabalho, sem qualquer alteracdo, nem por
forgcas de mercado, nem por intengdes proprias.

As empresas A, B e C que fazem parte da amostra analisada neste estudo
enquadram-se no percentual de 36,66%, amostra propositadamente escolhida, visto
que tais empresas ainda n&o haviam realizado qualquer mudancga significativa em
suas estratégias competitivas. Todavia, compreenderam a necessidade de modificar
tal cenario e decidiram elaborar estratégias organizacionais de misséo, viséo e
valores, que vao além de uma mera definicdo, pois despertou na mente dos
empreendedores a importancia do planejamento de agdes futuras.

A empresa A, mesmo com seus quarenta anos de tradicdo no segmento de
serraria, apds receber a sugestdo do Agente Local de Inovacdo para definir
estratégias organizacionais do negocio conseguiu perceber a importancia em nortear
e planejar suas futuras agdes, principalmente com a intengao de estruturar-se para a
terceira geragédo. Além disso, a empresaria pode perceber que o fato de dedicar um
tempo para “pensar estrategicamente” permitiu observar que seu quadro de
funcionarios esta entre os principais itens a serem trabalhados como forma de obter
maior sucesso empresarial.

Ja no caso da empresa B, a sugestdo do Agente Local de Inovagéo foi bem
vinda, principalmente, por ainda ndo haver uma defini¢do clara do negocio, ou seja,
0 empresario sentia necessidade de saber qual caminho seguir para direcionar seus
esforgos na busca de novos clientes. Para isso, foi necessario analisar as maneiras
para se conquistar novos clientes e quais agdes deveriam ser tomadas dependendo
do tipo de cliente que a empresa focaria o atendimento e, quem sabe, uma futura
parceria.

Para a empresa C a definicdo das estratégias organizacionais foi direcionada
para uma melhora na gestdo empresarial como um todo, pois segundo o
empresario, a intengdo dos dirigentes € buscar um aprimoramento em gestao,
processos, controles, etc., para se tornar um modelo de negdcio e ser referéncia
para empresas do ramo. Além disso, a definigdo estratégica também focou no
fortalecimento de alguns valores ja praticados por todos e a utilizagdo desses
valores na manutengdo de clientes parceiros ja existentes e na busca por novos

clientes que tenham a intencéo de formar parcerias de sucesso.
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Assim sendo, diante das analises de Lima (2002), é possivel entender que o
novo perfil do empreendedor acarreta uma nova maneira de administrar, a qual deve
estar voltada ao trabalho com pessoas que nao possuem somente conhecimentos
técnicos, mas, principalmente, pessoas direcionadas para processos de
interpretacéo, elaboragdo e transformacéo que ocorrem nas organizagdées como um
todo. Tal exemplo pode ser compreendido nas tomadas de decisdes adquiridas pela
empresa A, que chegou a conclusédo que seu capital humano é um dos setores mais
importantes, que deve ser mantido sempre com cuidado e foco nos funcionarios,
pois necessita dos mesmos para se manter com sucesso no mercado.

Ja com relagao as ideias de Lobato (2009), no que se refere a importancia da
criacdo de estratégias organizacionais, € necessario que os empresarios entendam
as estratégias como uma base estrutural para as tomadas de decisdes, em que o
principal foco deve estar pautado no entendimento sobre as necessidades dos
clientes. Além disso, também é necessario estar atento as mudangas de mercado,
visando sempre buscar diferenciais competitivos como forma de inovacao, para
gerar maior destaque e lucratividade para a empresa.

Esses dois exemplos também estdo presentes nas estratégias definidas pela
empresa B, pois a mesma esta direcionando seus esforgcos na intengdo de
conquistar novos clientes e saber qual a melhor maneira de fazer negocios com
esses clientes e manté-los em sua carteira, visando possiveis parcerias. Assim
sendo, a definigdo estratégica de uma organizagdo deve-se pautar na flexibilidade,
principalmente por se tratar de um ambiente propicio a constantes mudangas que
ocorrem rapidamente, as quais devem ser vistas como possibilidades de aumento
de beneficios aos clientes, garantindo que a empresa tenha diferenciais que atraiam
clientes e os fagam mais satisfeitos com os negécios da mesma.

Para exemplificar as estratégias organizacionais com mais clareza e definigao
€ preciso compreender que o grande diferencial de empresas que possuem suas
estratégias definidas, o que também abrange a definigdo de missao, é que torna-se
possivel o estabelecimento de politicas voltadas para a concentragdo de recursos
para que o trabalho seja feito para seguir uma unica dire¢do. Desse modo, a
empresa como um todo direciona seus esforgos para atingir um objetivo em comum,

principalmente quando a misséo € implantada e enraizada, em que todos trabalham
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com o intuito de fazer o melhor possivel em prol do que a empresa verdadeiramente
preza, ou seja, sua esséncia.

Ao definir a missao como sendo a razao de ser da empresa, o porqué de sua
existéncia e como sua esséncia € praticada, é necessario estabelecer também como
a visao sera elaborada, tendo em vista quais serdo as acdes praticadas para se
chegar a um objetivo estipulado para ocorrer durante um periodo pré-determinado
(cinco ou dez anos, por exemplo). Assim sendo, para se determinar a visdo
organizacional € preciso ter definido onde a empresa pretende estar no periodo
estipulado; quais ferramentas/agbes serdo utilizadas para alcangar o(s) objetivo(s);
quais serdo as oportunidades que podem surgir no meio do caminho etc.

Toda e qualquer organizagao, independente do porte ou da esfera publica ou
privada deve estabelecer estratégias de missdo e visdo, conforme sua atuagao, ou
seja, através de seus produtos e/ou servicos a organizagdo deve trilhar seus
caminhos para alcangar o que deseja, sempre levando em consideragdo o
atendimento as necessidades de seus clientes. Ao estipular agcbes para serem
alcancadas em um futuro breve permite com que os empresarios possam se
planejar de modo estratégico, analisando melhor as oportunidades que venham a
surgir e direcionando seus esforgos em busca de melhores resultados
organizacionais como um todo.

Ja em se tratando dos valores os mesmos devem ser elaborados de acordo
com os principios praticados pela empresa, como se a empresa fosse um organismo
Vivo, assim como os seres humanos, que por suas experiéncias de vida ou vivéncias
em geral acabam praticando determinadas atitudes que condizem com sua conduta,
costumes, posturas etc. Por se tratarem de principios, muitas vezes os valores
podem ser interpretados como inatingiveis, porém sao ideais a serem seguidos e
isso ndo os tornam invalidados, pelo contrario, pois organizagbes que atuam com
base em valores proprios certamente atingirdo patamares diferenciados daquelas
que apenas seguem crengas basicas sem propriedades intrinsecas.

Ao relacionar o tema do presente estudo com uma das Dimensdes do Radar
da Inovagdo, optou-se pela Dimensdo Organizacdo, mais especificamente
abordando os resultados obtidos a partir da questdo 28 do questionario, sobre

estratégia competitiva. Tal dimensao estd amplamente relacionada aos referenciais
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tedricos apresentados até entdo, além também de trazer elementos de analise do
modo como a empresa esta estruturada e como é necessario se comportar frente as
mudangas organizacionais.

As analises elucidam as mudangas organizacionais como sendo reflexos da
adogao de diferentes sistematicas de gestdo e que, constantemente, fazem parte do
dia a dia de qualquer empresa, principalmente aquelas que podemos considerar
como “organiza¢des de aprendizagem” e que foram exemplificadas no inicio deste
trabalho. Sdo organizagdes que estédo voltadas para um novo cenario e, mediante a
figura de um administrador com esse novo perfil, passou a analisar um novo

direcionamento estratégico para seus negocios.

CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo em vista o principal objetivo do presente estudo e as analises dos
pesquisadores referentes a essa mesma tematica foi possivel observar a
importancia da definigdo de estratégias para as empresas de pequeno porte, as
quais sao o perfil de empresas atendidas pelo Programa ALl — Agentes Locais de
Inovagdo. Além disso, também foi utilizada a Dimensao Organiza¢do, do Radar da
Inovagdo (metodologia especifica para o Programa ALl) e apresentados os
resultados obtidos a partir da questdo de numero 28 que aborda o tema estratégia
competitiva.

A partir da analise das empresas A, B e C pode-se constatar que o
planejamento estratégico das futuras acgdes tornou-se imprescindivel para a busca
de melhores resultados, ja que antes da sugestdo para elaborar estratégias de
missé&o, visédo e valores, elaboradas pelo Agente Local de Inovagéo, os empresarios
nunca haviam se dedicado para “pensar estrategicamente” em futuras agdes
empresariais.

Além disso, outros temas também se mostraram importantes na analise dos
empresarios, como a preocupagao com os clientes ja existentes e a intengdo em se
estruturar de maneira mais adequada para atender os clientes que ainda serao

conquistados. A preocupacdo com o quadro de funcionarios também foi bastante
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evidenciado pelos empresarios, pois 0s mesmos sabem que se nao possuirem uma
equipe bem estruturada n&o sera possivel atingir as agdes planejadas para o futuro.

A questdo de gestdo empresarial também foi abordada, principalmente pela
empresa C, que tem intencdo de se tornar modelo de negdcio para outras empresas
e ser referéncia de empresa no curso técnico de formacao de profissionais da area
calgadista. Essa visdo de crescimento, mudanca de processos € modo de trabalhar
sdo norteadores de pequenas agdes a serem elaboradas ao longo do tempo,
sempre com a intengéo de se chegar a exceléncia de gestao.

Desse modo, € possivel observar que tais mudangas somente podem ocorrer
se 0 empresario entender que a definicdo de estratégias organizacionais ndo é
apenas alguns dizeres emoldurados na parede que simplesmente estdo expostos.
Pelo contrario, a definicdo estratégica deve ser sentida, vivida e disseminada para
os dirigentes e os funcionarios como um todo, para que fagam parte do dia a dia da

organizacéao, e passe a ser adquirida naturalmente com o passar do tempo.
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